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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puli, 
CUN.Puli_L1, CUN.Puli_M1, CUN.Puli_M2, CUN.Puli_M3, CUN.Puli_S1, 
CUN.Puli_S2, CUN.Puli_S3, CUN.Puli_T1, CUN.Puli_X, CUN.Puli_Y, 
CUN.Puli_Z CUN.Puli 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Mejia, 
BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_L1, 
BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa 
Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, 
BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa 
Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa Mejia_T3, 
BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z BOGOTA FONTIBON 
P 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Gambita-2 Afectacion 
de servicios locales en 2G 3G 4G, Afectacion salta de Tx de LA E.B CUC.Anillo 
Vial y E&N 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires 
Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Huapango, 
QUB.Huapango_L1, QUB.Huapango_L2, QUB.Huapango_L3, 
QUB.Huapango_L4, QUB.Huapango_M1, QUB.Huapango_M2, 
QUB.Huapango_M3, QUB.Huapango_M4, QUB.Huapango_R1, 
QUB.Huapango_R2, QUB.Huapango_R3, QUB.Huapango_S1, 
QUB.Huapango_S2, QUB.Huapango_S3, QUB.Huapango_T1, 
QUB.Huapango_T2, QUB.Huapango_T3, QUB.Huapango_T4, 
QUB.Huapango_X, QUB.Huapango_Y, QUB.Huapango_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-D12S_1-
43_BOG_ALBORADA_1, BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, 
BOG.Alborada_3, BOG.Alborada_4, BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, 
BOG.Alborada_G3, BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, BOG.Alborada_L2, 
BOG.Alborada_L3, BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, 
BOG.Alborada_M3, BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, 
BOG.Alborada_R3, BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, 



BOG.Alborada_S3, BOG.Alborada_S4, BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, 
BOG.Alborada_T3, BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, BOG.Alborada_X, 
BOG.Alborada_Y, BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios 
móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Magdalena 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ventanas, 
ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, ANT.Ventanas_M3, 
ANT.Ventanas_M4, ANT.Ventanas_S1, ANT.Ventanas_S2, ANT.Ventanas_S3, 
ANT.Ventanas_U, ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, ANT.Ventanas_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Flor del 
Campo, CAR.Flor del Campo_G1, CAR.Flor del Campo_G2, CAR.Flor del 
Campo_G3, CAR.Flor del Campo_L1, CAR.Flor del Campo_L2, CAR.Flor del 
Campo_L3, CAR.Flor del Campo_M1, CAR.Flor del Campo_M2, CAR.Flor del 
Campo_M3, CAR.Flor del Campo_R1, CAR.Flor del Campo_R2, CAR.Flor del 
Campo_R3, CAR.Flor del Campo_S1, CAR.Flor del Campo_S2, CAR.Flor del 
Campo_S3, CAR.Flor del Campo_T1, CAR.Flor del Campo_T2, CAR.Flor del 
Campo_T3, CAR.Flor del Campo_X, CAR.Flor del Campo_Y, CAR.Flor del 
Campo_Z CARTAGENA -La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, 
CAR.Tamarindo-2, CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, 
CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, CAR.Tamarindo-2_M1, 
CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, CAR.Tamarindo-2_R1, 
CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-2_S1, 
CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1, 
CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X, 
CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-
3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_G1, 
CAR.Tamarindo-3_G2, CAR.Tamarindo-3_G3, CAR.Tamarindo-3_L1, 
CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-3_L4, 
CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_L7, 
CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, 
CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, 
CAR.Tamarindo-3_M7, CAR.Tamarindo-3_R1, CAR.Tamarindo-3_R2, 
CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-3_S2, 



CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2, 
CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, 
CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_T7, CAR.Tamarindo-3_X, 
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, CAR.Tamarindo_1, 
CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, CAR.Tamarindo_G1, 
CAR.Tamarindo_G2, CAR.Tamarindo_G3, CAR.Tamarindo_L1, 
CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_L5, 
CAR.Tamarindo_M1, CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, 
CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_M5, CAR.Tamarindo_R1, 
CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, CAR.Tamarindo_S1, 
CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3, CAR.Tamarindo_S4, 
CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2, CAR.Tamarindo_T3, 
CAR.Tamarindo_T5, CAR.Tamarindo_U, CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y, 
CAR.Tamarindo_Z Cartagena De Indias- Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, 
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, 
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, 
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, 
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Canavita 
Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb La Caro 
Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley 
Circunvalar, PER.Ley Circunvalar_1, PER.Ley Circunvalar_2, PER.Ley 
Circunvalar_3, PER.Ley Circunvalar_G1, PER.Ley Circunvalar_G2, PER.Ley 
Circunvalar_G3, PER.Ley Circunvalar_L1, PER.Ley Circunvalar_L2, PER.Ley 
Circunvalar_L3, PER.Ley Circunvalar_L4, PER.Ley Circunvalar_L5, PER.Ley 
Circunvalar_M1, PER.Ley Circunvalar_M2, PER.Ley Circunvalar_M3, PER.Ley 
Circunvalar_M4, PER.Ley Circunvalar_M5, PER.Ley Circunvalar_R1, PER.Ley 
Circunvalar_R2, PER.Ley Circunvalar_R3, PER.Ley Circunvalar_R4, PER.Ley 
Circunvalar_S1, PER.Ley Circunvalar_S2, PER.Ley Circunvalar_S3, PER.Ley 
Circunvalar_T1, PER.Ley Circunvalar_T2, PER.Ley Circunvalar_T3, PER.Ley 
Circunvalar_T4, PER.Ley Circunvalar_T5, PER.Ley Circunvalar_X, PER.Ley 
Circunvalar_Y, PER.Ley Circunvalar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, 
MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, 



MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San 
Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, 
MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San 
Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, 
MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Centro 
Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2, BOG.CC 
Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro Mayor_L2, 
BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, BOG.CC Centro 
Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4, BOG.CC 
Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro Mayor_R3, 
BOG.CC Centro Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro 
Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, BOG.CC Centro Mayor_T2, BOG.CC 
Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro Mayor_Y, 
BOG.CC Centro Mayor_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal 
Centro, ANT.Yarumal Centro_1, ANT.Yarumal Centro_2, ANT.Yarumal 
Centro_3, ANT.Yarumal Centro_L1, ANT.Yarumal Centro_L2, ANT.Yarumal 
Centro_L3, ANT.Yarumal Centro_L4, ANT.Yarumal Centro_M1, ANT.Yarumal 
Centro_M2, ANT.Yarumal Centro_M3, ANT.Yarumal Centro_M4, ANT.Yarumal 
Centro_R1, ANT.Yarumal Centro_R2, ANT.Yarumal Centro_R3, ANT.Yarumal 
Centro_R4, ANT.Yarumal Centro_S1, ANT.Yarumal Centro_S2, ANT.Yarumal 
Centro_S3, ANT.Yarumal Centro_S4, ANT.Yarumal Centro_T1, ANT.Yarumal 
Centro_T2, ANT.Yarumal Centro_T3, ANT.Yarumal Centro_T4, ANT.Yarumal 
Centro_X, ANT.Yarumal Centro_Y, ANT.Yarumal Centro_Z Fuera de servicio 



2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
BOG.PATIO_BONITO2-M1, BOG.Patio Bonito-2, BOG.Patio Bonito-2_1, 
BOG.Patio Bonito-2_2, BOG.Patio Bonito-2_3, BOG.Patio Bonito-2_L1, 
BOG.Patio Bonito-2_L2, BOG.Patio Bonito-2_L3, BOG.Patio Bonito-2_M1, 
BOG.Patio Bonito-2_M2, BOG.Patio Bonito-2_M3, BOG.Patio Bonito-2_M4, 
BOG.Patio Bonito-2_S1, BOG.Patio Bonito-2_S2, BOG.Patio Bonito-2_S3, 
BOG.Patio Bonito-2_T1, BOG.Patio Bonito-2_T2, BOG.Patio Bonito-2_T3, 
BOG.Patio Bonito-2_X, BOG.Patio Bonito-2_Y, BOG.Patio Bonito-2_Z Bogotá 
Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Centro Mayor_L3 BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-2, 
BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, BOG.Santa 
Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3, BOG.Santa Ines-2_L4, 
BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2, BOG.Santa Ines-2_M3, 
BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_R3, 
BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2, 
BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa Ines-2_T1, 
BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4, 
BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa 



Ines-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.SANTA INES-2 BOGOTA CENTRO 
SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Julio de 2026 y 25, 26, 27 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.Agualongo, PAS.Agualongo_S1, PAS.Agualongo_S2, 
PAS.Agualongo_T1, PAS.Agualongo_T3 Nariño Pasto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello 
Estacion, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello 
Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello 
Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello 
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello 
Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello 
Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello 
Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello 
Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello 
Estacion_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Acandi-2:H1, 
CHO.Acandi-2:H1_L1, CHO.Acandi-2:H1_L2, CHO.Acandi-2:H1_L3, 
CHO.Acandi-2:H1_M1, CHO.Acandi-2:H1_M2, CHO.Acandi-2:H1_M3, 
CHO.Acandi-2:H1_R1, CHO.Acandi-2:H1_R2, CHO.Acandi-2:H1_R3, 
CHO.Acandi-2:H1_S1, CHO.Acandi-2:H1_S2, CHO.Acandi-2:H1_S3, 
CHO.Acandi-2:H1_T1, CHO.Acandi-2:H1_T2, CHO.Acandi-2:H1_T3, 
CHO.Acandi-2:H1_X, CHO.Acandi-2:H1_Y, CHO.Acandi-2:H1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Belen de 
Bajira, CHO.Belen de Bajira_1, CHO.Belen de Bajira_2, CHO.Belen de 
Bajira_L1, CHO.Belen de Bajira_L2, CHO.Belen de Bajira_L3, CHO.Belen de 
Bajira_L4, CHO.Belen de Bajira_L6, CHO.Belen de Bajira_M1, CHO.Belen de 
Bajira_M2, CHO.Belen de Bajira_M3, CHO.Belen de Bajira_M4, CHO.Belen de 
Bajira_M6, CHO.Belen de Bajira_R1, CHO.Belen de Bajira_R2, CHO.Belen de 
Bajira_R3, CHO.Belen de Bajira_S1, CHO.Belen de Bajira_S2, CHO.Belen de 
Bajira_S3, CHO.Belen de Bajira_T1, CHO.Belen de Bajira_T2, CHO.Belen de 
Bajira_T3, CHO.Belen de Bajira_T4, CHO.Belen de Bajira_T6, CHO.Belen de 
Bajira_X, CHO.Belen de Bajira_Y, CHO.Belen de Bajira_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-



BOG.ESC_CABALLERIA2-M1, BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_L1, BOG.Escuela Caballeria-2_L2, BOG.Escuela Caballeria-
2_L3, BOG.Escuela Caballeria-2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela 
Caballeria-2_R2, BOG.Escuela Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-
2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2, BOG.Escuela Caballeria-2_S3, 
BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, 
BOG.Escuela Caballeria-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3, 
CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, 
CAR.Tamarindo-3_G1, CAR.Tamarindo-3_G2, CAR.Tamarindo-3_G3, 
CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, 
CAR.Tamarindo-3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, 
CAR.Tamarindo-3_L7, CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, 
CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, 
CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_M7, CAR.Tamarindo-3_R1, 
CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, 
CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, 
CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, 
CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_T7, 
CAR.Tamarindo-3_X, CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z CARTAGENA - 
Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos-2, 
BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-2_L2, BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-
2_M1, BOG.Cedritos-2_M2, BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-2_R1, 



BOG.Cedritos-2_R2, BOG.Cedritos-2_R3, BOG.Cedritos-2_S1, BOG.Cedritos-
2_S2, BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, 
BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios 
móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCLARO LABORATORIO 
PLAZA CLARO - 0 CLIENTES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 MINTIC , 4G , 
IPRAN (CONMUTACION) , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Julio de 2026 y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de 
Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero, CUC.Chapinero_G1, 
CUC.Chapinero_G2, CUC.Chapinero_G3, CUC.Chapinero_L1, 
CUC.Chapinero_L2, CUC.Chapinero_L3, CUC.Chapinero_M1, 
CUC.Chapinero_M2, CUC.Chapinero_M3, CUC.Chapinero_R1, 



CUC.Chapinero_R2, CUC.Chapinero_R3, CUC.Chapinero_S1, 
CUC.Chapinero_S2, CUC.Chapinero_S3, CUC.Chapinero_T1, 
CUC.Chapinero_T2, CUC.Chapinero_T3, CUC.Chapinero_X, 
CUC.Chapinero_Y, CUC.Chapinero_Z Cucuta Chapinero 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica Servicios 
móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-
2, MED.Parque Itagui-2_L2, MED.Parque Itagui-2_L3, MED.Parque Itagui-
2_M2, MED.Parque Itagui-2_M3, MED.Parque Itagui-2_R2, MED.Parque Itagui-
2_R3, MED.Parque Itagui-2_S2, MED.Parque Itagui-2_S3, MED.Parque Itagui-
2_T2, MED.Parque Itagui-2_T3, MED.Parque Itagui-2_Y, MED.Parque Itagui-2_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva 
Terminal, MAN.Nueva Terminal_1, MAN.Nueva Terminal_2, MAN.Nueva 
Terminal_3, MAN.Nueva Terminal_L1, MAN.Nueva Terminal_L2, MAN.Nueva 
Terminal_L3, MAN.Nueva Terminal_M1, MAN.Nueva Terminal_M2, 
MAN.Nueva Terminal_M3, MAN.Nueva Terminal_R1, MAN.Nueva 
Terminal_R2, MAN.Nueva Terminal_R3, MAN.Nueva Terminal_S1, MAN.Nueva 
Terminal_S2, MAN.Nueva Terminal_S3, MAN.Nueva Terminal_T1, MAN.Nueva 
Terminal_T2, MAN.Nueva Terminal_T3, MAN.Nueva Terminal_X, MAN.Nueva 
Terminal_Y, MAN.Nueva Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-
0/1/0_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/10_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 1-GPON-0/1/11_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-
VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-
0/1/14_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/15_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 1-GPON-0/1/1_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/2_HAC-
VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-
0/1/4_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/6_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 1-GPON-0/1/7_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/8_HAC-
VAL.CART-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/9_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 12-GPON-
0/12/8_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/10_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 13-GPON-0/13/11_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 13-GPON-
0/13/12_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/13_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 13-GPON-0/13/14_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 13-GPON-
0/13/15_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/10_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 14-GPON-0/14/11_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-
VAL.CART-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 2-GPON-0/2/6_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-
VAL.CART-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/0_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/2_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/3_HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, 3-GPON-0/3/4_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-



VAL.CART-H1-MA5800 No. Servicios: 35 TRONCALES FTTH, 2.670 SERVICIOS 
AFECTADOS. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z BOGOTA 
CALLE 80 GARCES NAVAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, 
MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, 
MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, 
MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, 
MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, 
MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, 
MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / 
IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2, 
ANT.Sopetran-2_1, ANT.Sopetran-2_2, ANT.Sopetran-2_3, ANT.Sopetran-2_L1, 
ANT.Sopetran-2_L2, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-
2_L5, ANT.Sopetran-2_M1, ANT.Sopetran-2_M2, ANT.Sopetran-2_M3, 
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_M5, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-
2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S2, 
ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T1, ANT.Sopetran-2_T2, ANT.Sopetran-
2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran-2_X, 
ANT.Sopetran-2_Y, ANT.Sopetran-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo 
Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, 
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, 
BOG.Pablo Sexto-2_L3, BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, 
BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, 
BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, 
BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, 
BOG.Pablo Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, 
BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque 
Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_G1, BAR.Tanque Recreo-1_G2, BAR.Tanque 
Recreo-1_G3, BAR.Tanque Recreo-1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, 
BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1, BAR.Tanque Recreo-
1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1, BAR.Tanque 
Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1, 
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-
1_T1, BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque 
Recreo-1_X, BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z 
BARRANQUILLA-Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Universitario, 
CAR.Universitario_1, CAR.Universitario_2, CAR.Universitario_3, 
CAR.Universitario_G1, CAR.Universitario_G2, CAR.Universitario_G3, 
CAR.Universitario_L1, CAR.Universitario_L2, CAR.Universitario_L3, 
CAR.Universitario_M1, CAR.Universitario_M2, CAR.Universitario_M3, 
CAR.Universitario_R1, CAR.Universitario_R2, CAR.Universitario_R3, 
CAR.Universitario_S1, CAR.Universitario_S2, CAR.Universitario_S3, 
CAR.Universitario_T1, CAR.Universitario_T2, CAR.Universitario_T3, 
CAR.Universitario_X, CAR.Universitario_Y, CAR.Universitario_Z Cartagena 
Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


