
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, 
SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-
2_M2, SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5/2/1_AAG-BOG.SUBA-H2 
SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6, 
CUN.Funza-6_L1, CUN.Funza-6_L2, CUN.Funza-6_L3, CUN.Funza-6_L4, 
CUN.Funza-6_M1, CUN.Funza-6_M2, CUN.Funza-6_M3, CUN.Funza-6_M4, 
CUN.Funza-6_R1, CUN.Funza-6_R2, CUN.Funza-6_R3, CUN.Funza-6_S1, 
CUN.Funza-6_S2, CUN.Funza-6_S3, CUN.Funza-6_T1, CUN.Funza-6_T2, 
CUN.Funza-6_T3, CUN.Funza-6_T4, CUN.Funza-6_X, CUN.Funza-6_Y, 
CUN.Funza-6_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 



ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.LOS_PINOS-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_T1, 
CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-
5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-2, 
BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3, BOL.Turbaco-2_L1, 
BOL.Turbaco-2_L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4, BOL.Turbaco-2_L5, 
BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-2_M2, BOL.Turbaco-2_M3, BOL.Turbaco-
2_M4, BOL.Turbaco-2_M5, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, 
BOL.Turbaco-2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-
2_S3, BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, 
BOL.Turbaco-2_T3, BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_U, 
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, 
BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las 
Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las 
Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las 
Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las 
Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las 
Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las 
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las 
Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5A7021, 5A7022, 
5A7023, 5A7024 BOGOTA, D.C.- CEDRITOS ,CL 137 A LA CL 140 ENTRE CR 12 Y 
CR 22 ,TRIPLEPLAY, 818 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cortijo-3 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, 
BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb 
Hacienda_M1, BOG.Rb Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb 
Hacienda_R2, BOG.Rb Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb 
Hacienda_S2, BOG.Rb Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb 
Hacienda_T2, BOG.Rb Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb 
Hacienda_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SND.BERLIN-
M1 E&N 4, SND 2G 1,2% 3G 1,3% 4G 1,1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2, 
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2, 
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaquemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2, 
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2, 
BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2, 
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2, 
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada_Y, 
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquiza, 
BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3, BOY.Chiquiza_L1, 
BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2, BOY.Chiquiza_M3, 
BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3, BOY.Chiquiza_S1, 
BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1, BOY.Chiquiza_T2, 
BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, 



CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-
5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMREPO-CCFALK 
25% afectación sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.PICACHO-M1 E&N 20, SND 2G 2,1% 3G 2,2% 4G 3,8% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-3, 
BOG.Lucero-3_1, BOG.Lucero-3_2, BOG.Lucero-3_3, BOG.Lucero-3_L1, 
BOG.Lucero-3_L2, BOG.Lucero-3_L3, BOG.Lucero-3_M1, BOG.Lucero-3_M2, 
BOG.Lucero-3_M4, BOG.Lucero-3_R1, BOG.Lucero-3_R2, BOG.Lucero-3_R3, 
BOG.Lucero-3_S1, BOG.Lucero-3_S2, BOG.Lucero-3_S3, BOG.Lucero-3_T1, 
BOG.Lucero-3_T2, BOG.Lucero-3_T3, BOG.Lucero-3_X, BOG.Lucero-3_X3, 
BOG.Lucero-3_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del 
Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro 
Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB 
Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro Heredia_M1, 
CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB Pedro 
Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, CAR.RB 
Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro Heredia_S2, 
CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro 
Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB 
Pedro Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, 
SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-
2_M1, SOA.Malachi-2_M2, SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, 
SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-
2_S2, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, SOA.Malachi-2_T2, 



SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, 
CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, 
CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, 
CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, 
CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, 
CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, 
CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5/2/1_AAG-BOG.SUBA-H2 
SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.EL_RODEO-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Ramiriqui-3, 
BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3, BOY.Ramiriqui-
3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3, BOY.Ramiriqui-3_M1, 
BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_M3, BOY.Ramiriqui-3_R1, 
BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3, BOY.Ramiriqui-3_R4, 
BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2, BOY.Ramiriqui-3_S3, 
BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1, BOY.Ramiriqui-3_T2, 
BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-3_X, BOY.Ramiriqui-
3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, 
BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, 
BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, 
BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, 
BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, 
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, 
BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril, 
BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 
de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 
de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 
de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 
de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de 
Abril_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
MED.BANCO_DAVIVIENDA_1 Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes 
Especiales: 17 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11415A CAS.IND Dicorp 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMREPO-CCFALK 
25% afectación sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-
2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, 
ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, 
ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-2_M4, 
ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, 
ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, 
ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, 
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, 
ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 
CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAD.LA_CABANA-M1 E&N 20, SND 2G 2,1% 3G 2,2% 4G 3,8% DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-3, 
CUN.Villeta-3_L1, CUN.Villeta-3_L2, CUN.Villeta-3_L3, CUN.Villeta-3_M1, 
CUN.Villeta-3_M2, CUN.Villeta-3_M3, CUN.Villeta-3_S1, CUN.Villeta-3_S2, 
CUN.Villeta-3_S3, CUN.Villeta-3_T1, CUN.Villeta-3_T2, CUN.Villeta-3_T3, 
CUN.Villeta-3_X, CUN.Villeta-3_Y, CUN.Villeta-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.EXITO-M1 E&N 
17, CUN 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.SAN_LUIS2-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Barrancas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Guatape, ANT.Guatape-2, ANT.Guatape-2_S1, ANT.Guatape-2_T1, 
ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, ANT.Guatape_3, ANT.Guatape_4, 
ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, ANT.Guatape_L3, ANT.Guatape_M1, 
ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, ANT.Guatape_R1, ANT.Guatape_R2, 
ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, ANT.Guatape_S2, ANT.Guatape_S3, 
ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, ANT.Guatape_T3, ANT.Guatape_X, 
ANT.Guatape_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, 
BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb 
Hacienda_M1, BOG.Rb Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb 
Hacienda_R2, BOG.Rb Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb 
Hacienda_S2, BOG.Rb Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb 



Hacienda_T2, BOG.Rb Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb 
Hacienda_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 
CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.COMUNEROS2-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUS_ANDES-M1 E&N 8, FUS 2G 2,1% 3G 3,8% 4G 4,6% DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, 
SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, 
SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3, 
SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, 
SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, 
SOA.Ciudad Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-3, 
BOG.Lucero-3_1, BOG.Lucero-3_2, BOG.Lucero-3_3, BOG.Lucero-3_L1, 
BOG.Lucero-3_L2, BOG.Lucero-3_L3, BOG.Lucero-3_M1, BOG.Lucero-3_M2, 
BOG.Lucero-3_M4, BOG.Lucero-3_R1, BOG.Lucero-3_R2, BOG.Lucero-3_R3, 
BOG.Lucero-3_S1, BOG.Lucero-3_S2, BOG.Lucero-3_S3, BOG.Lucero-3_T1, 
BOG.Lucero-3_T2, BOG.Lucero-3_T3, BOG.Lucero-3_X, BOG.Lucero-3_X3, 
BOG.Lucero-3_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.PTE_ELEVADO-M2 E&N 5, BCA 2G 1,5% 3G 1,9% 4G 2,3%, 5G 2,8% 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril, 
BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 
de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 
de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 
de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 
de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de 
Abril_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch 
Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch 
Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch 
Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch 
Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch 
Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch 
Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch 



Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch 
Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch Venecia_Y, BOG.Switch 
Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria, 
BOG.Alqueria_1, BOG.Alqueria_2, BOG.Alqueria_3, BOG.Alqueria_L1, 
BOG.Alqueria_L2, BOG.Alqueria_L3, BOG.Alqueria_L4, BOG.Alqueria_M1, 
BOG.Alqueria_M2, BOG.Alqueria_M3, BOG.Alqueria_M4, BOG.Alqueria_R1, 
BOG.Alqueria_R2, BOG.Alqueria_R3, BOG.Alqueria_R4, BOG.Alqueria_S1, 
BOG.Alqueria_S2, BOG.Alqueria_S3, BOG.Alqueria_S4, BOG.Alqueria_S5, 
BOG.Alqueria_T1, BOG.Alqueria_T2, BOG.Alqueria_T3, BOG.Alqueria_T4, 
BOG.Alqueria_U, BOG.Alqueria_V, BOG.Alqueria_X, BOG.Alqueria_Y, 
BOG.Alqueria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Andresito-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 
Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 



Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.ANTONIA_SANTOS-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocaima, 
CUN.Tocaima_1, CUN.Tocaima_2, CUN.Tocaima_3, CUN.Tocaima_M1, 
CUN.Tocaima_M2, CUN.Tocaima_M3, CUN.Tocaima_M4, CUN.Tocaima_R1, 
CUN.Tocaima_R2, CUN.Tocaima_R3, CUN.Tocaima_R4, CUN.Tocaima_S1, 
CUN.Tocaima_S2, CUN.Tocaima_S3, CUN.Tocaima_S4, CUN.Tocaima_U, 
CUN.Tocaima_X, CUN.Tocaima_Y, CUN.Tocaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-
2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, 
ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, 
ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, 
ATL.RB Juan Mina-2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, 
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, 
ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ferrol 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-2, 
BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3, BOL.Turbaco-2_L1, 
BOL.Turbaco-2_L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4, BOL.Turbaco-2_L5, 
BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-2_M2, BOL.Turbaco-2_M3, BOL.Turbaco-
2_M4, BOL.Turbaco-2_M5, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, 
BOL.Turbaco-2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-
2_S3, BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, 
BOL.Turbaco-2_T3, BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_U, 
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 



ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Ejido 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro 
Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB 
Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro Heredia_M1, 
CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB Pedro 



Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, CAR.RB 
Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro Heredia_S2, 
CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro 
Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB 
Pedro Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del 
Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, 
BOG.Guacamayas-2 P1, BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, 
BOG.Guacamayas_3, BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, 
BOG.Guacamayas_L3, BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, 
BOG.Guacamayas_M3, BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, 
BOG.Guacamayas_R2, BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, 
BOG.Guacamayas_S2, BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, 
BOG.Guacamayas_T2, BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X, 
BOG.Guacamayas_Y, BOG.Guacamayas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6, 
CUN.Funza-6_L1, CUN.Funza-6_L2, CUN.Funza-6_L3, CUN.Funza-6_L4, 
CUN.Funza-6_M1, CUN.Funza-6_M2, CUN.Funza-6_M3, CUN.Funza-6_M4, 
CUN.Funza-6_R1, CUN.Funza-6_R2, CUN.Funza-6_R3, CUN.Funza-6_S1, 
CUN.Funza-6_S2, CUN.Funza-6_S3, CUN.Funza-6_T1, CUN.Funza-6_T2, 
CUN.Funza-6_T3, CUN.Funza-6_T4, CUN.Funza-6_X, CUN.Funza-6_Y, 
CUN.Funza-6_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
DUI.LA_TOLOSA-M1 BOY 2G 1,8%, 3G 2,8% 4G 2,4% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.U_NARINO-M1 PAS 3G 1,5% 4G 1,4% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema, 
GIR.Tocarema_1, GIR.Tocarema_2, GIR.Tocarema_3, GIR.Tocarema_L1, 
GIR.Tocarema_L2, GIR.Tocarema_L3, GIR.Tocarema_L4, GIR.Tocarema_M1, 
GIR.Tocarema_M2, GIR.Tocarema_M3, GIR.Tocarema_M4, GIR.Tocarema_R1, 
GIR.Tocarema_R2, GIR.Tocarema_R3, GIR.Tocarema_S1, GIR.Tocarema_S2, 
GIR.Tocarema_S3, GIR.Tocarema_T1, GIR.Tocarema_T2, GIR.Tocarema_T3, 
GIR.Tocarema_T4, GIR.Tocarema_X, GIR.Tocarema_Y, GIR.Tocarema_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUS_COBURGO-
M1 FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
FAC.LAS_PIEDRAS-M1 CUN 2G 1,1%, 3G 2,8% 4G 2,4% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.SAN_MARTIN-M1 
E&N 1, CUC 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia, 
BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa 
Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3, BOY.Santa Sofia_M1, 
BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa Sofia_R1, BOY.Santa 
Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1, BOY.Santa Sofia_S2, 
BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa Sofia_T2, BOY.Santa 
Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y, BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquiza, 
BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3, BOY.Chiquiza_L1, 
BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2, BOY.Chiquiza_M3, 
BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3, BOY.Chiquiza_S1, 
BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1, BOY.Chiquiza_T2, 
BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC 
Nielsen-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.CENTRO2-M1 
E&N 2, CUN 2G 1,8%, 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 
Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 
Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar 
Niza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Antonio Galan FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio, 
BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio_L3, BOG.20 de Julio_M1, BOG.20 de 
Julio_M2, BOG.20 de Julio_M3, BOG.20 de Julio_R1, BOG.20 de Julio_R2, 
BOG.20 de Julio_R3, BOG.20 de Julio_S1, BOG.20 de Julio_S2, BOG.20 de 
Julio_S3, BOG.20 de Julio_T1, BOG.20 de Julio_T2, BOG.20 de Julio_T3, BOG.20 
de Julio_X, BOG.20 de Julio_Y, BOG.20 de Julio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-3, 
CUN.Villeta-3_L1, CUN.Villeta-3_L2, CUN.Villeta-3_L3, CUN.Villeta-3_M1, 
CUN.Villeta-3_M2, CUN.Villeta-3_M3, CUN.Villeta-3_S1, CUN.Villeta-3_S2, 
CUN.Villeta-3_S3, CUN.Villeta-3_T1, CUN.Villeta-3_T2, CUN.Villeta-3_T3, 
CUN.Villeta-3_X, CUN.Villeta-3_Y, CUN.Villeta-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 



Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 
Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.TORCOROMA-
M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, 
BOG.Politecnico_2, BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, 
BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, 
BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 
BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, 
BOG.Politecnico_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 
Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 
Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 



Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, 
BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, 
BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, 
BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, 
BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, 
BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, 
SOA.Porvenir-2, SOA.Porvenir-2_T3, SOA.Porvenir-2_X, SOA.Porvenir-2_Y, 
SOA.Porvenir-2_Z, SOA.Porvenir_1, SOA.Porvenir_2, SOA.Porvenir_3, 
SOA.Porvenir_L1, SOA.Porvenir_L2, SOA.Porvenir_L3, SOA.Porvenir_M1, 
SOA.Porvenir_M2, SOA.Porvenir_M3, SOA.Porvenir_R1, SOA.Porvenir_R2, 
SOA.Porvenir_R3, SOA.Porvenir_S1, SOA.Porvenir_S2, SOA.Porvenir_S3, 
SOA.Porvenir_T1, SOA.Porvenir_T2, SOA.Porvenir_T3, SOA.Porvenir_X, 
SOA.Porvenir_Y, SOA.Porvenir_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, 
BOG.Guacamayas-2 P1, BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, 
BOG.Guacamayas_3, BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, 



BOG.Guacamayas_L3, BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, 
BOG.Guacamayas_M3, BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, 
BOG.Guacamayas_R2, BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, 
BOG.Guacamayas_S2, BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, 
BOG.Guacamayas_T2, BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X, 
BOG.Guacamayas_Y, BOG.Guacamayas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.TABIO-
M1 CUN 4G 2,1% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, 
BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las 
Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las 
Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las 
Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las 
Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las 
Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las 
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las 
Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, 
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, 



BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, 
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, 
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUS_CABANA-M1 E&N 4, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-2, 
BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0AC, 0AS, 0LQ, 0PM, AL0, 
XAC, YGA, YGB, YGC, YGD, YGE, YGF, YGG, YGH Ciudad Anapoima mesa de 
Yeguas nodos 14 serv Resid 2614 clientes pymes 144 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, 
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, 
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, 
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, 
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Palacio:H3, BOG.Rb Palacio:H3_L1, BOG.Rb Palacio:H3_L2, BOG.Rb 
Palacio:H3_M1, BOG.Rb Palacio:H3_M2, BOG.Rb Palacio:H3_R1, BOG.Rb 
Palacio:H3_R2, BOG.Rb Palacio:H3_S1, BOG.Rb Palacio:H3_S2, BOG.Rb 
Palacio:H3_T1, BOG.Rb Palacio:H3_T2, BOG.Rb Palacio:H3_X, BOG.Rb 
Palacio:H3_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza 
Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUS_CENTRO-M1 E&N 10, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, CUN 3G 0,6% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_S2, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-2, 
BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 



BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Victorino FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio, 
BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio_L3, BOG.20 de Julio_M1, BOG.20 de 
Julio_M2, BOG.20 de Julio_M3, BOG.20 de Julio_R1, BOG.20 de Julio_R2, 
BOG.20 de Julio_R3, BOG.20 de Julio_S1, BOG.20 de Julio_S2, BOG.20 de 
Julio_S3, BOG.20 de Julio_T1, BOG.20 de Julio_T2, BOG.20 de Julio_T3, BOG.20 
de Julio_X, BOG.20 de Julio_Y, BOG.20 de Julio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.FUS_MIRADOR-
M1 E&N 5, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, 5G 3,1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, 
SOA.El Mirador_G1, SOA.El Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El 
Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2, SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, 
SOA.El Mirador_M2, SOA.El Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El 
Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3, SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, 
SOA.El Mirador_S3, SOA.El Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El 
Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, 
BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, 
BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, 
BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, 
BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, 
BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 100% 
4G NOR.Pueblo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, 
SOA.Porvenir_1, SOA.Porvenir_2, SOA.Porvenir_3, SOA.Porvenir_L1, 
SOA.Porvenir_L2, SOA.Porvenir_L3, SOA.Porvenir_M1, SOA.Porvenir_M2, 
SOA.Porvenir_M3, SOA.Porvenir_R1, SOA.Porvenir_R2, SOA.Porvenir_R3, 
SOA.Porvenir_S1, SOA.Porvenir_S2, SOA.Porvenir_S3, SOA.Porvenir_T1, 
SOA.Porvenir_T2, SOA.Porvenir_T3, SOA.Porvenir_X, SOA.Porvenir_Y, 
SOA.Porvenir_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.ALCAZAR-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1%, 5G 2,8% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.AMERICAS-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, 
SOA.El Mirador_G1, SOA.El Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El 
Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2, SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, 
SOA.El Mirador_M2, SOA.El Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El 
Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3, SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, 
SOA.El Mirador_S3, SOA.El Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El 
Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
DUI.CENTRO2-M1 E&N 1, BOY 3G 2,8% 4G 2,4%, 5G 3,1% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, 
SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, 
SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3, 
SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, 
SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, 
SOA.Ciudad Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.TENJO-
M1 E&N 1, CUN 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocaima, 
CUN.Tocaima_1, CUN.Tocaima_2, CUN.Tocaima_3, CUN.Tocaima_M1, 
CUN.Tocaima_M2, CUN.Tocaima_M3, CUN.Tocaima_M4, CUN.Tocaima_R1, 
CUN.Tocaima_R2, CUN.Tocaima_R3, CUN.Tocaima_R4, CUN.Tocaima_S1, 
CUN.Tocaima_S2, CUN.Tocaima_S3, CUN.Tocaima_S4, CUN.Tocaima_U, 
CUN.Tocaima_X, CUN.Tocaima_Y, CUN.Tocaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia, 
BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa 
Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3, BOY.Santa Sofia_M1, 
BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa Sofia_R1, BOY.Santa 
Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1, BOY.Santa Sofia_S2, 
BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa Sofia_T2, BOY.Santa 
Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y, BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.COLOMBIA-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria, 
BOG.Alqueria_1, BOG.Alqueria_2, BOG.Alqueria_3, BOG.Alqueria_L1, 
BOG.Alqueria_L2, BOG.Alqueria_L3, BOG.Alqueria_L4, BOG.Alqueria_M1, 
BOG.Alqueria_M2, BOG.Alqueria_M3, BOG.Alqueria_M4, BOG.Alqueria_R1, 
BOG.Alqueria_R2, BOG.Alqueria_R3, BOG.Alqueria_R4, BOG.Alqueria_S1, 
BOG.Alqueria_S2, BOG.Alqueria_S3, BOG.Alqueria_S4, BOG.Alqueria_S5, 
BOG.Alqueria_T1, BOG.Alqueria_T2, BOG.Alqueria_T3, BOG.Alqueria_T4, 
BOG.Alqueria_U, BOG.Alqueria_V, BOG.Alqueria_X, BOG.Alqueria_Y, 
BOG.Alqueria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, 
BOG.Politecnico_2, BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, 
BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, 
BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 



BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, 
BOG.Politecnico_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.CLUB_CARDALE-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.VALLE_DE_ATRIZ-M1 PAS 2G 1,2%, 3G 1,5% 4G 1,9% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu 100% UMTS 
Vau.Mitu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2, 
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2, 
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaquemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2, 
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2, 



BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2, 
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2, 
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada_Y, 
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LPO BOGOTA, D.C.-LA 
PICOTA ORIENTEAL ,DG 51SUR A LA DG 53 SUR ENTRE CR 4 Y C,TRIPLEPLAY, 
1591 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BCA.PTE_ELEVADO2-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Ramiriqui-3, 
BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3, BOY.Ramiriqui-
3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3, BOY.Ramiriqui-3_M1, 
BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_M3, BOY.Ramiriqui-3_R1, 
BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3, BOY.Ramiriqui-3_R4, 
BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2, BOY.Ramiriqui-3_S3, 
BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1, BOY.Ramiriqui-3_T2, 
BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-3_X, BOY.Ramiriqui-
3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villemar 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CBE3 BOGOTA, D.C.- 
CIUDAD BERNA, CL 11 SUR A CL 12 SUR ENTRE CR 11 Y AV CARA 
,TRIPLEPLAY, 819 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch 
Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch 
Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch 
Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch 
Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch 
Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch 
Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch 
Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch 
Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch Venecia_Y, BOG.Switch 
Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_R1, CUN.Las Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las 
Delicias_R4, CUN.Las Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las 
Delicias_S3, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema, 
GIR.Tocarema_1, GIR.Tocarema_2, GIR.Tocarema_3, GIR.Tocarema_L1, 
GIR.Tocarema_L2, GIR.Tocarema_L3, GIR.Tocarema_L4, GIR.Tocarema_M1, 
GIR.Tocarema_M2, GIR.Tocarema_M3, GIR.Tocarema_M4, GIR.Tocarema_R1, 
GIR.Tocarema_R2, GIR.Tocarema_R3, GIR.Tocarema_S1, GIR.Tocarema_S2, 
GIR.Tocarema_S3, GIR.Tocarema_T1, GIR.Tocarema_T2, GIR.Tocarema_T3, 
GIR.Tocarema_T4, GIR.Tocarema_X, GIR.Tocarema_Y, GIR.Tocarema_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

 


