Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.CERTEGUI CHO %GSM 7.55 %UMTS 8.33 %LTE
3.85 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia
Nacional, BAR.Policia Nacional_1, BAR.Policia Nacional_2, BAR.Policia
Nacional_3, BAR.Policia Nacional_L1, BAR.Policia Nacional_L2, BAR.Policia
Nacional_L3, BAR.Policia Nacional_L4, BAR.Policia Nacional_ L5, BAR.Policia
Nacional_L6, BAR.Policia Nacional M1, BAR.Policia Nacional_M2,
BAR.Policia Nacional M3, BAR.Policia Nacional M4, BAR.Policia
Nacional_M5, BAR.Policia Nacional_M6, BAR.Policia Nacional_R1,
BAR.Policia Nacional_R2, BAR.Policia Nacional _R3, BAR.Policia Nacional_R4,
BAR.Policia Nacional_S1, BAR.Policia Nacional_S2, BAR.Policia Nacional_S3,
BAR.Policia Nacional_S4, BAR.Policia Nacional_T1, BAR.Policia Nacional_T2,
BAR.Policia Nacional T3, BAR.Policia Nacional_T4, BAR.Policia Nacional_T5,
BAR.Policia Nacional_T6, BAR.Policia Nacional_U, BAR.Policia Nacional_X,
BAR.Policia Nacional Y, BAR.Policia Nacional_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3,
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3,
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3,
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3,




ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X,
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3,
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4,
MAG.Ariguani_M1, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4,
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_M8,
MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4,
MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_S3, MAG.Ariguani_S4,
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4,
MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera
8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_L1,
BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5,
BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3,
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1,
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2,
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3,
BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X,
BAR.Carrera 8_Y, BAR.Carrera 8_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Turbaco-2, BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3,
BOL.Turbaco-2_L1, BOL.Turbaco-2 L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4,
BOL.Turbaco-2_L5, BOL.Turbaco-2_L6, BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-

2 M2, BOL.Turbaco-2_M3, BOL.Turbaco-2_M4, BOL.Turbaco-2_M5,
BOL.Turbaco-2_M6, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, BOL.Turbaco-
2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-2_S3,
BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, BOL.Turbaco-2_T3,
BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_T6, BOL.Turbaco-2_U,
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel,
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1,
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel _R1, COR.Ayapel_R2,
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel_T2, COR.Ayapel T3,
COR.Ayapel_X, COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
5, COR.Cerete-5_1, COR.Cerete-5_2, COR.Cerete-5_3, COR.Cerete-5_L1,
COR.Cerete-5_L2, COR.Cerete-5_L3, COR.Cerete-5_M1, COR.Cerete-5_M2,
COR.Cerete-5_M3, COR.Cerete-5_R1, COR.Cerete-5_R2, COR.Cerete-5_R3,
COR.Cerete-5_S1, COR.Cerete-5_S2, COR.Cerete-5_S3, COR.Cerete-5_T1,
COR.Cerete-5_T2, COR.Cerete-5_T3, COR.Cerete-5_X, COR.Cerete-5_Y,
COR.Cerete-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ELl Loro,
COR.El Loro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.El
Loro_R2, COR.El Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3,
COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.El Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera
8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera8_L1,
BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5,
BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3,
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1,
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2,
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3,
BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X,
BAR.Carrera 8_Y, BAR.Carrera 8_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati,
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2,
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_L6, ATL.Manati_L9,
ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4,
ATL.Manati_M6, ATL.Manati_M9, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2,




ATL.Manati_RS3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3,
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_T6,
ATL.Manati_T9, ATL.Manati_X, ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona,
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2,
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_R1,
BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2,
BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Carreto, MAG.Carreto_L1, MAG.Carreto_L2, MAG.Carreto_L3,
MAG.Carreto_L4, MAG.Carreto_M1, MAG.Carreto_M2, MAG.Carreto_M3,
MAG.Carreto_M4, MAG.Carreto_R1, MAG.Carreto_R2, MAG.Carreto_R3,
MAG.Carreto_S1, MAG.Carreto_S2, MAG.Carreto_S3, MAG.Carreto_T1,
MAG.Carreto_T2, MAG.Carreto_T3, MAG.Carreto_T4, MAG.Carreto_X,
MAG.Carreto_Y, MAG.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-
4, CUN.Madrid-4_1, CUN.Madrid-4_2, CUN.Madrid-4_3, CUN.Madrid-4_L1,
CUN.Madrid-4_L2, CUN.Madrid-4_L3, CUN.Madrid-4_L4, CUN.Madrid-4_L5,




CUN.Madrid-4_L6, CUN.Madrid-4_L7, CUN.Madrid-4_L8, CUN.Madrid-4_M1,
CUN.Madrid-4_M2, CUN.Madrid-4_M3, CUN.Madrid-4_M4, CUN.Madrid-
4_M5, CUN.Madrid-4_M6, CUN.Madrid-4_M7, CUN.Madrid-4_MS8,
CUN.Madrid-4_R1, CUN.Madrid-4_R2, CUN.Madrid-4_R3, CUN.Madrid-4_R4,
CUN.Madrid-4_S1, CUN.Madrid-4_S2, CUN.Madrid-4_S3, CUN.Madrid-4_S4,
CUN.Madrid-4_T1, CUN.Madrid-4_T2, CUN.Madrid-4_T3, CUN.Madrid-4_T4,
CUN.Madrid-4_T5, CUN.Madrid-4_T6, CUN.Madrid-4_T7, CUN.Madrid-4_T8,
CUN.Madrid-4_U, CUN.Madrid-4_X, CUN.Madrid-4_Y, CUN.Madrid-4_Z
Airscale, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera La Estancia, CUN.Mosquera La Estancia_G1, CUN.Mosquera
La Estancia_G2, CUN.Mosquera La Estancia_G3, CUN.Mosquera La
Estancia_L1, CUN.Mosquera La Estancia_L2, CUN.Mosquera La Estancia_L3,
CUN.Mosquera La Estancia_L4, CUN.Mosquera La Estancia_L5,
CUN.Mosquera La Estancia_L6, CUN.Mosquera La Estancia_M1,
CUN.Mosquera La Estancia_M2, CUN.Mosquera La Estancia_M3,
CUN.Mosquera La Estancia_M4, CUN.Mosquera La Estancia_M5,
CUN.Mosquera La Estancia_M6, CUN.Mosquera La Estancia_R1,
CUN.Mosquera La Estancia_R2, CUN.Mosquera La Estancia_R3,
CUN.Mosquera La Estancia_R4, CUN.Mosquera La Estancia_S1,
CUN.Mosquera La Estancia_S2, CUN.Mosquera La Estancia_S3,
CUN.Mosquera La Estancia_S4, CUN.Mosquera La Estancia_T1,
CUN.Mosquera La Estancia_T2, CUN.Mosquera La Estancia_T3,
CUN.Mosquera La Estancia_T4, CUN.Mosquera La Estancia_T5,
CUN.Mosquera La Estancia_T6, CUN.Mosquera La Estancia_U,
CUN.Mosquera La Estancia_X, CUN.Mosquera La Estancia_Y, CUN.Mosquera
La Estancia_Z Airscale, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Don
Matias-2, ANT.Don Matias-2_1, ANT.Don Matias-2_2, ANT.Don Matias-2_L1,
ANT.Don Matias-2_L2, ANT.Don Matias-2_M1, ANT.Don Matias-2_M2, ANT.Don
Matias-2_M4, ANT.Don Matias-2_R1, ANT.Don Matias-2_R2, ANT.Don Matias-
2_S1, ANT.Don Matias-2_S2, ANT.Don Matias-2_T1, ANT.Don Matias-2_T2,
ANT.Don Matias-2_X, ANT.Don Matias-2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel,
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1,
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel R1, COR.Ayapel_R2,
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel T2, COR.Ayapel_T3,
COR.Ayapel_X, COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona,
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2,
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_R3,
BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y,
BOL.Arjona_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_1, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_3,




MAG.Lomabal_L1, MAG.Lomabal_L2, MAG.Lomabal L3, MAG.Lomabal L4,
MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4,
MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal_R4,
MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2, MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4,
MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2, MAG.Lomabal T3, MAG.Lomabal_T4,
MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, MAG.Lomabal Y, MAG.Lomabal_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1 de Enero de 2026y 26, 27, 28, 29, 30 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chorros, CAL.Chorros_1, CAL.Chorros_2,
CAL.Chorros_3, CAL.Chorros_G1, CAL.Chorros_L1, CAL.Chorros_M1,
CAL.Chorros_R1, CAL.Chorros_R2, CAL.Chorros_S1, CAL.Chorros_T1,
CAL.Chorros_X Chorros 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de S121, SI1212D,
S1213D, S1214D BOGOTA, D.C.- SANTA ISABEL. CR27 ALACR25ENTRECL1Y
CL 5 TRIPLEPLAY, 464 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Turbaco-2, BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3,
BOL.Turbaco-2_L1, BOL.Turbaco-2_L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4,
BOL.Turbaco-2_L5, BOL.Turbaco-2_L6, BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-

2 M2, BOL.Turbaco-2 M3, BOL.Turbaco-2_M4, BOL.Turbaco-2_MS5,
BOL.Turbaco-2_M6, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, BOL.Turbaco-




2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-2_S3,
BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, BOL.Turbaco-2_T3,
BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_T6, BOL.Turbaco-2_U,
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Carreto, MAG.Carreto_L1, MAG.Carreto_L2, MAG.Carreto_L3,
MAG.Carreto_L4, MAG.Carreto_M1, MAG.Carreto_M2, MAG.Carreto_M3,
MAG.Carreto_M4, MAG.Carreto_R1, MAG.Carreto_R2, MAG.Carreto_R3,
MAG.Carreto_S1, MAG.Carreto_S2, MAG.Carreto_S3, MAG.Carreto_T1,
MAG.Carreto_T2, MAG.Carreto_T3, MAG.Carreto_T4, MAG.Carreto_X,
MAG.Carreto_Y, MAG.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1,
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_M1, ATL.Galapa-2_M2,
ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_R1, ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3,
ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1, ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3,
ATL.Galapa-2_S4, ATL.Galapa-2_T1, ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3,
ATL.Galapa-2_U, ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Enero de 2026 se

realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_G1,
BAR.7 de Abril_G2, BAR.7 de Abril_G3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2,
BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3,
BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1,
BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril T2,
BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia
Nacional, BAR.Policia Nacional_1, BAR.Policia Nacional_2, BAR.Policia
Nacional_3, BAR.Policia Nacional_L1, BAR.Policia Nacional_L2, BAR.Policia
Nacional_L3, BAR.Policia Nacional_L4, BAR.Policia Nacional_L5, BAR.Policia
Nacional_L6, BAR.Policia Nacional_M1, BAR.Policia Nacional_M2,
BAR.Policia Nacional M3, BAR.Policia Nacional M4, BAR.Policia
Nacional_M5, BAR.Policia Nacional_M6, BAR.Policia Nacional_R1,
BAR.Policia Nacional_R2, BAR.Policia Nacional _R3, BAR.Policia Nacional R4,
BAR.Policia Nacional_S1, BAR.Policia Nacional_S2, BAR.Policia Nacional_S3,
BAR.Policia Nacional_S4, BAR.Policia Nacional_T1, BAR.Policia Nacional_T2,
BAR.Policia Nacional T3, BAR.Policia Nacional_T4, BAR.Policia Nacional_T5,
BAR.Policia Nacional_T6, BAR.Policia Nacional_U, BAR.Policia Nacional_X,
BAR.Policia Nacional Y, BAR.Policia Nacional_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb
Pastoral, BAR.Rb Pastoral_G1, BAR.Rb Pastoral_ G2, BAR.Rb Pastoral_G3,
BAR.Rb Pastoral_L1, BAR.Rb Pastoral_L2, BAR.Rb Pastoral_L3, BAR.Rb
Pastoral L4, BAR.Rb Pastoral M1, BAR.Rb Pastoral_M2, BAR.Rb Pastoral M3,
BAR.Rb Pastoral_M4, BAR.Rb Pastoral_R1, BAR.Rb Pastoral_R2, BAR.Rb




Pastoral_R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb Pastoral_S3,
BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral_T2, BAR.Rb Pastoral_T3, BAR.Rb
Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb Pastoral_X3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1,
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_L5,
BOL.Arjona-2_L6, BOL.Arjona-2_L7, BOL.Arjona-2_L8, BOL.Arjona-2_M1,
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_M5,
BOL.Arjona-2_M6, BOL.Arjona-2_M7, BOL.Arjona-2_M8, BOL.Arjona-2_R1,
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1,
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1,
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_T5,
BOL.Arjona-2_T6, BOL.Arjona-2_T7, BOL.Arjona-2_T8, BOL.Arjona-2_U,
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A, CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C,
CAD.Aranzazu-2_L1, CAD.Aranzazu-2_L2, CAD.Aranzazu-2_L3, CAD.Aranzazu-
2 L4, CAD.Aranzazu-2_M1, CAD.Aranzazu-2_M2, CAD.Aranzazu-2_M3,
CAD.Aranzazu-2_M4, CAD.Aranzazu-2_R1, CAD.Aranzazu-2_R2,
CAD.Aranzazu-2_R3, CAD.Aranzazu-2_R4, CAD.Aranzazu-2_S1,
CAD.Aranzazu-2_S2, CAD.Aranzazu-2_S3, CAD.Aranzazu-2_T1,
CAD.Aranzazu-2_T2, CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-2_T4, CAD.Aranzazu-
2_X, CAD.Aranzazu-2_Y, CAD.Aranzazu-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ELl Loro,
COR.El Loro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.El
Loro_R2, COR.El Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3,
COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.El Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3,
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3,
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3,
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3,
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3,
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3,
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3,
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3,
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3,
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3,




ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X,
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de
Acosta, ATL.Juan de Acosta_1, ATL.Juan de Acosta_2, ATL.Juan de Acosta_3,
ATL.Juan de Acosta_L1, ATL.Juan de Acosta_L2, ATL.Juan de Acosta_L3,
ATL.Juan de Acosta_M1, ATL.Juan de Acosta_M2, ATL.Juan de Acosta_M3,
ATL.Juan de Acosta_R1, ATL.Juan de Acosta_R2, ATL.Juan de Acosta_R3,
ATL.Juan de Acosta_S1, ATL.Juan de Acosta_S2, ATL.Juan de Acosta_S3,
ATL.Juan de Acosta_T1, ATL.Juan de Acosta_T2, ATL.Juan de Acosta_T3,
ATL.Juan de Acosta_X, ATL.Juan de Acosta_Y, ATL.Juan de Acosta_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira,
STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_L1,
STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2,
STA.Gaira_M3, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4,
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, STA.Gaira_T2,
STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, STA.Gaira_Y,
STA.Gaira_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb




Pastoral, BAR.Rb Pastoral_G1, BAR.Rb Pastoral_G2, BAR.Rb Pastoral_G3,
BAR.Rb Pastoral_L1, BAR.Rb Pastoral_L2, BAR.Rb Pastoral_L3, BAR.Rb
Pastoral L4, BAR.Rb Pastoral M1, BAR.Rb Pastoral_M2, BAR.Rb Pastoral_M3,
BAR.Rb Pastoral_M4, BAR.Rb Pastoral_R1, BAR.Rb Pastoral_R2, BAR.Rb
Pastoral_R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb Pastoral_S3,
BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral_T2, BAR.Rb Pastoral_T3, BAR.Rb
Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb Pastoral_X3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2 de Enero de 2026y 26, 27, 28, 29, 30 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.POLICARPA_S2, BNV.Policarpa,
BNV.Policarpa_L1, BNV.Policarpa_L2, BNV.Policarpa_L3, BNV.Policarpa_M1,
BNV.Policarpa_M2, BNV.Policarpa_M3, BNV.Policarpa_R1, BNV.Policarpa_R2,
BNV.Policarpa_R3, BNV.Policarpa_S1, BNV.Policarpa_S3, BNV.Policarpa_T1,
BNV.Policarpa_T2, BNV.Policarpa_T3, BNV.Policarpa_X, BNV.Policarpa_Y,
BNV.Policarpa_Z Policarpa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1,
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_M1, ATL.Galapa-2_M2,
ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_R1, ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3,
ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1, ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3,
ATL.Galapa-2_S4, ATL.Galapa-2_T1, ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3,
ATL.Galapa-2_U, ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de
Acosta, ATL.Juan de Acosta_1, ATL.Juan de Acosta_2, ATL.Juan de Acosta_3,
ATL.Juan de Acosta_L1, ATL.Juan de Acosta_L2, ATL.Juan de Acosta_L3,
ATL.Juan de Acosta_M1, ATL.Juan de Acosta_M2, ATL.Juan de Acosta_M3,
ATL.Juan de Acosta_R1, ATL.Juan de Acosta_R2, ATL.Juan de Acosta_R3,
ATL.Juan de Acosta_S1, ATL.Juan de Acosta_S2, ATL.Juan de Acosta_S3,
ATL.Juan de Acosta_T1, ATL.Juan de Acosta_T2, ATL.Juan de Acosta_T3,
ATL.Juan de Acosta_X, ATL.Juan de Acosta_Y, ATL.Juan de Acosta_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3,
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_L4,
ATL.Ponedera_L5, ATL.Ponedera_L8, ATL.Ponedera_M1, ATL.Ponedera_M2,
ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_M4, ATL.Ponedera_M5, ATL.Ponedera_MS8,
ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2, ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4,
ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2, ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4,
ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2, ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_T4,
ATL.Ponedera_T5, ATL.Ponedera_T8, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X,
ATL.Ponedera_Y, ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
5, COR.Cerete-5_1, COR.Cerete-5_2, COR.Cerete-5_3, COR.Cerete-5_L1,
COR.Cerete-5_L2, COR.Cerete-5_L3, COR.Cerete-5_M1, COR.Cerete-5_M2,
COR.Cerete-5_M3, COR.Cerete-5_R1, COR.Cerete-5_R2, COR.Cerete-5_R3,
COR.Cerete-5_S1, COR.Cerete-5_S2, COR.Cerete-5_S3, COR.Cerete-5_T1,




COR.Cerete-5_T2, COR.Cerete-5_T3, COR.Cerete-5_X, COR.Cerete-5_Y,
COR.Cerete-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3,
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4,
MAG.Ariguani_M1, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4,
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_M8,
MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4,
MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_S3, MAG.Ariguani_S4,
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4,
MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
5, COR.Cerete-5_1, COR.Cerete-5_2, COR.Cerete-5_3, COR.Cerete-5_L1,
COR.Cerete-5_L2, COR.Cerete-5 L3, COR.Cerete-5_M1, COR.Cerete-5_M2,
COR.Cerete-5_M3, COR.Cerete-5 R1, COR.Cerete-5_R2, COR.Cerete-5_R3,
COR.Cerete-5_S1, COR.Cerete-5_S2, COR.Cerete-5_S3, COR.Cerete-5_T1,
COR.Cerete-5_T2, COR.Cerete-5 T3, COR.Cerete-5_X, COR.Cerete-5_Y,
COR.Cerete-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Enero de 2026 se

realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1,
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_L5,
BOL.Arjona-2_L6, BOL.Arjona-2_L7, BOL.Arjona-2_L8, BOL.Arjona-2_M1,
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_M5,
BOL.Arjona-2_M6, BOL.Arjona-2_M7, BOL.Arjona-2_M8, BOL.Arjona-2_R1,
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1,
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1,
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_T5,
BOL.Arjona-2_T6, BOL.Arjona-2_T7, BOL.Arjona-2_T8, BOL.Arjona-2_U,
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_G1,
BAR.7 de Abril_G2, BAR.7 de Abril_G3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2,
BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3,
BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1,
BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2,
BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_1, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_3,
MAG.Lomabal L1, MAG.Lomabal L2, MAG.Lomabal L3, MAG.Lomabal L4,
MAG.Lomabal M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4,
MAG.Lomabal _R1, MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal_R4,
MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2, MAG.Lomabal _S3, MAG.Lomabal_S4,
MAG.Lomabal _T1, MAG.Lomabal T2, MAG.Lomabal T3, MAG.Lomabal T4,




MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, MAG.Lomabal Y, MAG.Lomabal_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira,
STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_L1,
STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, STA.Gaira_M3,
STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_RS3, STA.Gaira_R4, STA.Gaira_T1,
STA.Gaira_T3, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3,
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3,
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3,
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_RS,
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3,
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3,
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati,
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2,
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_L6, ATL.Manati_L9,
ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4,




ATL.Manati_M6, ATL.Manati_M9, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2,
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3,
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_T6,
ATL.Manati_T9, ATL.Manati_X, ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3,
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_L4,
ATL.Ponedera_L5, ATL.Ponedera_L8, ATL.Ponedera_M1, ATL.Ponedera_M2,
ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_M4, ATL.Ponedera_M5, ATL.Ponedera_MS8,
ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2, ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4,
ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2, ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4,
ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2, ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_T4,
ATL.Ponedera_T5, ATL.Ponedera_T8, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X,
ATL.Ponedera_Y, ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1 de Enero de 2026y 26, 27, 28, 29, 30 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-4, VALYumbo-4_L1, VAL.Yumbo-4_L2,
VAL.Yumbo-4 L3, VALYumbo-4_M1, VALYumbo-4_M2, VALYumbo-4_M3,
VAL.Yumbo-4 M4, VAL.Yumbo-4_R1, VALYumbo-4_R2, VALYumbo-4_ R3,
VAL.Yumbo-4_R4, VAL.Yumbo-4_S1, VAL.Yumbo-4_S2, VAL.Yumbo-4_S3,
VAL.Yumbo-4_T1, VAL.Yumbo-4_T2, VAL.Yumbo-4_T3, VAL.Yumbo-4_X,
VAL.Yumbo-4_Y, VAL.Yumbo-4_Z YUMBO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




