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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.La 
Pampa, FUS.La Pampa_2, FUS.La Pampa_3, FUS.La Pampa_L1, FUS.La Pampa_L2, FUS.La 
Pampa_L3, FUS.La Pampa_M1, FUS.La Pampa_M2, FUS.La Pampa_M3, FUS.La Pampa_M6, FUS.La 
Pampa_R1, FUS.La Pampa_R2, FUS.La Pampa_R3, FUS.La Pampa_S1, FUS.La Pampa_S2, FUS.La 
Pampa_S3, FUS.La Pampa_T1, FUS.La Pampa_T2, FUS.La Pampa_T3, FUS.La Pampa_X, FUS.La 
Pampa_Y Fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 
Flores, VCO.Las Flores_G1, VCO.Las Flores_G2, VCO.Las Flores_G3, VCO.Las Flores_L1, VCO.Las 
Flores_L2, VCO.Las Flores_L3, VCO.Las Flores_L4, VCO.Las Flores_M1, VCO.Las Flores_M2, 
VCO.Las Flores_M3, VCO.Las Flores_R1, VCO.Las Flores_R2, VCO.Las Flores_R3, VCO.Las 
Flores_S1, VCO.Las Flores_S2, VCO.Las Flores_S3, VCO.Las Flores_T1, VCO.Las Flores_T2, VCO.Las 
Flores_T3, VCO.Las Flores_T4, VCO.Las Flores_X, VCO.Las Flores_Y, VCO.Las Flores_Z Villavicencio 
Comuna 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Flujo SMS_MT de 
los LA: 1019, 1020, 1021, 1030, 1031 (GW PCA) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2, 
SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-
2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2, 
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2, 
SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, 
SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-
2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, 
SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte-2:H2, 
CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2, CUN.Ricaurte-2:H2_3, CUN.Ricaurte-2:H2_L1, 
CUN.Ricaurte-2:H2_L2, CUN.Ricaurte-2:H2_L3, CUN.Ricaurte-2:H2_L4, CUN.Ricaurte-2:H2_L5, 
CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-2:H2_M3, CUN.Ricaurte-2:H2_M4, 
CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1, CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3, 
CUN.Ricaurte-2:H2_S1, CUN.Ricaurte-2:H2_S2, CUN.Ricaurte-2:H2_S3, CUN.Ricaurte-2:H2_T1, 
CUN.Ricaurte-2:H2_T2, CUN.Ricaurte-2:H2_T3, CUN.Ricaurte-2:H2_T4, CUN.Ricaurte-2:H2_T5, 
CUN.Ricaurte-2:H2_U, CUN.Ricaurte-2:H2_X, CUN.Ricaurte-2:H2_Y, CUN.Ricaurte-2:H2_Z Ricaurte, 
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones, 
CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2, 
CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, 
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1, 
CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3, 
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, 
CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, CUC.Motilones_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hangares, 
BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_3, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, 
BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, 
BOG.Hangares_S2, BOG.Hangares_S3, BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, 
BOG.Hangares_X, BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z bogota villadelrio 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 6, 5 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 TRUNKS CORE IP / IPRAN , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCHIA, THBHPRADOCCM, 
ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ZAC-CUN.CHIA_RIO-M2-C600 Servicios no contemplados sobre los 
equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Corea, COR.Corea_1, 
COR.Corea_2, COR.Corea_3, COR.Corea_L1, COR.Corea_L2, COR.Corea_L3, COR.Corea_M1, 
COR.Corea_M2, COR.Corea_M3, COR.Corea_M4, COR.Corea_R1, COR.Corea_R2, COR.Corea_R3, 
COR.Corea_R4, COR.Corea_S1, COR.Corea_S2, COR.Corea_S3, COR.Corea_S4, COR.Corea_T1, 
COR.Corea_T2, COR.Corea_T3, COR.Corea_W, COR.Corea_X, COR.Corea_Y, COR.Corea_Z Monteria 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chinauta, 
CUN.Chinauta_L1, CUN.Chinauta_L2, CUN.Chinauta_L3, CUN.Chinauta_M1, CUN.Chinauta_M2, 
CUN.Chinauta_M3, CUN.Chinauta_T1, CUN.Chinauta_T2, CUN.Chinauta_T3 cundinamarca 
fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chinauta-3, 
CUN.Chinauta-3_L1, CUN.Chinauta-3_L2, CUN.Chinauta-3_M1, CUN.Chinauta-3_M2, 
CUN.Chinauta-3_R1, CUN.Chinauta-3_R2, CUN.Chinauta-3_R3, CUN.Chinauta-3_S1, 
CUN.Chinauta-3_S2, CUN.Chinauta-3_S3, CUN.Chinauta-3_T1, CUN.Chinauta-3_T2, CUN.Chinauta-
3_X, CUN.Chinauta-3_Y, CUN.Chinauta-3_Z cundinamarca fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, 
TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1, TUN.UPTC_M2, TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, 



TUN.UPTC_R2, TUN.UPTC_R3, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2, TUN.UPTC_S3, TUN.UPTC_T1, 
TUN.UPTC_T2, TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC_Y, TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Clemencia FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy-
2_M1, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_G1, BOG.Kennedy_G2, 
BOG.Kennedy_G3, BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy_L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_L4, 
BOG.Kennedy_L5, BOG.Kennedy_M1, BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, 
BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_R1, BOG.Kennedy_R2, BOG.Kennedy_R4, BOG.Kennedy_R5, 
BOG.Kennedy_S1, BOG.Kennedy_S2, BOG.Kennedy_S4, BOG.Kennedy_S5, BOG.Kennedy_T1, 
BOG.Kennedy_T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy_T4, BOG.Kennedy_T5, BOG.Kennedy_U, 
BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, 
NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, 
NEI.Manzanares BSC_G2, NEI.Manzanares BSC_G3, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares 
BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_L5, 
NEI.Manzanares BSC_L6, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, NEI.Manzanares 



BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M4, NEI.Manzanares BSC_M5, NEI.Manzanares BSC_M6, 
NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, NEI.Manzanares 
BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares BSC_S3, 
NEI.Manzanares BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares BSC_T2, NEI.Manzanares 
BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares BSC_T5, NEI.Manzanares BSC_T6, 
NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z 
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Naranjal, VAL.Naranjal_1, VAL.Naranjal_2, VAL.Naranjal_3, 
VAL.Naranjal_L1, VAL.Naranjal_L2, VAL.Naranjal_M1, VAL.Naranjal_M2, VAL.Naranjal_R1, 
VAL.Naranjal_R2, VAL.Naranjal_S1, VAL.Naranjal_S2, VAL.Naranjal_T1, VAL.Naranjal_T2, 
VAL.Naranjal_X, VAL.Naranjal_Y Valle del Cauca / Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte, ANT.Vigia del Fuerte_1, ANT.Vigia del Fuerte_2, 
ANT.Vigia del Fuerte_3, ANT.Vigia del Fuerte_L1, ANT.Vigia del Fuerte_L3, ANT.Vigia del Fuerte_L4, 
ANT.Vigia del Fuerte_M1, ANT.Vigia del Fuerte_M3, ANT.Vigia del Fuerte_M4, ANT.Vigia del Fuerte_R1, 
ANT.Vigia del Fuerte_R2, ANT.Vigia del Fuerte_R3, ANT.Vigia del Fuerte_S1, ANT.Vigia del Fuerte_S2, 
ANT.Vigia del Fuerte_S3, ANT.Vigia del Fuerte_T1, ANT.Vigia del Fuerte_T3, ANT.Vigia del Fuerte_T4, 
ANT.Vigia del Fuerte_X, ANT.Vigia del Fuerte_Y, ANT.Vigia del Fuerte_Z ANTIOQUIA / VIGIA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS 
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ASTURIAS_ATP-H1 SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Gramalote, NOR.Rb Gramalote-2, NOR.Rb Gramalote-2_L1, NOR.Rb Gramalote-2_L3, NOR.Rb 
Gramalote-2_M3, NOR.Rb Gramalote-2_S3, NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb 
Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, NOR.Rb Gramalote_M5, NOR.Rb 
Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb 
Gramalote_S2, NOR.Rb Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb 
Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, 
NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, 
NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, 
NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, 
NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.IFX-WBP_ITX-C1 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 3, Corporativos: 21 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 



2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Americas, CUC.Americas_1, CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, CUC.Americas_L1, 
CUC.Americas_L2, CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2, 
CUC.Americas_M3, CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, 
CUC.Americas_S1, CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, 
CUC.Americas_T3, CUC.Americas_T4, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, CUC.Americas_Z 
Cucuta Comuna 7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Claver, SND.San 
Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1, 
SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y CUNDNAMARCA,Paime 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar, 
JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1, 
JAM.Circunvalar_M2, JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2, 
JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, JAM.Circunvalar_S1, JAM.Circunvalar_S2, 
JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2, 
JAM.Circunvalar_T3, JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, JAM.Circunvalar_Z 
valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 



de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, 
TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, 
TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, 
TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima girardot 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares, PER.Pinares_2, 
PER.Pinares_3, PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2, PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, 
PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2, PER.Pinares_M3, 
PER.Pinares_M4, PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2, PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, 
PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, PER.Pinares_T1, PER.Pinares_T2, PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, 
PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Chicaquiu, CAU.Chicaquiu_M1, CAU.Chicaquiu_M2, 
CAU.Chicaquiu_R1, CAU.Chicaquiu_S2, CAU.Chicaquiu_X, CAU.Chicaquiu_Y cauca / paez / 
chicaquiu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caracoli 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-5, PER.Cuba-5_L1, PER.Cuba-5_L2, PER.Cuba-5_L3, PER.Cuba-
5_M1, PER.Cuba-5_M2, PER.Cuba-5_M3, PER.Cuba-5_R1, PER.Cuba-5_R2, PER.Cuba-5_R3, 



PER.Cuba-5_S2, PER.Cuba-5_S3, PER.Cuba-5_T1, PER.Cuba-5_T2, PER.Cuba-5_T3, PER.Cuba-5_X, 
PER.Cuba-5_Y, PER.Cuba-5_Z Risaralda/ Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia Nacional FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2, 
STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2, 
STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2, 
STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa 
Marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios móvles 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Icollantas, 
SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, 



SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_R1, SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, 
SOA.Icollantas_S1, SOA.Icollantas_S2, SOA.Icollantas_S3, SOA.Icollantas_T1, SOA.Icollantas_T2, 
SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_U, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z 
SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, 
BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos 
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, 
BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos 
Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, 
BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos 
Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, 
BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos 
Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis 
Carlos Galan_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 23, 19 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS 
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-M2 Clientes 
Esp:58, Corpo:76, IT:1, Mintic: 14, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NX02MED Posible afectación en R2 



Zona Medellín Occidente servicios de móviles. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-H1 Clientes 
Esp:21, Corpo:88, IT:8, Mintic: 9, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PROGRESO_ATP-H1 SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.CAJICA-M4 Clientes 
Esp:14, Corpo:28, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ZIP.ZIPAQUIRA-H1 Clientes 
Esp:41, Corpo:41, IT:5, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.INTERNEXA-WBP_ITX-C1 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 2, Corporativos: 3 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 



Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-MED.TELINT_BALSOS 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 2, Corporativos: 12 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Carmen de Nazareth, 
NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, 
NOR.Carmen de Nazareth_L1, NOR.Carmen de Nazareth_M1, NOR.Carmen de Nazareth_R1, 
NOR.Carmen de Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, NOR.Carmen de Nazareth_S1, 
NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, NOR.Carmen de Nazareth_T1, 
NOR.Carmen de Nazareth_X, NOR.Carmen de Nazareth_Y, NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de 
Nazareth, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande, 
SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, 
SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana 
Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana 
Grande_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-
2, BOG.Galan-2_1, BOG.Galan-2_2, BOG.Galan-2_3, BOG.Galan-2_G1, BOG.Galan-2_G2, BOG.Galan-



2_G3, BOG.Galan-2_G4, BOG.Galan-2_L1, BOG.Galan-2_L2, BOG.Galan-2_L3, BOG.Galan-2_L4, 
BOG.Galan-2_M1, BOG.Galan-2_M2, BOG.Galan-2_M3, BOG.Galan-2_M4, BOG.Galan-2_R1, 
BOG.Galan-2_R2, BOG.Galan-2_R3, BOG.Galan-2_R4, BOG.Galan-2_S1, BOG.Galan-2_S2, 
BOG.Galan-2_S3, BOG.Galan-2_S4, BOG.Galan-2_T1, BOG.Galan-2_T2, BOG.Galan-2_T3, 
BOG.Galan-2_T4, BOG.Galan-2_U, BOG.Galan-2_X, BOG.Galan-2_Y, BOG.Galan-2_Z BOGOTA 
PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.CENOP, TOL.CENOP_X, 
TOL.CENOP_Y, TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, TOL.Cenop_L2, TOL.Cenop_L3, 
TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, TOL.Cenop_M3, TOL.Cenop_R1, TOL.Cenop_R2, TOL.Cenop_R3, 
TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, TOL.Cenop_S3, TOL.Cenop_T1, TOL.Cenop_T2, TOL.Cenop_T3 Cenop 
- Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet, 
BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, BOG.Megaoutlet_L1, BOG.Megaoutlet_L2, 
BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, BOG.Megaoutlet_M3, 
BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_M5, BOG.Megaoutlet_R1, BOG.Megaoutlet_R2, 
BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_S1, BOG.Megaoutlet_S2, BOG.Megaoutlet_S3, 
BOG.Megaoutlet_T1, BOG.Megaoutlet_T2, BOG.Megaoutlet_T3, BOG.Megaoutlet_X, 
BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-4:H1, RIS.Santa 
Rosa-4:H1_L1, RIS.Santa Rosa-4:H1_L2, RIS.Santa Rosa-4:H1_L3, RIS.Santa Rosa-4:H1_M1, 
RIS.Santa Rosa-4:H1_M2, RIS.Santa Rosa-4:H1_M3, RIS.Santa Rosa-4:H1_R1, RIS.Santa Rosa-
4:H1_R2, RIS.Santa Rosa-4:H1_R3, RIS.Santa Rosa-4:H1_S1, RIS.Santa Rosa-4:H1_S2, RIS.Santa 
Rosa-4:H1_S3, RIS.Santa Rosa-4:H1_T1, RIS.Santa Rosa-4:H1_T2, RIS.Santa Rosa-4:H1_T3, 
RIS.Santa Rosa-4:H1_X, RIS.Santa Rosa-4:H1_Y, RIS.Santa Rosa-4:H1_Z Risaralda Mundo Nuevo 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Multicentro-2, 
IBG.Multicentro-2_L1, IBG.Multicentro-2_L2, IBG.Multicentro-2_L3, IBG.Multicentro-2_M1, 
IBG.Multicentro-2_M2, IBG.Multicentro-2_M3, IBG.Multicentro-2_S1, IBG.Multicentro-2_S2, 
IBG.Multicentro-2_S3, IBG.Multicentro-2_T1, IBG.Multicentro-2_T2, IBG.Multicentro-2_T3, 
IBG.Multicentro-2_X, IBG.Multicentro-2_Y, IBG.Multicentro-2_Z Ibague Multicentro Sector 2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, STA.Siruma_1, 
STA.Siruma_3, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, 
STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Cerro Siruma, via Sta Marta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Perimetral Reub Afectación de 
servicos locales en 3G,4G,5G e impacto a 2368 clientes en la zona 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Victoria, CUN.La 
Victoria_1, CUN.La Victoria_2, CUN.La Victoria_3, CUN.La Victoria_L1, CUN.La Victoria_L2, CUN.La 
Victoria_L3, CUN.La Victoria_M1, CUN.La Victoria_M2, CUN.La Victoria_R1, CUN.La Victoria_R2, 
CUN.La Victoria_R3, CUN.La Victoria_S1, CUN.La Victoria_S2, CUN.La Victoria_S3, CUN.La 
Victoria_T1, CUN.La Victoria_T2, CUN.La Victoria_T3, CUN.La Victoria_X, CUN.La Victoria_Y, CUN.La 
Victoria_Z CUNDINAMARCA EL COLEGIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios móvles 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte 
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro_L1 afectación de voz y 
datos en SOG.CENTRO .sitio terminal CPA 2089 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Sur, BOG.Portal 
Sur_1, BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3, BOG.Portal Sur_L1, BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal 
Sur_L3, BOG.Portal Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3, BOG.Portal 
Sur_M4, BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2, BOG.Portal Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal 
Sur_T1, BOG.Portal Sur_T2, BOG.Portal Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal 
Sur_X, BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10H, 1CA, 2AC, 4-GPON-
0/4/4_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, 4-GPON-0/4/5_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, C07, C071, C072, 
C0722D, C0723D, C0724D, C075, C21, CLI, HED, HED1, J1G, J2G, J3G, LH5, LH51, LIM, LVA, MAY, NR2, 
R1Y, R1Y1, R2Y, SVA, V1R, V2R, V3R, V4R, V5R Cali barrioLIMONAR CRA 56 a cra 66 calle 9 a calle 25 



20 nodos , 4 tkls , 3 corparivas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10H, 1CA, 2AC, 4-GPON-
0/4/4_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, 4-GPON-0/4/5_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, C07, C071, C072, 
C0722D, C0723D, C0724D, C075, C21, CLI, HED, HED1, J1G, J2G, J3G, LH5, LH51, LIM, LVA, MAY, NR2, 
R1Y, R1Y1, R2Y, SVA, V1R, V2R, V3R, V4R, V5R Cali barrioLIMONAR CRA 56 a cra 66 calle 9 a calle 25 
20 nodos , 4 tkls , 3 corparivas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.AUTECO_ITAGUI-M1, 
AAC-MED.COLORQUIMICA-M1, AAC-MED.ESPACIOSUR-C2, AAC-MED.ESPACIOSUR-C5, AAC-
MED.ITAGUI_OLIMPICA-M1, AAC-MED.LAS_CASITAS-M1, AAC-MED.PARQUE_SAN_ANTONIO-M1, 
AAC-MED.RB_SABANETA_FINCAS-MP1, AAC-MED.RYR_LUBRICANTES-M1, AAC-
MED.SENA_ITAGUI_H1-M1, AAC-MED.WEST-MP1, AAG-ESPACIOSUR-C1, AAG-MED.ESPACIOSUR-
C3, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP1, HAC-
ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3, HAC-ANT.ENVIGADO-CP1, HAC-ANT.ENVIGADO-CP2, 
HAC-ANT.ENVIGADO-CP3, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP1, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, HAC-
MED.ESTADIO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP2, ZAC-ANT.BELLO-CP1, 
ZAC-MED.COLTABACO-CP1, ZAC-MED.ESTADIO-CP2, ZAC-MED.TERMINAL-CP1 MED 2G 1.57% 3G 
11.43% 4G 13,35% E&N 7194 C.ESP 2007 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque 
Malocas, VCO.Parque Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, 
VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque 
Malocas_M1, VCO.Parque Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, 
VCO.Parque Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque 



Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3 Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Campo Alegre, TOL.Campo 
Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2, TOL.Campo Alegre_S3, TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo 
Alegre_Y, TOL.Campo Alegre_Z Campo Alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad_L1 Falla en 
servicios de voz y datos 2G, 3G, 4G y 5G. Clientes Posible Afectados de manera local 4.831 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.UNAL-4, BOG.UNAL-4_L1, 
BOG.UNAL-4_L2, BOG.UNAL-4_L3, BOG.UNAL-4_M1, BOG.UNAL-4_M2, BOG.UNAL-4_M3, 
BOG.UNAL-4_R1, BOG.UNAL-4_R2, BOG.UNAL-4_R3, BOG.UNAL-4_S1, BOG.UNAL-4_S2, BOG.UNAL-
4_S3, BOG.UNAL-4_T1, BOG.UNAL-4_T2, BOG.UNAL-4_T3, BOG.UNAL-4_X1, BOG.UNAL-4_X2, 
BOG.UNAL-4_X3 BOGOTA TEUSAQUILLO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de Acosta FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Soledad 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB Unimag, STA.RB 
Unimag_1, STA.RB Unimag_2, STA.RB Unimag_3, STA.RB Unimag_L1, STA.RB Unimag_L2, STA.RB 
Unimag_L3, STA.RB Unimag_M1, STA.RB Unimag_M2, STA.RB Unimag_M3, STA.RB Unimag_S1, 
STA.RB Unimag_S2, STA.RB Unimag_S3, STA.RB Unimag_T1, STA.RB Unimag_T2, STA.RB Unimag_T3, 
STA.RB Unimag_X, STA.RB Unimag_Y, STA.RB Unimag_Z Universidad del Magdalena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 



de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, 
TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-2_L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_M3, TOL.Coello-
2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3, TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_T2, 
TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia, 
BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, 
BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, 
BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, BOG.Bosconia_R1, 
BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, 
BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, 
BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z BOG 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal El Dorado, 
BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal El Dorado_G3, BOG.Portal El 
Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, 
BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal El 
Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, 
BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El 
Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_T6, 



BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Los 
Cauchos, SND.Los Cauchos_S1, SND.Los Cauchos_S2, SND.Los Cauchos_S3 Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCH.Guacacias, VCH.Guacacias_M1, VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1, 
VCH.Guacacias_X Santa Rosalia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guayabetal, 
CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_2, CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, 
CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2, 
CUN.Guayabetal_M3, CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, CUN.Guayabetal_R3, 
CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1, 
CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, 
CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, 
SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, 
SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X, 
SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Esperanza, NOR.La 
Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, NOR.La Esperanza_4, NOR.La 
Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La 
Esperanza_M4, NOR.La Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La 
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2, NOR.La 
Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La 
Esperanza_X, NOR.La Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z La Esperanza , Norte de Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados Del Norte_G3, 
CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del Norte_L1, CUC.Prados del 
Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, CUC.Prados del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, 
CUC.Prados del Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados del 
Norte_R3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados del Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, 
CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prados Norte, Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Teruel-2, HUI.Teruel-2_1, 
HUI.Teruel-2_2, HUI.Teruel-2_3, HUI.Teruel-2_L1, HUI.Teruel-2_L2, HUI.Teruel-2_L3, HUI.Teruel-2_R1, 
HUI.Teruel-2_R2, HUI.Teruel-2_R3, HUI.Teruel-2_S1, HUI.Teruel-2_S2, HUI.Teruel-2_S3, HUI.Teruel-
2_T1, HUI.Teruel-2_T2, HUI.Teruel-2_T3, HUI.Teruel-2_X, HUI.Teruel-2_Y, HUI.Teruel-2_Z Afectacion 
servicios Voz y Datos 100% HUI.Teruel-2 tecnologias GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Lorenzo, CAU.San Lorenzo_1, CAU.San Lorenzo_2, CAU.San 
Lorenzo_3, CAU.San Lorenzo_L1, CAU.San Lorenzo_L2, CAU.San Lorenzo_L3, CAU.San Lorenzo_L4, 
CAU.San Lorenzo_M1, CAU.San Lorenzo_M2, CAU.San Lorenzo_M3, CAU.San Lorenzo_R1, CAU.San 
Lorenzo_R2, CAU.San Lorenzo_R3, CAU.San Lorenzo_R4, CAU.San Lorenzo_S1, CAU.San 
Lorenzo_S2, CAU.San Lorenzo_S3, CAU.San Lorenzo_S4, CAU.San Lorenzo_T1, CAU.San Lorenzo_T2, 
CAU.San Lorenzo_T3, CAU.San Lorenzo_T4, CAU.San Lorenzo_X, CAU.San Lorenzo_Y, CAU.San 
Lorenzo_Z CAUCA/ SAN LORENZO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Metroparque, 
BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2, BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1, 
BAR.Metroparque_L2, BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, BAR.Metroparque_M2, 
BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2, BAR.Metroparque_R3, 
BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2, BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1, 
BAR.Metroparque_T2, BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, BAR.Metroparque_Y, 
BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sourdis-2 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Laguneta Fatima-2, 



BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta 
Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-
2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta Fatima-2_R2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T1, BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta 
Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z 
BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1020B BCA.La Libertad Falla voz y 
datos 2G,3G,4G,5G, en E.B. Zona Santander (Oriente) y Antioquia, E&N, Cli.Afec 4.831 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz, BOG.Veracruz 
Centro, BOG.Veracruz Centro_2, BOG.Veracruz_1, BOG.Veracruz_2, BOG.Veracruz_3, 
BOG.Veracruz_G1, BOG.Veracruz_G2, BOG.Veracruz_G3, BOG.Veracruz_G4, BOG.Veracruz_L1, 
BOG.Veracruz_L2, BOG.Veracruz_L3, BOG.Veracruz_L4, BOG.Veracruz_L5, BOG.Veracruz_M1, 
BOG.Veracruz_M2, BOG.Veracruz_M3, BOG.Veracruz_M4, BOG.Veracruz_M5, BOG.Veracruz_R1, 
BOG.Veracruz_R2, BOG.Veracruz_R3, BOG.Veracruz_R4, BOG.Veracruz_S1, BOG.Veracruz_S2, 
BOG.Veracruz_S3, BOG.Veracruz_S4, BOG.Veracruz_T1, BOG.Veracruz_T2, BOG.Veracruz_T3, 
BOG.Veracruz_T4, BOG.Veracruz_T5, BOG.Veracruz_W, BOG.Veracruz_X, BOG.Veracruz_Y, 
BOG.Veracruz_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-68_GIRARDOT_HOGARES, 29-
5_ANAPOIMA SDS UNI SER-255131-IRU ANAPOIMA - GIRARDOT A / SER-232371-IRU - B - GIRARDOT - 
ANAPOIMA/ SER-191387-IRU ANAP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.FONTIBON-M2 Clientes 
Esp:5, Corpo:20, Ecopetrol:5, Mintic:1, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Nimaima, CUN.Nimaima_1, CUN.Nimaima_2, CUN.Nimaima_L1, CUN.Nimaima_L2, 
CUN.Nimaima_L3, CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1, CUN.Nimaima_M2, CUN.Nimaima_M3, 
CUN.Nimaima_M4, CUN.Nimaima_R1, CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4, 
CUN.Nimaima_S1, CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1, 
CUN.Nimaima_T2, CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U, CUN.Nimaima_X, 
CUN.Nimaima_Y, CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.CIRION_COLOMBIAVX 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 12, Corporativos: 160 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, CUC.Lleras_G1, 
CUC.Lleras_G2, CUC.Lleras_G3, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_L4, 
CUC.Lleras_L5, CUC.Lleras_L6, CUC.Lleras_M1, CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M4, 
CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, 
CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_T4, 
CUC.Lleras_T5, CUC.Lleras_T6, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Lleras, Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, 
CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, 
CUN.Lenguazaque_L4, CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, 
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, CUN.Lenguazaque_R3, 
CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, CUN.Lenguazaque_S3, 
CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3, 
CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, CUN.Lenguazaque_Z 
Lenguazaque-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, 
BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, 
BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2, 
BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4, 
BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Picacho, SND.Picacho_1, 
SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, 
SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte Versalles, 
CUN.Ricaurte Versalles_L1, CUN.Ricaurte Versalles_L2, CUN.Ricaurte Versalles_L3, CUN.Ricaurte 
Versalles_M1, CUN.Ricaurte Versalles_M2, CUN.Ricaurte Versalles_M3, CUN.Ricaurte Versalles_S1, 



CUN.Ricaurte Versalles_S2, CUN.Ricaurte Versalles_S3, CUN.Ricaurte Versalles_T1, CUN.Ricaurte 
Versalles_T2, CUN.Ricaurte Versalles_T3, CUN.Ricaurte Versalles_X, CUN.Ricaurte Versalles_Y, 
CUN.Ricaurte Versalles_Z CUNDINAMARCA RICAURTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caracoli 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caracoli 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caracoli 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San 
Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San 



Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San 
Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San 
Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San 
Diego_T2, CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San 
Diego_X, CES.San Diego_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero, 
STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1, 
STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3, STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, 
STA.Rodadero_M4, STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4, 
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W, STA.Rodadero_X, 
STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-
2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, CUN.Quipile-2_X CUNDINAMARCA 
QUIPILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa 
del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del 
Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 



Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del 
Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del 
Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del 
Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del 
Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P3, 
NEI.Fortaleza:P3_L1, NEI.Fortaleza:P3_L2, NEI.Fortaleza:P3_M1, NEI.Fortaleza:P3_M2, 
NEI.Fortaleza:P3_X, NEI.Fortaleza:P3_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San Cristobal_L1, MED.Loma San 
Cristobal_L2, MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1, MED.Loma San 
Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San Cristobal_R1, MED.Loma San 
Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal_R3, MED.Loma San Cristobal_S1, MED.Loma San 
Cristobal_S2, MED.Loma San Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San 
Cristobal_T2, MED.Loma San Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San Cristobal_Y, 
MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10H, 1CA, 2AC, C07, C071, C072, 
C0722D, C0723D, C0724D, C075, C21, CLI, HED, HED1, J1G, J2G, J3G, LH5, LH51, LIM, LVA, MAY, NR2, 
R1Y, R1Y1, R2Y, SVA, V1R, V2R, V3R, V4R, V5R Cali barrioLIMONAR CRA 56 a cra 66 calle 9 a calle 25 
20 nodos , 4 tkls , 3 corparivas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS 
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.DAVIVIENDA Servicios 
segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 7, Corporativos: 67 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Botalon, ARA.El 
Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El 
Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El 
Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El 
Botalon_S4, ARA.El Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El 
Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Atavanza, BOG.Atavanza_2, BOG.Atavanza_3, BOG.Atavanza_4, BOG.Atavanza_G1, 
BOG.Atavanza_G2, BOG.Atavanza_G3, BOG.Atavanza_G4, BOG.Atavanza_L1, BOG.Atavanza_L2, 
BOG.Atavanza_L3, BOG.Atavanza_L4, BOG.Atavanza_M1, BOG.Atavanza_M2, BOG.Atavanza_M3, 



BOG.Atavanza_M4, BOG.Atavanza_M5, BOG.Atavanza_R1, BOG.Atavanza_R2, BOG.Atavanza_R3, 
BOG.Atavanza_R4, BOG.Atavanza_S1, BOG.Atavanza_S2, BOG.Atavanza_S3, BOG.Atavanza_S4, 
BOG.Atavanza_T1, BOG.Atavanza_T2, BOG.Atavanza_T3, BOG.Atavanza_T4, BOG.Atavanza_W, 
BOG.Atavanza_X, BOG.Atavanza_Y, BOG.Atavanza_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXPORTAPRD01_AdminServer 
(lnxportaprd01) No se bloqueen correctamente los IMEI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera, 
BOG.Marroquinera-3, BOG.Marroquinera_L1, BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, 
BOG.Marroquinera_L4, BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3, 
BOG.Marroquinera_M6, BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3, 
BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2, BOG.Marroquinera_S3, 
BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1, BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, 
BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera_Y, 
BOG.Marroquinera_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-5, PER.Cuba-5_L1, 
PER.Cuba-5_L2, PER.Cuba-5_L3, PER.Cuba-5_M1, PER.Cuba-5_M2, PER.Cuba-5_M3, PER.Cuba-
5_R1, PER.Cuba-5_R2, PER.Cuba-5_R3, PER.Cuba-5_S1, PER.Cuba-5_S2, PER.Cuba-5_S3, PER.Cuba-
5_T1, PER.Cuba-5_T2, PER.Cuba-5_T3, PER.Cuba-5_X, PER.Cuba-5_Y, PER.Cuba-5_Z Risaralda 
Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Volcan, CUN.El 
Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El Volcan_M1, CUN.El Volcan_M2, CUN.El 
Volcan_M3, CUN.El Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2, CUN.El Volcan_R3, CUN.El 
Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, CUN.El Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, CUN.El 
Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El Volcan_Y, CUN.El Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego 
De Ubate 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Andres, CES.San 
Andres_1, CES.San Andres_2, CES.San Andres_3, CES.San Andres_L1, CES.San Andres_L2, CES.San 
Andres_L3, CES.San Andres_M1, CES.San Andres_M2, CES.San Andres_M3, CES.San Andres_R1, 
CES.San Andres_R2, CES.San Andres_R3, CES.San Andres_S1, CES.San Andres_S2, CES.San 
Andres_S3, CES.San Andres_T1, CES.San Andres_T2, CES.San Andres_T3, CES.San Andres_X, 
CES.San Andres_Y, CES.San Andres_Z Aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria 
La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La 
Baja-2_L2, BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, BOL.Maria La 
Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2, BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La 
Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La 
Baja-2_T2, BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, BOL.Maria La 
Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2 
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-5, 
BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-
5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, 
BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3, 
BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, 
BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Canalete-2 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Felipe, BOG.San 
Felipe_1, BOG.San Felipe_2, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San 



Felipe_L4, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, 
BOG.San Felipe_T1, BOG.San Felipe_T2, BOG.San Felipe_T3, BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, 
BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo 
Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3, BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo 
Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo 
Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo 
Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1, BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo 
Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo 
Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo 
Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo 
Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo 
Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo 
Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z 
BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CHI.COLOMBIA-M2 Clientes 
Esp:7, Corpo:7, IT:1, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Piedecuesta-2, SND.Piedecuesta-2_2, SND.Piedecuesta-2_G1, SND.Piedecuesta-2_G2, 
SND.Piedecuesta-2_G3, SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2, SND.Piedecuesta-2_L3, 
SND.Piedecuesta-2_L4, SND.Piedecuesta-2_L5, SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2, 
SND.Piedecuesta-2_M3, SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_M5, SND.Piedecuesta-2_R2, 
SND.Piedecuesta-2_R3, SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2, SND.Piedecuesta-2_S3, 
SND.Piedecuesta-2_T1, SND.Piedecuesta-2_T2, SND.Piedecuesta-2_T3, SND.Piedecuesta-2_T4, 
SND.Piedecuesta-2_T5 Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Colegio-2, CUN.El Colegio-2_L1, CUN.El Colegio-2_L2, CUN.El Colegio-2_L3, CUN.El Colegio-2_M1, 
CUN.El Colegio-2_M2, CUN.El Colegio-2_M3, CUN.El Colegio-2_R1, CUN.El Colegio-2_R2, CUN.El 
Colegio-2_R3, CUN.El Colegio-2_S1, CUN.El Colegio-2_S2, CUN.El Colegio-2_S3, CUN.El Colegio-
2_T1, CUN.El Colegio-2_T2, CUN.El Colegio-2_T3, CUN.El Colegio-2_X, CUN.El Colegio-2_Y, CUN.El 
Colegio-2_Z El colegio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 
2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de 
Ariporo-4, CAS.Paz de Ariporo-4_L1, CAS.Paz de Ariporo-4_L2, CAS.Paz de Ariporo-4_L3, CAS.Paz de 
Ariporo-4_M1, CAS.Paz de Ariporo-4_M2, CAS.Paz de Ariporo-4_M3, CAS.Paz de Ariporo-4_M4, 
CAS.Paz de Ariporo-4_R1, CAS.Paz de Ariporo-4_R2, CAS.Paz de Ariporo-4_R3, CAS.Paz de Ariporo-
4_S1, CAS.Paz de Ariporo-4_S2, CAS.Paz de Ariporo-4_S3, CAS.Paz de Ariporo-4_T1, CAS.Paz de 
Ariporo-4_T2, CAS.Paz de Ariporo-4_T3, CAS.Paz de Ariporo-4_Z paz de ariporo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Salazar, NOR.Salazar_1, 
NOR.Salazar_2, NOR.Salazar_3, NOR.Salazar_L3, NOR.Salazar_M1, NOR.Salazar_M2, 
NOR.Salazar_M3, NOR.Salazar_M4, NOR.Salazar_S1, NOR.Salazar_S2, NOR.Salazar_S3, 
NOR.Salazar_S4, NOR.Salazar_T3, NOR.Salazar_U, NOR.Salazar_X, NOR.Salazar_Y, NOR.Salazar_Z 



Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1, 
ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, 
ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-
3_M4, ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_R3, 
ARA.Tame-3_R4, ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, 
ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, 
ARA.Tame-3_X, ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BUC.BIBLIOTECA_TURBAY-M1 
BUC GSM 3,13% UMTS 0,97% LTE 1,28% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Virginia, ARM.Virginia_1, 
ARM.Virginia_2, ARM.Virginia_3, ARM.Virginia_4, ARM.Virginia_G1, ARM.Virginia_G2, 
ARM.Virginia_G3, ARM.Virginia_L1, ARM.Virginia_L2, ARM.Virginia_L3, ARM.Virginia_L4, 
ARM.Virginia_L5, ARM.Virginia_L6, ARM.Virginia_M1, ARM.Virginia_M2, ARM.Virginia_M3, 
ARM.Virginia_M4, ARM.Virginia_M5, ARM.Virginia_M6, ARM.Virginia_R1, ARM.Virginia_R2, 
ARM.Virginia_R3, ARM.Virginia_S1, ARM.Virginia_S2, ARM.Virginia_S3, ARM.Virginia_T1, 
ARM.Virginia_T2, ARM.Virginia_T3, ARM.Virginia_T4, ARM.Virginia_T5, ARM.Virginia_T6, 
ARM.Virginia_X, ARM.Virginia_Y, ARM.Virginia_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2 de 
Septiembre de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Hospital:P1, NEI.Hospital:P1_G1, NEI.Hospital:P1_G2, 
NEI.Hospital:P1_L1, NEI.Hospital:P1_L2, NEI.Hospital:P1_M1, NEI.Hospital:P1_M2, 
NEI.Hospital:P1_R1, NEI.Hospital:P1_R2, NEI.Hospital:P1_S1, NEI.Hospital:P1_S2, 
NEI.Hospital:P1_T1, NEI.Hospital:P1_T2, NEI.Hospital:P1_X, NEI.Hospital:P1_Y Huila Neiva 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-2 FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica Servicios móvles 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Rivera, HUI.Rivera_1, 
HUI.Rivera_2, HUI.Rivera_3, HUI.Rivera_L1, HUI.Rivera_L2, HUI.Rivera_L3, HUI.Rivera_L4, 
HUI.Rivera_M1, HUI.Rivera_M2, HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4, HUI.Rivera_S1, HUI.Rivera_S2, 
HUI.Rivera_S3, HUI.Rivera_S4, HUI.Rivera_T1, HUI.Rivera_T2, HUI.Rivera_T3, HUI.Rivera_T4, 
HUI.Rivera_U, HUI.Rivera_X, HUI.Rivera_Y, HUI.Rivera_Z huila rivera 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar, NEI.Limonar_G1, 
NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, 
NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, 
NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z 
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

 


