
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios Triple PLAY sur de Cali 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20408B 
MET.Puerto Gaitan-6 MET %LTE 5.69 %UMTS/3G 0.83 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M9 Moviles: 226 - Corp:10 - Cli.Esp:14 - IT:4 - Mintic: 8 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUN.MOSQUERA2-M2 Clientes Espe:1 Corpo:1 IT:17 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-10809A 
MAG.El Cedro MAGDALENA MAG.El Cedro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Canabraval, BOL.Canabraval_S1, 
BOL.Canabraval_S2, BOL.Canabraval_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.La Ye, COR.La Ye_1, COR.La Ye_2, COR.La 
Ye_3, COR.La Ye_L1, COR.La Ye_L2, COR.La Ye_L3, COR.La Ye_M1, COR.La 
Ye_M2, COR.La Ye_M3, COR.La Ye_R1, COR.La Ye_R2, COR.La Ye_R3, COR.La 
Ye_S1, COR.La Ye_S2, COR.La Ye_S3, COR.La Ye_T1, COR.La Ye_T2, COR.La 
Ye_T3, COR.La Ye_X, COR.La Ye_Y, COR.La Ye_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada, BOG.Villas Granada_1, 
BOG.Villas Granada_2, BOG.Villas Granada_3, BOG.Villas Granada_L1, 
BOG.Villas Granada_L2, BOG.Villas Granada_L3, BOG.Villas Granada_L4, 
BOG.Villas Granada_M1, BOG.Villas Granada_M2, BOG.Villas Granada_M3, 
BOG.Villas Granada_R1, BOG.Villas Granada_R2, BOG.Villas Granada_R3, 



BOG.Villas Granada_S1, BOG.Villas Granada_S2, BOG.Villas Granada_S3, 
BOG.Villas Granada_S4, BOG.Villas Granada_T1, BOG.Villas Granada_T2, 
BOG.Villas Granada_T3, BOG.Villas Granada_T4, BOG.Villas Granada_U, 
BOG.Villas Granada_X, BOG.Villas Granada_Y, BOG.Villas Granada_Z Bogotá 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, 
BOG.AeropuertoPA72_L2, BOG.AeropuertoPA72_L3, 
BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2, 
BOG.AeropuertoPA72_M3, BOG.AeropuertoPA72_R1, 
BOG.AeropuertoPA72_R2, BOG.AeropuertoPA72_R3, 
BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2, 
BOG.AeropuertoPA72_S3, BOG.AeropuertoPA72_T1, 
BOG.AeropuertoPA72_T2, BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, 
BOG.AeropuertoPA72_Y, BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA ENGATIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, 



BOY.Mongua_3, BOY.Mongua_L1, BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, 
BOY.Mongua_L4, BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2, BOY.Mongua_M3, 
BOY.Mongua_M4, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3, 
BOY.Mongua_S1, BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, 
BOY.Mongua_T2, BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X, 
BOY.Mongua_Y, BOY.Mongua_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.San Martin-2, IBG.San Martin-2_L1, IBG.San 
Martin-2_L2, IBG.San Martin-2_L3, IBG.San Martin-2_M1, IBG.San Martin-
2_M2, IBG.San Martin-2_M3, IBG.San Martin-2_R1, IBG.San Martin-2_R2, 
IBG.San Martin-2_R3, IBG.San Martin-2_S1, IBG.San Martin-2_S2, IBG.San 
Martin-2_S3, IBG.San Martin-2_T1, IBG.San Martin-2_T2, IBG.San Martin-2_T3, 
IBG.San Martin-2_X, IBG.San Martin-2_Y, IBG.San Martin-2_Z Ibague San 
Martin Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-2, VAL.Roldanillo-2_1, 
VAL.Roldanillo-2_2, VAL.Roldanillo-2_3, VAL.Roldanillo-2_L1, VAL.Roldanillo-
2_L2, VAL.Roldanillo-2_L3, VAL.Roldanillo-2_M1, VAL.Roldanillo-2_M2, 
VAL.Roldanillo-2_M3, VAL.Roldanillo-2_R1, VAL.Roldanillo-2_R2, 
VAL.Roldanillo-2_R3, VAL.Roldanillo-2_S1, VAL.Roldanillo-2_S2, 
VAL.Roldanillo-2_S3, VAL.Roldanillo-2_T1, VAL.Roldanillo-2_T2, 
VAL.Roldanillo-2_T3, VAL.Roldanillo-2_X, VAL.Roldanillo-2_Y, VAL.Roldanillo-
2_Z Valle del Cauca Roldanillo Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, 
TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1, TUN.UPTC_M2, TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, 
TUN.UPTC_R2, TUN.UPTC_R3, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2, TUN.UPTC_S3, 
TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2, TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC_Y, 
TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB 
Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-
2_M2, IBG.RB Salado-2_M3, IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, 
IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB Salado-2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB 
Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2, IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, 
IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb 
Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2, IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_X, 
IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-
5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, 
TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, 
TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, TOL.Mariquita-5_S1, 
TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-5_S4, TOL.Mariquita-
5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-5_X, 



TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.San Martin-2, IBG.San Martin-2_L1, IBG.San 
Martin-2_L2, IBG.San Martin-2_L3, IBG.San Martin-2_M1, IBG.San Martin-
2_M2, IBG.San Martin-2_M3, IBG.San Martin-2_R1, IBG.San Martin-2_R2, 
IBG.San Martin-2_R3, IBG.San Martin-2_S1, IBG.San Martin-2_S2, IBG.San 
Martin-2_S3, IBG.San Martin-2_T1, IBG.San Martin-2_T2, IBG.San Martin-2_T3, 
IBG.San Martin-2_X, IBG.San Martin-2_Y, IBG.San Martin-2_Z Ibague San 
Martin Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, 
SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-
2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, 
SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, 
SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, 
SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, 
SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, 
SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, 
SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-
2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Pedagogica, DUI.Pedagogica_1, 
DUI.Pedagogica_2, DUI.Pedagogica_3, DUI.Pedagogica_L1, 
DUI.Pedagogica_L2, DUI.Pedagogica_L3, DUI.Pedagogica_M1, 
DUI.Pedagogica_M2, DUI.Pedagogica_M3, DUI.Pedagogica_M4, 
DUI.Pedagogica_R1, DUI.Pedagogica_R2, DUI.Pedagogica_R3, 
DUI.Pedagogica_R4, DUI.Pedagogica_S1, DUI.Pedagogica_S2, 
DUI.Pedagogica_S3, DUI.Pedagogica_S4, DUI.Pedagogica_T1, 
DUI.Pedagogica_T2, DUI.Pedagogica_T3, DUI.Pedagogica_U, 
DUI.Pedagogica_X, DUI.Pedagogica_Y, DUI.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 0 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_3, 
BOG.Tunal-1_G1, BOG.Tunal-1_G2, BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, 
BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-1_M2, 
BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, 
BOG.Tunal-1_S1, BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, 
BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-1_T3, BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-
1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Metroparque, BAR.Metroparque_1, 
BAR.Metroparque_2, BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1, 
BAR.Metroparque_L2, BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, 
BAR.Metroparque_M2, BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, 
BAR.Metroparque_R2, BAR.Metroparque_R3, BAR.Metroparque_S1, 
BAR.Metroparque_S2, BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1, 
BAR.Metroparque_T2, BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, 
BAR.Metroparque_Y, BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.La Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Unicentro, PAS.Unicentro_L1, 
PAS.Unicentro_L2, PAS.Unicentro_L3, PAS.Unicentro_M1, PAS.Unicentro_M2, 
PAS.Unicentro_M3, PAS.Unicentro_T1, PAS.Unicentro_T2, PAS.Unicentro_T3, 
PAS.Unicentro_X, PAS.Unicentro_Y, PAS.Unicentro_Z NARIÑO / PASTO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Altamira, HUI.Altamira_1, HUI.Altamira_2, 
HUI.Altamira_3, HUI.Altamira_L1, HUI.Altamira_M1, HUI.Altamira_M2, 
HUI.Altamira_M3, HUI.Altamira_M4, HUI.Altamira_R1, HUI.Altamira_R2, 
HUI.Altamira_R3, HUI.Altamira_S1, HUI.Altamira_S2, HUI.Altamira_S3, 
HUI.Altamira_T1, HUI.Altamira_U, HUI.Altamira_X, HUI.Altamira_Y, 
HUI.Altamira_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara-2 
Casanare, Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Carcasi Santander / Carcasi 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Manrique La 45 MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo 
Seco, COR.Pueblo Seco_R1, COR.Pueblo Seco_R2, COR.Pueblo Seco_R3 



MONTERIA -sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo 
Domingo-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo 
Domingo-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Flores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La 



Mesa, CAS.La Mesa_L1, CAS.La Mesa_L2, CAS.La Mesa_L3, CAS.La Mesa_R1, 
CAS.La Mesa_R2, CAS.La Mesa_R3, CAS.La Mesa_T1, CAS.La Mesa_T2, 
CAS.La Mesa_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 28-60_Guatiguara_ITXA-2 ENLACE GUATIGUARÁ - 
PALOS PPAL (FOTÓNICO - PAR 3) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-
66_La_Vega_Fotonico-MT - UPB7937 -17-66_CUN_LA_VEGA_FOTONICO-17-
41_TRIARA_FOTONICO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.PLAZACLARO-C2 Clientes Espe:22 Corpo:39 IT:17 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M2 Moviles: 182 - Corp:40 - Cli.Esp:25 - Ecopetrol:3 - IT:4 - 
Pymes: 3 - RNCs-BSCs - Flexis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M1 Clientes Espe:172 Corpo:286 Ecopet:2 IT:26 Minti:7 
Pymes:1 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M2 Moviles: 182 - Corp:40 - Cli.Esp:25 - Ecopetrol:3 - IT:4 - 
Pymes: 3 - RNCs-BSCs - Flexis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M1 Moviles: 2381 - Corp:306 - Cli.Esp:167 - Ecopetrol:5 - IT:24 - 
Pymes: 1- Mintic: 7 RNCs-BSCs - Flexi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria-2, RIS.Belen de Umbria-2_1, 
RIS.Belen de Umbria-2_2, RIS.Belen de Umbria-2_3, RIS.Belen de Umbria-
2_L1, RIS.Belen de Umbria-2_L2, RIS.Belen de Umbria-2_L3, RIS.Belen de 
Umbria-2_M1, RIS.Belen de Umbria-2_M2, RIS.Belen de Umbria-2_M3, 
RIS.Belen de Umbria-2_M4, RIS.Belen de Umbria-2_S1, RIS.Belen de Umbria-
2_S2, RIS.Belen de Umbria-2_S3, RIS.Belen de Umbria-2_T1, RIS.Belen de 
Umbria-2_T2, RIS.Belen de Umbria-2_T3, RIS.Belen de Umbria-2_U, RIS.Belen 
de Umbria-2_X, RIS.Belen de Umbria-2_Y, RIS.Belen de Umbria-2_Z Balem de 
Umbria - Risaralda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.AUTECO_ITAGUI-M1, AAC-MED.ESPACIOSUR-C5, AAC-
MED.LAS_CASITAS-M1, AAG-MED.ESPACIOSUR-C3 MED 2G 0.48% 3G 0.74% 
4G 1.83% E&N 5 CORP 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 
Pta_L1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_G1, 
BOG.Tunal-1_G2, BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, BOG.Tunal-1_L2, 



BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-1_M2, BOG.Tunal-1_M3, 
BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, BOG.Tunal-1_S1, 
BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, BOG.Tunal-1_T2, 
BOG.Tunal-1_T3, BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-1_Z Bogota, Tunal 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4, CAR.Mamonal-4_1, 
CAR.Mamonal-4_2, CAR.Mamonal-4_3, CAR.Mamonal-4_L1, CAR.Mamonal-
4_L2, CAR.Mamonal-4_L3, CAR.Mamonal-4_L4, CAR.Mamonal-4_M1, 
CAR.Mamonal-4_M2, CAR.Mamonal-4_M3, CAR.Mamonal-4_M4, 
CAR.Mamonal-4_M5, CAR.Mamonal-4_R1, CAR.Mamonal-4_R2, 
CAR.Mamonal-4_R3, CAR.Mamonal-4_R4, CAR.Mamonal-4_S1, 
CAR.Mamonal-4_S2, CAR.Mamonal-4_S3, CAR.Mamonal-4_S4, 
CAR.Mamonal-4_T1, CAR.Mamonal-4_T2, CAR.Mamonal-4_T3, 
CAR.Mamonal-4_T4, CAR.Mamonal-4_U, CAR.Mamonal-4_X, CAR.Mamonal-
4_Y, CAR.Mamonal-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Paraiso Romano:H1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_L2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_M1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_M3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_R2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_S1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_S3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_T2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_X, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Y, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Z 



Barranquilla / SLD Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-
2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-
2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-
2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-
2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, 
ZIP.Terminal-2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen-2, TOL.Carmen-2_1, TOL.Carmen-2_2, 
TOL.Carmen-2_3, TOL.Carmen-2_L1, TOL.Carmen-2_L2, TOL.Carmen-2_L3, 
TOL.Carmen-2_M1, TOL.Carmen-2_M2, TOL.Carmen-2_M3, TOL.Carmen-
2_R1, TOL.Carmen-2_R2, TOL.Carmen-2_R3, TOL.Carmen-2_R4, TOL.Carmen-
2_S1, TOL.Carmen-2_S2, TOL.Carmen-2_S3, TOL.Carmen-2_S4, TOL.Carmen-
2_T1, TOL.Carmen-2_T2, TOL.Carmen-2_T3, TOL.Carmen-2_U, TOL.Carmen-
2_X, TOL.Carmen-2_Y, TOL.Carmen-2_Z Tolima Carmen Sector 2 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida-2, TOL.Lerida_2, TOL.Lerida_3, 
TOL.Lerida_4, TOL.Lerida_L1, TOL.Lerida_L2, TOL.Lerida_L3, TOL.Lerida_L4, 



TOL.Lerida_M1, TOL.Lerida_M2, TOL.Lerida_M3, TOL.Lerida_M4, 
TOL.Lerida_R1, TOL.Lerida_R2, TOL.Lerida_R3, TOL.Lerida_S1, TOL.Lerida_S2, 
TOL.Lerida_S3, TOL.Lerida_T1, TOL.Lerida_T2, TOL.Lerida_T3, TOL.Lerida_T4, 
TOL.Lerida_X, TOL.Lerida_Y, TOL.Lerida_Z Tolima Lerida Sector 1 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2, STA.Aeropuerto:P2_L1, 
STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2, 
STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, 
STA.Aeropuerto:P2_S2, STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, 
STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.IND Mundo 
Mujer 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito, MED.San Andresito-3, 
MED.San Andresito_L1, MED.San Andresito_L2, MED.San Andresito_L3, 
MED.San Andresito_M1, MED.San Andresito_M2, MED.San Andresito_M3, 
MED.San Andresito_R1, MED.San Andresito_R2, MED.San Andresito_R3, 
MED.San Andresito_S1, MED.San Andresito_S2, MED.San Andresito_S3, 
MED.San Andresito_T1, MED.San Andresito_T2, MED.San Andresito_T3, 
MED.San Andresito_Y, MED.San Andresito_Z MEDELLIN,SAN ANDRESITO 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas, MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_2, 
MED.Cabanas_3, MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, 
MED.Cabanas_M1, MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, 
MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3, MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, 
MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2, MED.Cabanas_T3, 
MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIN, Cabanas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RB Protecho, IBG.RB Protecho_L1, IBG.RB 
Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1, IBG.RB 
Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB 
Protecho_R2, IBG.RB Protecho_R3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB 
Protecho_S2, IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2, 
IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB 
Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND 472 Correos, BOG.IND 472 Correos_1, 
BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 472 Correos_L2, BOG.IND 472 
Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, BOG.IND 472 Correos_R1, BOG.IND 



472 Correos_R2, BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2, 
BOG.IND 472 Correos_T1, BOG.IND 472 Correos_T2, BOG.IND 472 
Correos_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria 
La Baja, BOL.Maria La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La Baja_L1, 
BOL.Maria La Baja_L2, BOL.Maria La Baja_L3, BOL.Maria La Baja_M1, 
BOL.Maria La Baja_M2, BOL.Maria La Baja_M3, BOL.Maria La Baja_R1, 
BOL.Maria La Baja_R2, BOL.Maria La Baja_S3, BOL.Maria La Baja_T1, 
BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_T3, BOL.Maria La Baja_X, 
BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria La Baja_Z BOLIVAR MARIA LA BAJA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Porvenir FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Chiminangos FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Piloto-2 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ingles, BOG.Ingles_G1, BOG.Ingles_G2, 
BOG.Ingles_G3, BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2, BOG.Ingles_L3, 
BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5, BOG.Ingles_M1, BOG.Ingles_M2, 
BOG.Ingles_M3, BOG.Ingles_M4, BOG.Ingles_M5, BOG.Ingles_R1, 
BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1, BOG.Ingles_S2, 
BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, BOG.Ingles_T3, 
BOG.Ingles_T4, BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, BOG.Ingles_Z 
Bogota,Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, 
BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, BOG.Rb 
Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 
140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, 
BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb 
Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Calle 140 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 MEDELLIN-ARANJUEZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, 
PER.Dosquebradas-1_2, PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, 
PER.Dosquebradas-1_G2, PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-
1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2, PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-
1_M1, PER.Dosquebradas-1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, 
PER.Dosquebradas-1_M4, PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-
1_R2, PER.Dosquebradas-1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, 
PER.Dosquebradas-1_S2, PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, 
PER.Dosquebradas-1_T1, PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, 
PER.Dosquebradas-1_W, PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, 
PER.Dosquebradas-1_Z Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo 
Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, 
RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, 
RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, 
RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, 
RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, 
RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo 
Bajo_Z Guatica-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Seco, COR.Pueblo Seco_R1, 
COR.Pueblo Seco_R2, COR.Pueblo Seco_R3 MONTERIA -sitio rurtal 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Barcelona:H2 Intermitencia 3G/4G Condominio Barcelona e 
inmediaciones del centro comercial Las Rambas ,Cartagena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CY11 BOGOTA, 
D.C.- SAN CAYETANO CR 70 A LA CR 72 ENTRE CL 73 Y CL 78 TRIPLEPLAY, 
1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1, 
MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria 
La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La Florida_M3, 
MAN.Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria 
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, 



MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria 
La Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, 
MAN.Villamaria La Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria 
Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria 
Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria 
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, 
MAN.Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria 
Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria 
Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria 
Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, 
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, 
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, 
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, 
MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, 
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, 
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, 
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, 
MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, 
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, 
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1, 
MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1, 
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1, 
MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1, 
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1, 
MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1, 
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X, 
MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4, 
PUT.Orito-4_L1, PUT.Orito-4_L2, PUT.Orito-4_L3, PUT.Orito-4_M1, PUT.Orito-
4_M2, PUT.Orito-4_M3, PUT.Orito-4_R1, PUT.Orito-4_R2, PUT.Orito-4_R3, 
PUT.Orito-4_R4, PUT.Orito-4_S1, PUT.Orito-4_S2, PUT.Orito-4_S3, PUT.Orito-
4_S4, PUT.Orito-4_T1, PUT.Orito-4_T2, PUT.Orito-4_T3, PUT.Orito-4_U, 
PUT.Orito-4_X, PUT.Orito-4_Y, PUT.Orito-4_Z Putumayo / Orito 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Catay, 
POP.Catay_G1, POP.Catay_G2, POP.Catay_G3, POP.Catay_L1, POP.Catay_L2, 
POP.Catay_L3, POP.Catay_M1, POP.Catay_M2, POP.Catay_M3, POP.Catay_S1, 
POP.Catay_S2, POP.Catay_T1, POP.Catay_T2, POP.Catay_T3, POP.Catay_X, 
POP.Catay_Y, POP.Catay_Z CAUCA POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La Andrea_L2, BOG.La Andrea_L3, BOG.La 
Andrea_M1, BOG.La Andrea_M2, BOG.La Andrea_M3, BOG.La Andrea_R1, 
BOG.La Andrea_R2, BOG.La Andrea_R3, BOG.La Andrea_R4, BOG.La 
Andrea_S1, BOG.La Andrea_S2, BOG.La Andrea_S3, BOG.La Andrea_S4, 
BOG.La Andrea_T1, BOG.La Andrea_T2, BOG.La Andrea_T3, BOG.La 
Andrea_X, BOG.La Andrea_Z BOGOTA,Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El 
Carmen, NOR.El Carmen_1, NOR.El Carmen_2, NOR.El Carmen_L1, NOR.El 
Carmen_L2, NOR.El Carmen_M1, NOR.El Carmen_M2, NOR.El Carmen_R1, 
NOR.El Carmen_S1, NOR.El Carmen_S2, NOR.El Carmen_T1, NOR.El 
Carmen_T2, NOR.El Carmen_X, NOR.El Carmen_Y FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El 
Totumo, CAS.El Totumo_1, CAS.El Totumo_2, CAS.El Totumo_3, CAS.El 
Totumo_L1, CAS.El Totumo_L2, CAS.El Totumo_L3, CAS.El Totumo_L4, CAS.El 
Totumo_M1, CAS.El Totumo_M2, CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4, 
CAS.El Totumo_R1, CAS.El Totumo_R2, CAS.El Totumo_R3, CAS.El 
Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1, CAS.El Totumo_S2, CAS.El Totumo_S3, 
CAS.El Totumo_S4, CAS.El Totumo_T1, CAS.El Totumo_T2, CAS.El Totumo_T3, 
CAS.El Totumo_T4, CAS.El Totumo_U, CAS.El Totumo_X, CAS.El Totumo_Y, 
CAS.El Totumo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHTRI02 Voz y 
Datos Móvil Arauca. Internet Secretaría de Educación. Servidor 
Crowdsourcing 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-3 
Intermitencia en 3G/4G/5G enlos barrios La Esperanza,Las Delicias, Las 
Brisas de Arjona Bolibar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los 
Cedros, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_S1, 
BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los 
Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.ALTO DE 
ROSAS_GEN-1 FO SDH APERTURA EN LA RED OTN ENTRE 23-
201_BOG_ORTEZAL - 20-260_FUSA_HOGARES UWZ4183 ++ PAR3 19-65_F 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame ARA 
%GGSM 15.87% %UMTS 10.20 %LTE 14.29% E&N 5 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M1 Moviles: 2381 - Corp:306 - Cli.Esp:167 - Ecopetrol:5 - IT:24 - 
Pymes: 1- Mintic: 7 RNCs-BSCs - Flexi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS 
Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1, SOA.SDS Hogares_G2, SOA.SDS 
Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS 
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS 
Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS 
Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_M5, SOA.SDS 
Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2, SOA.SDS 
Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS 
Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS 
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS 
Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6, SOA.SDS 
Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z 
Soacha Hogares 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Los Pinos, BOY.Los Pinos_1, BOY.Los Pinos_2, 
BOY.Los Pinos_3, BOY.Los Pinos_M1, BOY.Los Pinos_M2, BOY.Los Pinos_M3, 
BOY.Los Pinos_R2, BOY.Los Pinos_R3, BOY.Los Pinos_S2, BOY.Los Pinos_S3, 
BOY.Los Pinos_S4, BOY.Los Pinos_U, BOY.Los Pinos_Y, BOY.Los Pinos_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio servicios 3G, 4G Y 5G de voz y 
datos en BOG.20 de julio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1, CAL.Piloto-2_L2, 
CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-2_M3, 
CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1, 
CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3, CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, 
CAL.Piloto-2_Z CALI COMUNA 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-10, BOG.Circunvalar-10_L1, 
BOG.Circunvalar-10_L2, BOG.Circunvalar-10_M1, BOG.Circunvalar-10_M2, 
BOG.Circunvalar-10_S1, BOG.Circunvalar-10_S2, BOG.Circunvalar-10_T1, 
BOG.Circunvalar-10_T2, BOG.Circunvalar-10_X1, BOG.Circunvalar-10_X2 
bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida-2, TOL.Lerida_2, TOL.Lerida_3, 
TOL.Lerida_4, TOL.Lerida_L1, TOL.Lerida_L2, TOL.Lerida_L3, TOL.Lerida_L4, 
TOL.Lerida_M1, TOL.Lerida_M2, TOL.Lerida_M3, TOL.Lerida_M4, 
TOL.Lerida_R1, TOL.Lerida_R2, TOL.Lerida_R3, TOL.Lerida_S1, TOL.Lerida_S2, 
TOL.Lerida_S3, TOL.Lerida_T1, TOL.Lerida_T2, TOL.Lerida_T3, TOL.Lerida_T4, 
TOL.Lerida_X, TOL.Lerida_Y, TOL.Lerida_Z Tolima Lerida Sector 1 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.La Nutria, TOL.La Nutria_R1, TOL.La Nutria_R2, 
TOL.La Nutria_R3 Tolima La Nutria Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito-2, VAL.Cerrito-2_1, VAL.Cerrito-2_2, 
VAL.Cerrito-2_3, VAL.Cerrito-2_L1, VAL.Cerrito-2_L2, VAL.Cerrito-2_L3, 
VAL.Cerrito-2_M1, VAL.Cerrito-2_M2, VAL.Cerrito-2_M3, VAL.Cerrito-2_M4, 
VAL.Cerrito-2_R1, VAL.Cerrito-2_R2, VAL.Cerrito-2_R3, VAL.Cerrito-2_R4, 
VAL.Cerrito-2_S1, VAL.Cerrito-2_S2, VAL.Cerrito-2_S3, VAL.Cerrito-2_S4, 
VAL.Cerrito-2_T1, VAL.Cerrito-2_T2, VAL.Cerrito-2_T3, VAL.Cerrito-2_U, 
VAL.Cerrito-2_X, VAL.Cerrito-2_Y, VAL.Cerrito-2_Z Valle del Cauca Cerrito 
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-5, HUI.Pitalito-5_L1, HUI.Pitalito-5_L2, 
HUI.Pitalito-5_L3, HUI.Pitalito-5_M1, HUI.Pitalito-5_M2, HUI.Pitalito-5_M3, 
HUI.Pitalito-5_R1, HUI.Pitalito-5_R2, HUI.Pitalito-5_R3, HUI.Pitalito-5_S1, 
HUI.Pitalito-5_S2, HUI.Pitalito-5_S3, HUI.Pitalito-5_T1, HUI.Pitalito-5_T2, 
HUI.Pitalito-5_T3, HUI.Pitalito-5_X, HUI.Pitalito-5_Y, HUI.Pitalito-5_Z Huila 



Pitalito Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Quimbaya-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre, BOG.12 de Octubre-2, BOG.12 
de Octubre_1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_G3, BOG.12 de 
Octubre_L1, BOG.12 de Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de 
Octubre_M1, BOG.12 de Octubre_M2, BOG.12 de Octubre_M3, BOG.12 de 
Octubre_R2, BOG.12 de Octubre_R3, BOG.12 de Octubre_S1, BOG.12 de 
Octubre_S2, BOG.12 de Octubre_S3, BOG.12 de Octubre_T1, BOG.12 de 
Octubre_T2, BOG.12 de Octubre_T3, BOG.12 de Octubre_T4, BOG.12 de 
Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 de Octubre_Z BOGOTA,Barrios 
Unidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 5, 6 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet Fuera de servicio 2G/3G/4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo, NAR.Cerro Paramo_1, 
NAR.Cerro Paramo_M1, NAR.Cerro Paramo_M2, NAR.Cerro Paramo_M3, 
NAR.Cerro Paramo_S2, NAR.Cerro Paramo_Y NARIÑO/ CERR O PARAMO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto Ospina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Aranjuez, CAL.Aranjuez_1, CAL.Aranjuez_2, 
CAL.Aranjuez_3, CAL.Aranjuez_L1, CAL.Aranjuez_L2, CAL.Aranjuez_L3, 
CAL.Aranjuez_M1, CAL.Aranjuez_M2, CAL.Aranjuez_M3, CAL.Aranjuez_S1, 
CAL.Aranjuez_S2, CAL.Aranjuez_S3, CAL.Aranjuez_T1, CAL.Aranjuez_T2, 
CAL.Aranjuez_T3, CAL.Aranjuez_X, CAL.Aranjuez_Y, CAL.Aranjuez_Z Valle del 



Cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las 
Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las 
Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, 
BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, BAR.Las Flores_M1, BAR.Las 
Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las Flores_R2, 
BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las 
Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, 
BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR 
Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Campina-2, MED.La Campina-2_L1, MED.La Campina-2_L2, MED.La 
Campina-2_L3, MED.La Campina-2_M1, MED.La Campina-2_M2, MED.La 
Campina-2_M3, MED.La Campina-2_R2, MED.La Campina-2_R3, MED.La 
Campina-2_S1, MED.La Campina-2_S3, MED.La Campina-2_T1, MED.La 
Campina-2_T2, MED.La Campina-2_T3, MED.La Campina-2_X, MED.La 
Campina-2_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-4, COR.Montelibano-4_1, COR.Montelibano-4_2, 
COR.Montelibano-4_3, COR.Montelibano-4_L1, COR.Montelibano-4_L2, 
COR.Montelibano-4_L3, COR.Montelibano-4_M1, COR.Montelibano-4_M2, 
COR.Montelibano-4_M3, COR.Montelibano-4_M4, COR.Montelibano-4_S1, 
COR.Montelibano-4_S2, COR.Montelibano-4_S3, COR.Montelibano-4_S4, 
COR.Montelibano-4_T1, COR.Montelibano-4_T2, COR.Montelibano-4_T3, 
COR.Montelibano-4_U, COR.Montelibano-4_X, COR.Montelibano-4_Y, 
COR.Montelibano-4_Z CORDOBA MONTELIBANO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Ciudadela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Laurel, BOG.El Laurel_1, BOG.El Laurel_2, BOG.El Laurel_3, BOG.El 
Laurel_G2, BOG.El Laurel_G3, BOG.El Laurel_G4, BOG.El Laurel_L1, BOG.El 
Laurel_L2, BOG.El Laurel_L3, BOG.El Laurel_L4, BOG.El Laurel_M1, BOG.El 
Laurel_M2, BOG.El Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4, BOG.El Laurel_S1, BOG.El 
Laurel_S2, BOG.El Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1, BOG.El Laurel_T2, BOG.El 
Laurel_T3, BOG.El Laurel_T4, BOG.El Laurel_X, BOG.El Laurel_Y, BOG.El 
Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Chimisexta FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Campina-2, MED.La Campina-2_L1, MED.La Campina-2_L2, MED.La 
Campina-2_L3, MED.La Campina-2_M1, MED.La Campina-2_M2, MED.La 
Campina-2_M3, MED.La Campina-2_R2, MED.La Campina-2_R3, MED.La 
Campina-2_S1, MED.La Campina-2_S3, MED.La Campina-2_T1, MED.La 
Campina-2_T2, MED.La Campina-2_T3, MED.La Campina-2_X, MED.La 
Campina-2_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Asuncion, BAR.Asuncion_L1, BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3, 
BAR.Asuncion_M1, BAR.Asuncion_M2, BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1, 
BAR.Asuncion_R2, BAR.Asuncion_R3, BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2, 
BAR.Asuncion_S3, BAR.Asuncion_T1, BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3, 
BAR.Asuncion_X, BAR.Asuncion_Y, BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, 
CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-
2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2, 
CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-2_R2, 
CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, 
CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1, CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-
2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y Caldas Marmato 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Jaime 
Moron, CAR.Jaime Moron_L1, CAR.Jaime Moron_L2, CAR.Jaime Moron_L3, 
CAR.Jaime Moron_L4, CAR.Jaime Moron_L5, CAR.Jaime Moron_L6, 
CAR.Jaime Moron_M1, CAR.Jaime Moron_M2, CAR.Jaime Moron_M3, 
CAR.Jaime Moron_M4, CAR.Jaime Moron_M5, CAR.Jaime Moron_T1, 
CAR.Jaime Moron_T2, CAR.Jaime Moron_T3, CAR.Jaime Moron_T4, 
CAR.Jaime Moron_T5, CAR.Jaime Moron_X1, CAR.Jaime Moron_X2, 
CAR.Jaime Moron_X3, CAR.Jaime Moron_X4, CAR.Jaime Moron_X5 bolivar 
cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1, CUN.Autodromo_2, 
CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2, 
CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, 
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_L8, 
CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3, 
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M6, 
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, 
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, 
CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1, 



CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4, 
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, 
CUN.Autodromo_T8, CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y, 
CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo, 
CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo_1, CUN.Tenjo_2, CUN.Tenjo_3, CUN.Tenjo_L2, 
CUN.Tenjo_L3, CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2, CUN.Tenjo_M3, 
CUN.Tenjo_M4, CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3, CUN.Tenjo_S1, 
CUN.Tenjo_S2, CUN.Tenjo_S3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3, CUN.Tenjo_X, 
CUN.Tenjo_Y, CUN.Tenjo_Z Cundinamarca Tenjo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2 
Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La 
Catorce, ARM.La Catorce:H1, ARM.La Catorce:H1_L1, ARM.La 
Catorce:H1_L2, ARM.La Catorce:H1_M1, ARM.La Catorce:H1_M2, ARM.La 
Catorce:H1_T1, ARM.La Catorce:H1_T2, ARM.La Catorce:H1_X, ARM.La 
Catorce:H1_Y, ARM.La Catorce_G1, ARM.La Catorce_G2, ARM.La 
Catorce_G3, ARM.La Catorce_L1, ARM.La Catorce_L2, ARM.La Catorce_L3, 
ARM.La Catorce_M1, ARM.La Catorce_M2, ARM.La Catorce_M3, ARM.La 



Catorce_R1, ARM.La Catorce_R2, ARM.La Catorce_R3, ARM.La Catorce_S1, 
ARM.La Catorce_S2, ARM.La Catorce_S3, ARM.La Catorce_T1, ARM.La 
Catorce_T2, ARM.La Catorce_T3, ARM.La Catorce_X, ARM.La Catorce_Y, 
ARM.La Catorce_Z Armenia-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante Medellin-Robledo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Juanchito, MAN.Juanchito_M1, MAN.Juanchito_M3, MAN.Juanchito_R1, 
MAN.Juanchito_R2, MAN.Juanchito_R3, MAN.Juanchito_S1, 
MAN.Juanchito_S2, MAN.Juanchito_S3, MAN.Juanchito_X, MAN.Juanchito_Y, 
MAN.Juanchito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-
2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC 
Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, 
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, 
SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2, 
SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2, 
SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, 
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, 
SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Mulatos, ANT.Mulatos_X, ANT.Mulatos_Y, ANT.Mulatos_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto 
Baudo, CHO.Alto Baudo_1, CHO.Alto Baudo_2, CHO.Alto Baudo_3, CHO.Alto 
Baudo_L3, CHO.Alto Baudo_M1, CHO.Alto Baudo_M3, CHO.Alto Baudo_R1, 



CHO.Alto Baudo_R2, CHO.Alto Baudo_R3, CHO.Alto Baudo_S1, CHO.Alto 
Baudo_S2, CHO.Alto Baudo_S3, CHO.Alto Baudo_T3, CHO.Alto Baudo_X, 
CHO.Alto Baudo_Y, CHO.Alto Baudo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Colgas 
Cocaya, PUT.Colgas Cocaya_M1, PUT.Colgas Cocaya_M2, PUT.Colgas 
Cocaya_R1, PUT.Colgas Cocaya_S1, PUT.Colgas Cocaya_S2 PUTUMAYO / 
PUERTO ASIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Independencia, CAL.Independencia_L1, CAL.Independencia_L2, 
CAL.Independencia_L3, CAL.Independencia_M1, CAL.Independencia_M2, 
CAL.Independencia_M3, CAL.Independencia_R1, CAL.Independencia_R2, 
CAL.Independencia_R3, CAL.Independencia_S1, CAL.Independencia_S2, 
CAL.Independencia_S3, CAL.Independencia_T1, CAL.Independencia_T2, 
CAL.Independencia_T3, CAL.Independencia_X, CAL.Independencia_Y, 
CAL.Independencia_Z VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1, CAS.Tauramena-2_2, 
CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-2_L1, CAS.Tauramena-2_L2, 
CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4, CAS.Tauramena-2_L5, 
CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1, CAS.Tauramena-2_M2, 
CAS.Tauramena-2_M3, CAS.Tauramena-2_M4, CAS.Tauramena-2_M5, 
CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-2_R1, CAS.Tauramena-2_R2, 
CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1, CAS.Tauramena-2_S2, 
CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1, CAS.Tauramena-2_T2, 
CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4, CAS.Tauramena-2_T5, 
CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X, CAS.Tauramena-2_Y, 
CAS.Tauramena-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.BANCOLOMBIA_COLOMBIA_XV Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes 
Especiales: 15, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 18, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M9 Moviles: 226 - Corp:10 - Cli.Esp:14 - IT:4 - Mintic: 8 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal_L1, 
CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, 
CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1, 
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe 
Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza servicios 3G, 4G Y 5G de voz y 
datos en BOG.Bulevar Niza DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen-2, TOL.Carmen-2_1, TOL.Carmen-2_2, 
TOL.Carmen-2_3, TOL.Carmen-2_L1, TOL.Carmen-2_L2, TOL.Carmen-2_L3, 
TOL.Carmen-2_M1, TOL.Carmen-2_M2, TOL.Carmen-2_M3, TOL.Carmen-
2_R1, TOL.Carmen-2_R2, TOL.Carmen-2_R3, TOL.Carmen-2_R4, TOL.Carmen-
2_S1, TOL.Carmen-2_S2, TOL.Carmen-2_S3, TOL.Carmen-2_S4, TOL.Carmen-
2_T1, TOL.Carmen-2_T2, TOL.Carmen-2_T3, TOL.Carmen-2_U, TOL.Carmen-



2_X, TOL.Carmen-2_Y, TOL.Carmen-2_Z Tolima Carmen Sector 2 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Alcala, VAL.Alcala_1, VAL.Alcala_2, 
VAL.Alcala_3, VAL.Alcala_L1, VAL.Alcala_L2, VAL.Alcala_L3, VAL.Alcala_L4, 
VAL.Alcala_M1, VAL.Alcala_M2, VAL.Alcala_M3, VAL.Alcala_R1, 
VAL.Alcala_R2, VAL.Alcala_R3, VAL.Alcala_S1, VAL.Alcala_S2, VAL.Alcala_S3, 
VAL.Alcala_T1, VAL.Alcala_T2, VAL.Alcala_T3, VAL.Alcala_T4, VAL.Alcala_X, 
VAL.Alcala_Y, VAL.Alcala_Z Valle del Cauca Alcala Sector 1 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-5, HUI.Garzon-5_L1, HUI.Garzon-5_L2, 
HUI.Garzon-5_L3, HUI.Garzon-5_L4, HUI.Garzon-5_M1, HUI.Garzon-5_M2, 
HUI.Garzon-5_M3, HUI.Garzon-5_M4, HUI.Garzon-5_R1, HUI.Garzon-5_R2, 
HUI.Garzon-5_R3, HUI.Garzon-5_R4, HUI.Garzon-5_S1, HUI.Garzon-5_S2, 
HUI.Garzon-5_S3, HUI.Garzon-5_S4, HUI.Garzon-5_T1, HUI.Garzon-5_T2, 
HUI.Garzon-5_T3, HUI.Garzon-5_T4, HUI.Garzon-5_X, HUI.Garzon-5_Y, 
HUI.Garzon-5_Z Huila Garzon Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Saldana, TOL.Saldana-2, TOL.Saldana_1, 
TOL.Saldana_2, TOL.Saldana_3, TOL.Saldana_L1, TOL.Saldana_L2, 



TOL.Saldana_L3, TOL.Saldana_M1, TOL.Saldana_M2, TOL.Saldana_M3, 
TOL.Saldana_R1, TOL.Saldana_R2, TOL.Saldana_R3, TOL.Saldana_S1, 
TOL.Saldana_S2, TOL.Saldana_S3, TOL.Saldana_T1, TOL.Saldana_T2, 
TOL.Saldana_T3, TOL.Saldana_X, TOL.Saldana_Y, TOL.Saldana_Z Tolima 
Saldana Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Combita, BOY.Combita_1, BOY.Combita_2, 
BOY.Combita_3, BOY.Combita_L1, BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3, 
BOY.Combita_M1, BOY.Combita_M2, BOY.Combita_M3, BOY.Combita_M6, 
BOY.Combita_R1, BOY.Combita_R2, BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, 
BOY.Combita_S1, BOY.Combita_S2, BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, 
BOY.Combita_T1, BOY.Combita_T2, BOY.Combita_T3, BOY.Combita_U, 
BOY.Combita_X, BOY.Combita_Y, BOY.Combita_Z Combita, Boyaca 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Parque 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2, BAR.Americas-2_1, 
BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-2_L1, BAR.Americas-
2_L2, BAR.Americas-2_L3, BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2, 
BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2, 
BAR.Americas-2_R3, BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, 
BAR.Americas-2_S3, BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, 
BAR.Americas-2_T3, BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-
2_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue, BOL.Magangue_1, 
BOL.Magangue_2, BOL.Magangue_3, BOL.Magangue_L1, BOL.Magangue_L2, 
BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1, BOL.Magangue_M3, 
BOL.Magangue_R1, BOL.Magangue_R2, BOL.Magangue_R3, 
BOL.Magangue_S1, BOL.Magangue_S3, BOL.Magangue_T1, 
BOL.Magangue_T2, BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X, BOL.Magangue_Y, 
BOL.Magangue_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Piendamo-2, CAU.Piendamo-2_L1, 
CAU.Piendamo-2_L2, CAU.Piendamo-2_L3, CAU.Piendamo-2_M1, 
CAU.Piendamo-2_M2, CAU.Piendamo-2_M3, CAU.Piendamo-2_R1, 
CAU.Piendamo-2_R2, CAU.Piendamo-2_R3, CAU.Piendamo-2_S1, 
CAU.Piendamo-2_S2, CAU.Piendamo-2_S3, CAU.Piendamo-2_T1, 
CAU.Piendamo-2_T2, CAU.Piendamo-2_T3, CAU.Piendamo-2_X, 
CAU.Piendamo-2_Y, CAU.Piendamo-2_Z CAUCA / PIENDAMO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Ferrocarril, PER.Ferrocarril_1, 



PER.Ferrocarril_L1, PER.Ferrocarril_L2, PER.Ferrocarril_L3, 
PER.Ferrocarril_M1, PER.Ferrocarril_M2, PER.Ferrocarril_M3, 
PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2, PER.Ferrocarril_R3, 
PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, PER.Ferrocarril_S3, 
PER.Ferrocarril_T1, PER.Ferrocarril_T2, PER.Ferrocarril_T3, 
PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z Pereira.Ferrocarril 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2, BOG.Aures-2_1, BOG.Aures-2_2, 
BOG.Aures-2_3, BOG.Aures-2_G1, BOG.Aures-2_G2, BOG.Aures-2_G3, 
BOG.Aures-2_L1, BOG.Aures-2_L2, BOG.Aures-2_L3, BOG.Aures-2_L4, 
BOG.Aures-2_L5, BOG.Aures-2_M1, BOG.Aures-2_M2, BOG.Aures-2_M3, 
BOG.Aures-2_M4, BOG.Aures-2_R1, BOG.Aures-2_R2, BOG.Aures-2_R3, 
BOG.Aures-2_R4, BOG.Aures-2_S1, BOG.Aures-2_S2, BOG.Aures-2_S3, 
BOG.Aures-2_T1, BOG.Aures-2_T2, BOG.Aures-2_T3, BOG.Aures-2_T4, 
BOG.Aures-2_T5, BOG.Aures-2_X, BOG.Aures-2_Y, BOG.Aures-2_Z BOGOTA 
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Rivera, HUI.Rivera_1, HUI.Rivera_2, 
HUI.Rivera_3, HUI.Rivera_L1, HUI.Rivera_L2, HUI.Rivera_L3, HUI.Rivera_L4, 
HUI.Rivera_M1, HUI.Rivera_M2, HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4, 
HUI.Rivera_S1, HUI.Rivera_S2, HUI.Rivera_S3, HUI.Rivera_S4, HUI.Rivera_T1, 
HUI.Rivera_T2, HUI.Rivera_T3, HUI.Rivera_T4, HUI.Rivera_U, HUI.Rivera_X, 
HUI.Rivera_Y, HUI.Rivera_Z huila rivera 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, 
TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-2_L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_M2, 
TOL.Coello-2_M3, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3, 
TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2, 
TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Chiminangos, TUL.Chiminangos_1, 
TUL.Chiminangos_2, TUL.Chiminangos_3, TUL.Chiminangos_L1, 
TUL.Chiminangos_L2, TUL.Chiminangos_L3, TUL.Chiminangos_M1, 
TUL.Chiminangos_M2, TUL.Chiminangos_M3, TUL.Chiminangos_R1, 
TUL.Chiminangos_R2, TUL.Chiminangos_R3, TUL.Chiminangos_S1, 
TUL.Chiminangos_S2, TUL.Chiminangos_S3, TUL.Chiminangos_T1, 
TUL.Chiminangos_T2, TUL.Chiminangos_T3, TUL.Chiminangos_X, 
TUL.Chiminangos_Y, TUL.Chiminangos_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.Decima, ZIP.Decima_L1, ZIP.Decima_L2, 
ZIP.Decima_L3, ZIP.Decima_M1, ZIP.Decima_M2, ZIP.Decima_M3, 
ZIP.Decima_R1, ZIP.Decima_R2, ZIP.Decima_R3, ZIP.Decima_S1, 
ZIP.Decima_S2, ZIP.Decima_S3, ZIP.Decima_T1, ZIP.Decima_T2, 
ZIP.Decima_T3, ZIP.Decima_X, ZIP.Decima_Y, ZIP.Decima_Z Zipaquira Decima 



, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria-
3, STA.Bavaria-3_L1, STA.Bavaria-3_L2, STA.Bavaria-3_L3, STA.Bavaria-3_M1, 
STA.Bavaria-3_M2, STA.Bavaria-3_M3, STA.Bavaria-3_R1, STA.Bavaria-3_R2, 
STA.Bavaria-3_R3, STA.Bavaria-3_S1, STA.Bavaria-3_S2, STA.Bavaria-3_S3, 
STA.Bavaria-3_T1, STA.Bavaria-3_T2, STA.Bavaria-3_T3, STA.Bavaria-3_X, 
STA.Bavaria-3_Y, STA.Bavaria-3_Z MAGDALENA SANTA MARTA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Ferias-2, BOG.Las Ferias-2_1, BOG.Las Ferias-2_2, BOG.Las Ferias-2_3, 
BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las Ferias-2_G3, BOG.Las Ferias-2_G4, BOG.Las 
Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, BOG.Las Ferias-2_L3, BOG.Las Ferias-
2_L4, BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las Ferias-2_L6, BOG.Las Ferias-2_L7, 
BOG.Las Ferias-2_L8, BOG.Las Ferias-2_M1, BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las 
Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, BOG.Las Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-
2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-2_M8, BOG.Las Ferias-2_R1, 
BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3, BOG.Las Ferias-2_R4, BOG.Las 
Ferias-2_S1, BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las Ferias-2_S3, BOG.Las Ferias-
2_S4, BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las Ferias-2_T2, BOG.Las Ferias-2_T3, 
BOG.Las Ferias-2_T4, BOG.Las Ferias-2_T5, BOG.Las Ferias-2_T6, BOG.Las 
Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, BOG.Las Ferias-2_U, BOG.Las Ferias-2_X, 
BOG.Las Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja 
Agraria, VAD.Caja Agraria_L1, VAD.Caja Agraria_L2, VAD.Caja Agraria_L3, 
VAD.Caja Agraria_M1, VAD.Caja Agraria_M2, VAD.Caja Agraria_M3, VAD.Caja 
Agraria_M4, VAD.Caja Agraria_M5, VAD.Caja Agraria_M6, VAD.Caja 
Agraria_M7, VAD.Caja Agraria_M8, VAD.Caja Agraria_M9, VAD.Caja 
Agraria_R1, VAD.Caja Agraria_R2, VAD.Caja Agraria_R3, VAD.Caja Agraria_R4, 
VAD.Caja Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y, VAD.Caja 
Agraria_Z cesar valledupar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-
3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-3_M2, 
CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-
3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, 
CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_Z 
Cundinamarca,Silvania 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-2, BOG.Sheraton-2_L2, 
BOG.Sheraton-2_L3, BOG.Sheraton-2_M2, BOG.Sheraton-2_M3, 
BOG.Sheraton-2_R2, BOG.Sheraton-2_R3, BOG.Sheraton-2_S2, 
BOG.Sheraton-2_S3, BOG.Sheraton-2_T2, BOG.Sheraton-2_T3, 
BOG.Sheraton-2_Z BOGOTA,Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_T3 atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Andalucia, BOG.Andalucia_L1, BOG.Andalucia_L2, BOG.Andalucia_L3, 
BOG.Andalucia_M1, BOG.Andalucia_M2, BOG.Andalucia_M3, 
BOG.Andalucia_S1, BOG.Andalucia_S2, BOG.Andalucia_T1, 
BOG.Andalucia_T2, BOG.Andalucia_T3, BOG.Andalucia_X, BOG.Andalucia_Y, 
BOG.Andalucia_Z bogota andalucia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1, BOG.Las Lomas-2_2, BOG.Las Lomas-2_3, 
BOG.Las Lomas-2_L1, BOG.Las Lomas-2_L2, BOG.Las Lomas-2_L3, BOG.Las 
Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-2_M3, BOG.Las Lomas-
2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, BOG.Las Lomas-2_S1, 
BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las Lomas-2_T1, BOG.Las 
Lomas-2_T2, BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-2_X, BOG.Las Lomas-
2_Y, BOG.Las Lomas-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Tibabita, BOG.Rb Tibabita_1, BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb 
Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, 
BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb 
Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, 
BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb Tibabita_T2, BOG.Rb 
Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z 
Bogota Tibabita 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 5 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes San Carlos Arboletes-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, 
MAN.Villamaria La Florida_L1, MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria 
La Florida_L3, MAN.Villamaria La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, 
MAN.Villamaria La Florida_M3, MAN.Villamaria La Florida_R1, 
MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria La Florida_R3, MAN.Villamaria 
La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, MAN.Villamaria La Florida_S3, 
MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria La Florida_T2, MAN.Villamaria 
La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, MAN.Villamaria La Florida_Y, 
MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, 
MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria Turin_L2, MAN.Villamaria 
Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria Turin_M1, MAN.Villamaria 
Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, MAN.Villamaria Turin_M3, 
MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria Turin_R1, MAN.Villamaria 



Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria Turin_S1, MAN.Villamaria 
Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria Turin_T1, MAN.Villamaria 
Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, MAN.Villamaria Turin_T3, 
MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, MAN.Villamaria Turin_Y, 
MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, 
MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, 
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, 
MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, 
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, 
MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, 
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z, 
MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, 
MAN.Villamaria_G1, MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, 
MAN.Villamaria_L1, MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, 
MAN.Villamaria_M1, MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, 
MAN.Villamaria_R1, MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, 
MAN.Villamaria_S1, MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, 
MAN.Villamaria_T1, MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, 
MAN.Villamaria_X, MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-
ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Palotal, COR.Palotal_1, COR.Palotal_2, 
COR.Palotal_M1, COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4, COR.Palotal_S1, 
COR.Palotal_S2, COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4, COR.Palotal_U, 
COR.Palotal_X, COR.Palotal_Y, COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 



Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Uniandes W, BOG.Uniandes W_L1, BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes 
W_M1, BOG.Uniandes W_M2, BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2, 
BOG.Uniandes W_T1, BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1, 
BOG.Uniandes W_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RB 
Amaga Minas, ANT.RB Amaga Minas_M3, ANT.RB Amaga Minas_X1, ANT.RB 
Amaga Minas_X2, ANT.RB Amaga Minas_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa 
Anita, NAR.Santa Anita_M1, NAR.Santa Anita_M2, NAR.Santa Anita_M3, 
NAR.Santa Anita_R1, NAR.Santa Anita_R2, NAR.Santa Anita_R3, NAR.Santa 
Anita_S1, NAR.Santa Anita_S2, NAR.Santa Anita_X, NAR.Santa Anita_Y 
Nariño / Santa ana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Barrio 
Chino, POP.Barrio Chino_L2, POP.Barrio Chino_L3, POP.Barrio Chino_L4, 
POP.Barrio Chino_M2, POP.Barrio Chino_M3, POP.Barrio Chino_M4, 
POP.Barrio Chino_R1, POP.Barrio Chino_R2, POP.Barrio Chino_R3, POP.Barrio 
Chino_R4, POP.Barrio Chino_S1, POP.Barrio Chino_S2, POP.Barrio Chino_S3, 
POP.Barrio Chino_S4, POP.Barrio Chino_T2, POP.Barrio Chino_T3, POP.Barrio 
Chino_T4, POP.Barrio Chino_U, POP.Barrio Chino_X, POP.Barrio Chino_Y, 
POP.Barrio Chino_Z VALLE DEL CAUCA / POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-
1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_3, BOG.Tunal-1_G1, BOG.Tunal-1_G2, 
BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, 
BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-1_M2, BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, 
BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, BOG.Tunal-1_S1, BOG.Tunal-1_S2, 
BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-1_T3, 
BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon 
Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, 
CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon Tauramena_R2, CAS.Batallon 
Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2, CAS.Batallon Tauramena_T1, 
CAS.Batallon Tauramena_T2, CAS.Batallon Tauramena_X FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
YOP.HELECHOS-M2 Clientes Espe:169 Corpo:219 Ecopet:23 IT:12 Minti:2 
Pymes:10 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05CPALK 
Servicio de datos moviles regional Costa DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MOC.MOCOA3-M1 Clientes Especiales: 13, Corporativo:7, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-
M1 Clientes Espe:44 Corpo:23 Ecopet:1 IT:11 Minti:5 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Nuevo, COR.Pueblo Nuevo_1, 
COR.Pueblo Nuevo_2, COR.Pueblo Nuevo_3, COR.Pueblo Nuevo_L1, 
COR.Pueblo Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, COR.Pueblo Nuevo_L4, 
COR.Pueblo Nuevo_M1, COR.Pueblo Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, 



COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1, COR.Pueblo Nuevo_R2, 
COR.Pueblo Nuevo_R3, COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1, 
COR.Pueblo Nuevo_S2, COR.Pueblo Nuevo_S3, COR.Pueblo Nuevo_S4, 
COR.Pueblo Nuevo_T1, COR.Pueblo Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, 
COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U, COR.Pueblo Nuevo_X, 
COR.Pueblo Nuevo_Y, COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, 
SUC.Since_3, SUC.Since_4, SUC.Since_L1, SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, 
SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, SUC.Since_L6, SUC.Since_M1, SUC.Since_M2, 
SUC.Since_M3, SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6, 
SUC.Since_R1, SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, 
SUC.Since_S2, SUC.Since_S3, SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, 
SUC.Since_T3, SUC.Since_T4, SUC.Since_T5, SUC.Since_T6, SUC.Since_U, 
SUC.Since_X, SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de EQHarmonic_Barranquilla_Paraiso_Main 
afectacion de todos los servicios de voz y datos móviles en la ciudad de 
Cartagena , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Montenegro-3, QUI.Montenegro-3_1, QUI.Montenegro-3_2, 
QUI.Montenegro-3_3, QUI.Montenegro-3_L1, QUI.Montenegro-3_L2, 
QUI.Montenegro-3_L3, QUI.Montenegro-3_L4, QUI.Montenegro-3_M1, 
QUI.Montenegro-3_M2, QUI.Montenegro-3_M3, QUI.Montenegro-3_M4, 
QUI.Montenegro-3_R1, QUI.Montenegro-3_R2, QUI.Montenegro-3_R3, 
QUI.Montenegro-3_R4, QUI.Montenegro-3_S1, QUI.Montenegro-3_S2, 
QUI.Montenegro-3_S3, QUI.Montenegro-3_S4, QUI.Montenegro-3_T1, 
QUI.Montenegro-3_T2, QUI.Montenegro-3_T3, QUI.Montenegro-3_T4, 
QUI.Montenegro-3_U, QUI.Montenegro-3_X, QUI.Montenegro-3_Y, 
QUI.Montenegro-3_Z Quindio Montenegro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Aguila, CUN.Cerro Aguila_2, CUN.Cerro 
Aguila_M1, CUN.Cerro Aguila_M2, CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro 
Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X, CUN.Cerro Aguila_Y Cundinamarca la calera 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MAN.Hospital de Caldas, MAN.Hospital de Caldas_1, MAN.Hospital de 
Caldas_2, MAN.Hospital de Caldas_3, MAN.Hospital de Caldas_L1, 
MAN.Hospital de Caldas_L2, MAN.Hospital de Caldas_L3, MAN.Hospital de 
Caldas_M1, MAN.Hospital de Caldas_M2, MAN.Hospital de Caldas_M3, 
MAN.Hospital de Caldas_R1, MAN.Hospital de Caldas_R2, MAN.Hospital de 
Caldas_R3, MAN.Hospital de Caldas_S1, MAN.Hospital de Caldas_S2, 
MAN.Hospital de Caldas_S3, MAN.Hospital de Caldas_T1, MAN.Hospital de 
Caldas_T2, MAN.Hospital de Caldas_T3, MAN.Hospital de Caldas_X, 
MAN.Hospital de Caldas_Y, MAN.Hospital de Caldas_Z Risaralda Pueblo Rico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Andes, BOG.Andes_1, BOG.Andes_2, 
BOG.Andes_3, BOG.Andes_G1, BOG.Andes_G2, BOG.Andes_G3, 
BOG.Andes_L1, BOG.Andes_L2, BOG.Andes_L3, BOG.Andes_L4, 
BOG.Andes_M1, BOG.Andes_M2, BOG.Andes_M3, BOG.Andes_M4, 
BOG.Andes_R1, BOG.Andes_R2, BOG.Andes_R3, BOG.Andes_S1, 
BOG.Andes_S2, BOG.Andes_S3, BOG.Andes_T1, BOG.Andes_T2, 
BOG.Andes_T3, BOG.Andes_T4, BOG.Andes_X, BOG.Andes_Y, BOG.Andes_Z 
Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Calle 37, MON.Calle 37_L1, MON.Calle 37_L2, 
MON.Calle 37_L3, MON.Calle 37_M1, MON.Calle 37_M2, MON.Calle 37_M3, 
MON.Calle 37_R1, MON.Calle 37_R2, MON.Calle 37_R3, MON.Calle 37_S1, 
MON.Calle 37_S2, MON.Calle 37_S3, MON.Calle 37_T1, MON.Calle 37_T2, 
MON.Calle 37_T3, MON.Calle 37_X, MON.Calle 37_Y, MON.Calle 37_Z 



Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada, MET.Rb Cristalina 
Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, 
MET.Rb Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb 
Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina Lozada_X1, MET.Rb Cristalina 
Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUS.Alto El Roble, FUS.Alto el Roble, FUS.Alto el 
Roble_1, FUS.Alto el Roble_2, FUS.Alto el Roble_3, FUS.Alto el Roble_L1, 
FUS.Alto el Roble_L2, FUS.Alto el Roble_L3, FUS.Alto el Roble_L4, FUS.Alto el 
Roble_M1, FUS.Alto el Roble_M2, FUS.Alto el Roble_M3, FUS.Alto el 
Roble_M4, FUS.Alto el Roble_S1, FUS.Alto el Roble_S2, FUS.Alto el Roble_S3, 
FUS.Alto el Roble_S4, FUS.Alto el Roble_T1, FUS.Alto el Roble_T2, FUS.Alto el 
Roble_T3, FUS.Alto el Roble_T4 fusagasuga el roble 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Blanco-2, TOL.Rio Blanco-2_1, TOL.Rio 
Blanco-2_2, TOL.Rio Blanco-2_3, TOL.Rio Blanco-2_L1, TOL.Rio Blanco-2_L2, 
TOL.Rio Blanco-2_L3, TOL.Rio Blanco-2_L4, TOL.Rio Blanco-2_M1, TOL.Rio 



Blanco-2_M2, TOL.Rio Blanco-2_M3, TOL.Rio Blanco-2_M4, TOL.Rio Blanco-
2_R1, TOL.Rio Blanco-2_R2, TOL.Rio Blanco-2_R3, TOL.Rio Blanco-2_R4, 
TOL.Rio Blanco-2_S1, TOL.Rio Blanco-2_S2, TOL.Rio Blanco-2_S3, TOL.Rio 
Blanco-2_S4, TOL.Rio Blanco-2_T1, TOL.Rio Blanco-2_T2, TOL.Rio Blanco-
2_T3, TOL.Rio Blanco-2_T4, TOL.Rio Blanco-2_X, TOL.Rio Blanco-2_Y, TOL.Rio 
Blanco-2_Z Tolima Rio Blanco Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Montebello, VAL.Montebello_1, 
VAL.Montebello_2, VAL.Montebello_3, VAL.Montebello_L1, 
VAL.Montebello_L2, VAL.Montebello_L3, VAL.Montebello_M1, 
VAL.Montebello_M2, VAL.Montebello_M3, VAL.Montebello_R1, 
VAL.Montebello_R2, VAL.Montebello_R3, VAL.Montebello_S1, 
VAL.Montebello_S2, VAL.Montebello_S3, VAL.Montebello_T1, 
VAL.Montebello_T2, VAL.Montebello_T3, VAL.Montebello_X, 
VAL.Montebello_Y, VAL.Montebello_Z Valle del Cauca Montebello Sector 1 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, 
TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La 
Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB 
La Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, 
TUN.RB La Esmeralda_R1, TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La 
Esmeralda_R3, TUN.RB La Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB 
La Esmeralda_S2, TUN.RB La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, 
TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La Esmeralda_T2, TUN.RB La 
Esmeralda_T3, TUN.RB La Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb 



La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb La Esmeralda_X, TUN.Rb La 
Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La Esmeralda, Tunja 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna, BOY.Pauna_1, BOY.Pauna_2, 
BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1, BOY.Pauna_L2, BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4, 
BOY.Pauna_M1, BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, 
BOY.Pauna_R1, BOY.Pauna_R2, BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, 
BOY.Pauna_S2, BOY.Pauna_S3, BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2, BOY.Pauna_T3, 
BOY.Pauna_T4, BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Parque 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Parque 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Parque 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alpes, BOG.Los Alpes_1, BOG.Los 
Alpes_2, BOG.Los Alpes_L1, BOG.Los Alpes_L2, BOG.Los Alpes_L3, BOG.Los 
Alpes_L4, BOG.Los Alpes_M1, BOG.Los Alpes_M2, BOG.Los Alpes_M3, 
BOG.Los Alpes_M4, BOG.Los Alpes_R1, BOG.Los Alpes_R2, BOG.Los 
Alpes_R3, BOG.Los Alpes_R4, BOG.Los Alpes_S1, BOG.Los Alpes_S2, 
BOG.Los Alpes_S3, BOG.Los Alpes_S4, BOG.Los Alpes_T1, BOG.Los 
Alpes_T2, BOG.Los Alpes_T3, BOG.Los Alpes_T4, BOG.Los Alpes_U, BOG.Los 
Alpes_X, BOG.Los Alpes_Y, BOG.Los Alpes_Z BOGOTA SAN CRISTOBAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio, CAU.Toribio-2_R1, CAU.Toribio-2_R2, 
CAU.Toribio-2_R3, CAU.Toribio-2_T1, CAU.Toribio-2_T2, CAU.Toribio_L1, 



CAU.Toribio_L2, CAU.Toribio_L3, CAU.Toribio_L4, CAU.Toribio_L5, 
CAU.Toribio_M1, CAU.Toribio_M2, CAU.Toribio_M3, CAU.Toribio_M5, 
CAU.Toribio_R2, CAU.Toribio_R3, CAU.Toribio_R4, CAU.Toribio_S1, 
CAU.Toribio_S2, CAU.Toribio_S3, CAU.Toribio_S4, CAU.Toribio_T1, 
CAU.Toribio_T2, CAU.Toribio_T4, CAU.Toribio_X, CAU.Toribio_Y, CAU.Toribio_Z 
CAUCA / TORIBIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera, NAR.Olaya Herrera_L1, 
NAR.Olaya Herrera_L2, NAR.Olaya Herrera_L3, NAR.Olaya Herrera_L4, 
NAR.Olaya Herrera_M1, NAR.Olaya Herrera_M2, NAR.Olaya Herrera_M3, 
NAR.Olaya Herrera_M4, NAR.Olaya Herrera_M5, NAR.Olaya Herrera_S1, 
NAR.Olaya Herrera_S2, NAR.Olaya Herrera_S3, NAR.Olaya Herrera_S4, 
NAR.Olaya Herrera_T1, NAR.Olaya Herrera_T2, NAR.Olaya Herrera_T3, 
NAR.Olaya Herrera_T4, NAR.Olaya Herrera_X, NAR.Olaya Herrera_Y, 
NAR.Olaya Herrera_Z, NAR.Olaya herrera, NAR.Olaya herrera_R1, NAR.Olaya 
herrera_R2, NAR.Olaya herrera_R3, NAR.Olaya herrera_R4, NAR.Olaya 
herrera_W Nariño / Olaya Herrera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-5 Arauca, Tame 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Volador, MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto 
Colombia, ATL.Pto Colombia_G1, ATL.Pto Colombia_G2, ATL.Pto 
Colombia_G3, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto 
Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto 
Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_R1, ATL.Pto 
Colombia_R2, ATL.Pto Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto 
Colombia_S1, ATL.Pto Colombia_S2, ATL.Pto Colombia_S3, ATL.Pto 
Colombia_S4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto 
Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_T4, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto 
Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z atlantico tubara 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Estadio 
Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1, CUN.Estadio Madrid_L2, CUN.Estadio 
Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4, CUN.Estadio Madrid_M1, CUN.Estadio 
Madrid_M2, CUN.Estadio Madrid_M3, CUN.Estadio Madrid_M4, CUN.Estadio 
Madrid_S1, CUN.Estadio Madrid_S2, CUN.Estadio Madrid_S3, CUN.Estadio 
Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1, CUN.Estadio Madrid_T2, CUN.Estadio 
Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4, CUN.Estadio Madrid_X1, CUN.Estadio 
Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X3, CUN.Estadio Madrid_X4 
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3, ANT.Bagre-3_X, ANT.Bagre-3_Y, 
ANT.Bagre-3_Z El Bagre-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2 Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico-2, RIS.Pueblo Rico-2_1, RIS.Pueblo Rico-2_2, RIS.Pueblo Rico-2_3, 



RIS.Pueblo Rico-2_L1, RIS.Pueblo Rico-2_L2, RIS.Pueblo Rico-2_L3, 
RIS.Pueblo Rico-2_M1, RIS.Pueblo Rico-2_M2, RIS.Pueblo Rico-2_M3, 
RIS.Pueblo Rico-2_M4, RIS.Pueblo Rico-2_S1, RIS.Pueblo Rico-2_S2, 
RIS.Pueblo Rico-2_S3, RIS.Pueblo Rico-2_S4, RIS.Pueblo Rico-2_T1, 
RIS.Pueblo Rico-2_T2, RIS.Pueblo Rico-2_T3, RIS.Pueblo Rico-2_U, 
RIS.Pueblo Rico-2_X, RIS.Pueblo Rico-2_Y, RIS.Pueblo Rico-2_Z Pueblo Rico-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Mirandela, BOG.Mirandela_1, BOG.Mirandela_2, BOG.Mirandela_3, 
BOG.Mirandela_L1, BOG.Mirandela_L2, BOG.Mirandela_L3, 
BOG.Mirandela_M1, BOG.Mirandela_M2, BOG.Mirandela_M3, 
BOG.Mirandela_M4, BOG.Mirandela_R1, BOG.Mirandela_R2, 
BOG.Mirandela_R3, BOG.Mirandela_S1, BOG.Mirandela_S2, 
BOG.Mirandela_S3, BOG.Mirandela_T1, BOG.Mirandela_T2, 
BOG.Mirandela_T3, BOG.Mirandela_X, BOG.Mirandela_Y, BOG.Mirandela_Z 
bogota -suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.PARQUE_SAN_PEDRO-M1 MED E&N 3 MINTIC 1 2G 0,24% 3G 0,21% 4G 
0,32% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo 
Domingo-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Javier, MED.San Javier_L1, MED.San Javier_L2, MED.San Javier_L3, MED.San 
Javier_M1, MED.San Javier_M2, MED.San Javier_M3, MED.San Javier_R1, 
MED.San Javier_R2, MED.San Javier_R3, MED.San Javier_S1, MED.San 
Javier_S2, MED.San Javier_S3, MED.San Javier_T1, MED.San Javier_T2, 
MED.San Javier_T3, MED.San Javier_X, MED.San Javier_Y, MED.San Javier_Z 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Trinidad, CAS.Trinidad_G1, CAS.Trinidad_G2, CAS.Trinidad_G3, 
CAS.Trinidad_L1, CAS.Trinidad_L2, CAS.Trinidad_L3, CAS.Trinidad_L4, 
CAS.Trinidad_M1, CAS.Trinidad_M3, CAS.Trinidad_M4, CAS.Trinidad_R1, 
CAS.Trinidad_R2, CAS.Trinidad_R3, CAS.Trinidad_R4, CAS.Trinidad_S1, 
CAS.Trinidad_S2, CAS.Trinidad_S3, CAS.Trinidad_S4, CAS.Trinidad_T1, 
CAS.Trinidad_T2, CAS.Trinidad_T3, CAS.Trinidad_T4, CAS.Trinidad_U, 
CAS.Trinidad_X, CAS.Trinidad_Y, CAS.Trinidad_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-3 
Intermitencia en 3G/4G enlos barrios La Esperanza,Las Delicias, Las Brisas 
de Arjona Bolibar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego_U 
COCO03170212 - 2 Hilos - Tramo de 52568 mts Origen: CES. San Diego 
Destino: CES. Agustin Codazzi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.DORADO-C1 Client Espe:1178 Corpo:1474 Ecopet:16 IT:101 Minti:1 
Pymes:22 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TUL.CENTRO_ONNET-H1, AAG-TUL.TULUA-C1 Clientes Espe:108 Corpo:82 
IT:9 Pymes:1 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M9 Moviles: 226 - Corp:10 - Cli.Esp:14 - IT:4 - Mintic: 8 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Morroa, SUC.Morroa_1, SUC.Morroa_2, 
SUC.Morroa_3, SUC.Morroa_L1, SUC.Morroa_L2, SUC.Morroa_L3, 
SUC.Morroa_M1, SUC.Morroa_M2, SUC.Morroa_M3, SUC.Morroa_M4, 
SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2, SUC.Morroa_S3, SUC.Morroa_S4, 
SUC.Morroa_T1, SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_U, 
SUC.Morroa_X, SUC.Morroa_Y, SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BTNAOS_ITX-C2 Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 29, 
Corporativos: 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 3-N4EFS0_1-109_BAR_LOS_ROBLES_2 Afectación 
servicios triple play (Voz, TV e Internet) en el municipio de soledad dpto de 
atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Silvania-2 Afectación BTS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-
2_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, 
CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, 
CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, 
CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, 
CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, 
CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, 
CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, 
CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, 
CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC 
Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.CanoBaul, SND.CanoBaul_1, 
SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3, SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2, 
SND.CanoBaul_R1, SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul_R3, 
SND.CanoBaul_R4, SND.CanoBaul_S1, SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, 
SND.CanoBaul_Y Santander / Cimitarra 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa, CUN.La Mesa_1, CUN.La Mesa_2, 
CUN.La Mesa_3, CUN.La Mesa_L1, CUN.La Mesa_L2, CUN.La Mesa_L3, 
CUN.La Mesa_L4, CUN.La Mesa_M1, CUN.La Mesa_M2, CUN.La Mesa_M3, 
CUN.La Mesa_M4, CUN.La Mesa_R1, CUN.La Mesa_R2, CUN.La Mesa_R3, 
CUN.La Mesa_R4, CUN.La Mesa_S1, CUN.La Mesa_S2, CUN.La Mesa_S3, 
CUN.La Mesa_S4, CUN.La Mesa_T1, CUN.La Mesa_T2, CUN.La Mesa_T3, 



CUN.La Mesa_T4, CUN.La Mesa_U, CUN.La Mesa_X, CUN.La Mesa_Y, CUN.La 
Mesa_Z CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2, TOL.Libano-2_1, TOL.Libano-2_2, 
TOL.Libano-2_3, TOL.Libano-2_L1, TOL.Libano-2_L2, TOL.Libano-2_L3, 
TOL.Libano-2_L4, TOL.Libano-2_M1, TOL.Libano-2_M2, TOL.Libano-2_M3, 
TOL.Libano-2_M4, TOL.Libano-2_R1, TOL.Libano-2_R2, TOL.Libano-2_R3, 
TOL.Libano-2_R4, TOL.Libano-2_S1, TOL.Libano-2_S2, TOL.Libano-2_S3, 
TOL.Libano-2_S4, TOL.Libano-2_T1, TOL.Libano-2_T2, TOL.Libano-2_T3, 
TOL.Libano-2_T4, TOL.Libano-2_U, TOL.Libano-2_X, TOL.Libano-2_Y, 
TOL.Libano-2_Z Tolima Libano Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.El Grifo, HUI.El Grifo_1, HUI.El Grifo_2, HUI.El 
Grifo_3, HUI.El Grifo_M1, HUI.El Grifo_M2, HUI.El Grifo_S1, HUI.El Grifo_S2, 
HUI.El Grifo_S3 Huila El Grifo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Quimbaya-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 5, 6 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 



de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_3, 
BOG.Tunal-1_G1, BOG.Tunal-1_G2, BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, 
BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-1_M2, 
BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, 
BOG.Tunal-1_S1, BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, 
BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-1_T3, BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-
1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, 
CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-2_4, CES.Aguachica-2_L1, 
CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3, CES.Aguachica-2_M1, 
CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_M3, CES.Aguachica-2_M4, 
CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2, CES.Aguachica-2_S3, 
CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, CES.Aguachica-2_T2, 
CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U, CES.Aguachica-2_X, 
CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica, Cesar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 



de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.SDS Hogares, STA.SDS Hogares_L1, STA.SDS 
Hogares_L2, STA.SDS Hogares_M1, STA.SDS Hogares_M2, STA.SDS 
Hogares_T1, STA.SDS Hogares_T2 Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La 
Andrea_L2, BOG.La Andrea_L3, BOG.La Andrea_M1, BOG.La Andrea_M2, 
BOG.La Andrea_M3, BOG.La Andrea_R1, BOG.La Andrea_R2, BOG.La 
Andrea_R3, BOG.La Andrea_R4, BOG.La Andrea_S1, BOG.La Andrea_S2, 
BOG.La Andrea_S3, BOG.La Andrea_S4, BOG.La Andrea_T1, BOG.La 
Andrea_T2, BOG.La Andrea_T3, BOG.La Andrea_X, BOG.La Andrea_Z 
BOGOTA,Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, 
BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-5_L1, 
BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, 
BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, BOL.Magangue-5_M4, 
BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3, 
BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3, 
BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, 
BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Plato, MAG.Plato_1, MAG.Plato_3, 
MAG.Plato_L1, MAG.Plato_L2, MAG.Plato_L3, MAG.Plato_L4, MAG.Plato_M1, 
MAG.Plato_M2, MAG.Plato_M3, MAG.Plato_M4, MAG.Plato_R1, 
MAG.Plato_R2, MAG.Plato_R3, MAG.Plato_R4, MAG.Plato_S1, MAG.Plato_S2, 
MAG.Plato_S4, MAG.Plato_T1, MAG.Plato_T2, MAG.Plato_T3, MAG.Plato_T4, 
MAG.Plato_W, MAG.Plato_X, MAG.Plato_Z Plato- Magdalena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.La Alborada, CAL.La Alborada_L1, CAL.La 
Alborada_L2, CAL.La Alborada_L3, CAL.La Alborada_L4, CAL.La 
Alborada_M1, CAL.La Alborada_M2, CAL.La Alborada_M3, CAL.La 
Alborada_R1, CAL.La Alborada_R2, CAL.La Alborada_R3, CAL.La 
Alborada_S1, CAL.La Alborada_S2, CAL.La Alborada_S3, CAL.La Alborada_T1, 
CAL.La Alborada_T2, CAL.La Alborada_T3, CAL.La Alborada_T4, CAL.La 
Alborada_X, CAL.La Alborada_Y, CAL.La Alborada_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 



de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, 
CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, 
CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, 
CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, 
CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_Y CAUCA / GUAPI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-2_L1, ANT.Zaragoza-
2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2, 
ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-
2_R3, ANT.Zaragoza-2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3, 
ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2, ANT.Zaragoza-2_T3, ANT.Zaragoza-
2_X, ANT.Zaragoza-2_Y, ANT.Zaragoza-2_Z MEDELLIN, Cabanas 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-
2_G1, BOG.Pte Aereo-2_G2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, 
BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte 
Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, 
BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte 
Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, 
BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte 
Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, 
BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, 
BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z BOG Fontibon 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LNXPORTAPRD01_lnxportaprd01 No se bloqueen correctamente los IMEI en 
BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-D12S_3-
107_CUN_SILVANIA_1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bonanza, BOG.Bonanza_1, BOG.Bonanza_3, BOG.Bonanza_G1, 
BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3, BOG.Bonanza_G4, BOG.Bonanza_L1, 
BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, BOG.Bonanza_L4, BOG.Bonanza_L5, 
BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3, BOG.Bonanza_M4, 
BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2, BOG.Bonanza_R3, 
BOG.Bonanza_R4, BOG.Bonanza_S1, BOG.Bonanza_S2, BOG.Bonanza_S3, 
BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1, BOG.Bonanza_T2, BOG.Bonanza_T3, 
BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U, BOG.Bonanza_X, 
BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Acuaparque, BOG.Acuaparque_1, BOG.Acuaparque_2, 
BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1, BOG.Acuaparque_G2, 
BOG.Acuaparque_G3, BOG.Acuaparque_G4, BOG.Acuaparque_L1, 
BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3, BOG.Acuaparque_L4, 
BOG.Acuaparque_L5, BOG.Acuaparque_M1, BOG.Acuaparque_M2, 
BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4, BOG.Acuaparque_M5, 
BOG.Acuaparque_R1, BOG.Acuaparque_R2, BOG.Acuaparque_R3, 
BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2, BOG.Acuaparque_S3, 
BOG.Acuaparque_T1, BOG.Acuaparque_T2, BOG.Acuaparque_T3, 
BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5, BOG.Acuaparque_X, 
BOG.Acuaparque_Y, BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, 
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 
sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Macarena (P2), BAR.RB Macarena (P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB 
Macarena (P2)_L3, BAR.RB Macarena (P2)_R1, BAR.RB Macarena (P2)_R2, 
BAR.RB Macarena (P2)_R3, BAR.RB Macarena (P2)_S1, BAR.RB Macarena 
(P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3, BAR.RB Macarena (P2)_T1, BAR.RB 
Macarena (P2)_T2, BAR.RB Macarena (P2)_T3, BAR.RB Macarena (P2)_X, 
BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z atlantico barranquilla 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_1, 
BOG.Argentina Baja_2, BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1, 
BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4, 
BOG.Argentina Baja_L5, BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1, 
BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_M4, 
BOG.Argentina Baja_M5, BOG.Argentina Baja_M6, BOG.Argentina Baja_R1, 
BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3, BOG.Argentina Baja_R4, 
BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2, BOG.Argentina Baja_S3, 
BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1, BOG.Argentina Baja_T2, 
BOG.Argentina Baja_T3, BOG.Argentina Baja_T4, BOG.Argentina Baja_T5, 
BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_U, BOG.Argentina Baja_X, 
BOG.Argentina Baja_Y, BOG.Argentina Baja_Z Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Corabastos-2, BOG.Rb Corabastos-2_L1, 
BOG.Rb Corabastos-2_L2, BOG.Rb Corabastos-2_L3, BOG.Rb Corabastos-
2_M1, BOG.Rb Corabastos-2_M2, BOG.Rb Corabastos-2_M3, BOG.Rb 
Corabastos-2_S1, BOG.Rb Corabastos-2_S2, BOG.Rb Corabastos-2_S3, 
BOG.Rb Corabastos-2_T1, BOG.Rb Corabastos-2_T2, BOG.Rb Corabastos-
2_T3, BOG.Rb Corabastos-2_X1, BOG.Rb Corabastos-2_X2, BOG.Rb 
Corabastos-2_X3 Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB 
Lorica, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB 
Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB 
Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M5, COR.RB Lorica_M6, 
COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB 
Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, 
COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, COR.RB Lorica_T5, 
COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, 
COR.RB Lorica_Z CORDOBA LORICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar 
Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar 
Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar 
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar 
Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar 
Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar Suba_S3, BOG.RB Pinar 
Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar 
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar 
Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z CUNDINAMARCA 
TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3, 
CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1, 
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, 
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, 



CUN.Pasquilla_Z Cundinamarca Pasquilla 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_X, 
ANT.Jerico_Y Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2, 
PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, PER.Dosquebradas-1_G2, 
PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2, 
PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-
1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4, 
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-
1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2, 
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1, 
PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W, 
PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z 
Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Palotal, COR.Palotal_1, COR.Palotal_2, COR.Palotal_M1, 
COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4, COR.Palotal_S1, COR.Palotal_S2, 
COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4, COR.Palotal_U, COR.Palotal_X, 



COR.Palotal_Y, COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa 
Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, 
BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa 
Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, 
BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa 
Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z Bogotá 
kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Sabanalarga Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Brisas del Limonar, CAL.RB Brisas del Limonar_L1, CAL.RB Brisas del 
Limonar_L2, CAL.RB Brisas del Limonar_L3, CAL.RB Brisas del Limonar_M1, 
CAL.RB Brisas del Limonar_M2, CAL.RB Brisas del Limonar_M3, CAL.RB 
Brisas del Limonar_R1, CAL.RB Brisas del Limonar_R2, CAL.RB Brisas del 
Limonar_R3, CAL.RB Brisas del Limonar_S1, CAL.RB Brisas del Limonar_S2, 
CAL.RB Brisas del Limonar_S3, CAL.RB Brisas del Limonar_T1, CAL.RB Brisas 
del Limonar_T2, CAL.RB Brisas del Limonar_T3, CAL.RB Brisas del Limonar_X, 
CAL.RB Brisas del Limonar_Y, CAL.RB Brisas del Limonar_Z VALLE DEL 
CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Union-
2, CAL.Union-2_L1, CAL.Union-2_L2, CAL.Union-2_L3, CAL.Union-2_M1, 
CAL.Union-2_M2, CAL.Union-2_M3, CAL.Union-2_R1, CAL.Union-2_R2, 
CAL.Union-2_R3, CAL.Union-2_S1, CAL.Union-2_S2, CAL.Union-2_S3, 
CAL.Union-2_T1, CAL.Union-2_T2, CAL.Union-2_T3, CAL.Union-2_X, 
CAL.Union-2_Y, CAL.Union-2_Z valle del cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Terron 
Colorado-2, CAL.Terron Colorado-2_L1, CAL.Terron Colorado-2_L2, 



CAL.Terron Colorado-2_L3, CAL.Terron Colorado-2_M1, CAL.Terron Colorado-
2_M2, CAL.Terron Colorado-2_M3, CAL.Terron Colorado-2_R1, CAL.Terron 
Colorado-2_R2, CAL.Terron Colorado-2_R3, CAL.Terron Colorado-2_S1, 
CAL.Terron Colorado-2_S2, CAL.Terron Colorado-2_S3, CAL.Terron Colorado-
2_T1, CAL.Terron Colorado-2_T2, CAL.Terron Colorado-2_T3, CAL.Terron 
Colorado-2_X, CAL.Terron Colorado-2_Y, CAL.Terron Colorado-2_Z Valle del 
Cuca/ Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M1 Moviles: 2381 - Corp:306 - Cli.Esp:167 - Ecopetrol:5 - IT:24 - 
Pymes: 1- Mintic: 7 RNCs-BSCs - Flexi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La 
Andrea_L2, BOG.La Andrea_L3, BOG.La Andrea_M1, BOG.La Andrea_M2, 
BOG.La Andrea_M3, BOG.La Andrea_R1, BOG.La Andrea_R2, BOG.La 
Andrea_R3, BOG.La Andrea_R4, BOG.La Andrea_S1, BOG.La Andrea_S2, 
BOG.La Andrea_S3, BOG.La Andrea_S4, BOG.La Andrea_T1, BOG.La 
Andrea_T2, BOG.La Andrea_T3, BOG.La Andrea_X, BOG.La Andrea_Z 



Bogota,Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, 
BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, 
BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, 
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, 
BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, 
BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, 
BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, 
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, 
BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, 
BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, 
BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, 
BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, 
BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, 
BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, 
BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, 
BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, 
BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, 
BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, 
BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, 
SND.Centro Ecopetrol_2, SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro 
Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3, 
SND.Centro Ecopetrol_M1, SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro 
Ecopetrol_M4, SND.Centro Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, 
SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro Ecopetrol_R4, SND.Centro 
Ecopetrol_S1, SND.Centro Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, 
SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro 
Ecopetrol_T3, SND.Centro Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, 
SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z Santander / Simacota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-2 servicios 3G, 4G Y 5G de 
voz y datos en BOG.Santa Fe de Bosa-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, 
BOG.AeropuertoPA47_L2, BOG.AeropuertoPA47_L3, 
BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2, 
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1, 
BOG.AeropuertoPA47_R2, BOG.AeropuertoPA47_R3, 
BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2, 



BOG.AeropuertoPA47_S3, BOG.AeropuertoPA47_T1, 
BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, 
BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-1, BOG.Santa Ines-1_1, BOG.Santa 
Ines-1_2, BOG.Santa Ines-1_3, BOG.Santa Ines-1_G1, BOG.Santa Ines-1_G2, 
BOG.Santa Ines-1_G3, BOG.Santa Ines-1_G4, BOG.Santa Ines-1_L1, 
BOG.Santa Ines-1_L2, BOG.Santa Ines-1_L3, BOG.Santa Ines-1_M1, 
BOG.Santa Ines-1_M2, BOG.Santa Ines-1_M3, BOG.Santa Ines-1_M6, 
BOG.Santa Ines-1_R1, BOG.Santa Ines-1_R2, BOG.Santa Ines-1_R3, 
BOG.Santa Ines-1_S1, BOG.Santa Ines-1_S2, BOG.Santa Ines-1_S3, 
BOG.Santa Ines-1_S6, BOG.Santa Ines-1_T1, BOG.Santa Ines-1_T2, 
BOG.Santa Ines-1_T3, BOG.Santa Ines-1_W, BOG.Santa Ines-1_X, BOG.Santa 
Ines-1_Y, BOG.Santa Ines-1_Z BOGOTA SANTA FE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-
2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, CUN.Quipile-2_X 
CUNDINAMARCA QUIPILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.El Grifo, HUI.El Grifo_1, HUI.El Grifo_2, HUI.El 
Grifo_3, HUI.El Grifo_M1, HUI.El Grifo_M2, HUI.El Grifo_S1, HUI.El Grifo_S2, 
HUI.El Grifo_S3 Huila El Grifo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-5, HUI.Pitalito-5_L1, HUI.Pitalito-5_L2, 
HUI.Pitalito-5_L3, HUI.Pitalito-5_M1, HUI.Pitalito-5_M2, HUI.Pitalito-5_M3, 
HUI.Pitalito-5_R1, HUI.Pitalito-5_R2, HUI.Pitalito-5_R3, HUI.Pitalito-5_S1, 
HUI.Pitalito-5_S2, HUI.Pitalito-5_S3, HUI.Pitalito-5_T1, HUI.Pitalito-5_T2, 
HUI.Pitalito-5_T3, HUI.Pitalito-5_X, HUI.Pitalito-5_Y, HUI.Pitalito-5_Z Huila 
Pitalito Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, 
NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio 
Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB 
Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, 
NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, 
NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z 
Neiva RB Barrio Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 0 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-1, BOG.Pte Aranda-1_3, BOG.Pte 
Aranda-1_G1, BOG.Pte Aranda-1_G2, BOG.Pte Aranda-1_G3, BOG.Pte Aranda-
1_G4, BOG.Pte Aranda-1_L1, BOG.Pte Aranda-1_L2, BOG.Pte Aranda-1_L3, 
BOG.Pte Aranda-1_L4, BOG.Pte Aranda-1_M1, BOG.Pte Aranda-1_M2, 
BOG.Pte Aranda-1_M3, BOG.Pte Aranda-1_M4, BOG.Pte Aranda-1_R1, 
BOG.Pte Aranda-1_R2, BOG.Pte Aranda-1_R3, BOG.Pte Aranda-1_R4, BOG.Pte 
Aranda-1_S1, BOG.Pte Aranda-1_S2, BOG.Pte Aranda-1_S3, BOG.Pte Aranda-
1_S4, BOG.Pte Aranda-1_T1, BOG.Pte Aranda-1_T2, BOG.Pte Aranda-1_T3, 
BOG.Pte Aranda-1_T4, BOG.Pte Aranda-1_X, BOG.Pte Aranda-1_Y, BOG.Pte 
Aranda-1_Z BOGOTA,Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, 
ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, 
ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, 
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, 
ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, 
ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, 
ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San 
Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Mulatos 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-
2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3, ANT.Parque 
de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3, 
ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de 
Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2, 
ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de 
Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3, ANT.Parque de Guarne-2_X, 
ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z Parque de Guarne, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, 
BOL.Tiquisio_3, BOL.Tiquisio_L1, BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, 
BOL.Tiquisio_L4, BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, BOL.Tiquisio_M3, 
BOL.Tiquisio_M4, BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, 
BOL.Tiquisio_S1, BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, 
BOL.Tiquisio_T2, BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, 
BOL.Tiquisio_Y, BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 



de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria La Baja-3_2, 
BOL.Maria La Baja-3_3, BOL.Maria La Baja-3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, 
BOL.Maria La Baja-3_L3, BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria La Baja-3_M2, 
BOL.Maria La Baja-3_M3, BOL.Maria La Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2, 
BOL.Maria La Baja-3_S3, BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La Baja-3_T2, 
BOL.Maria La Baja-3_T3, BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, 
BOL.Maria La Baja-3_Z, BOL.Maria la Baja-3, BOL.Maria la Baja-3_R1, 
BOL.Maria la Baja-3_R2, BOL.Maria la Baja-3_R3 Maria la baja, Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad-3:H1, BAR.RB Soledad-3:H1_L1, 
BAR.RB Soledad-3:H1_L2, BAR.RB Soledad-3:H1_L3, BAR.RB Soledad-
3:H1_M1, BAR.RB Soledad-3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB 
Soledad-3:H1_T1, BAR.RB Soledad-3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3, 
BAR.Rb Soledad-3:H1 Soledad, barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella, CAR.Marbella_1, CAR.Marbella_2, 
CAR.Marbella_3, CAR.Marbella_L1, CAR.Marbella_L2, CAR.Marbella_L3, 
CAR.Marbella_M1, CAR.Marbella_M2, CAR.Marbella_M3, CAR.Marbella_R1, 
CAR.Marbella_R2, CAR.Marbella_R3, CAR.Marbella_S1, CAR.Marbella_S2, 
CAR.Marbella_S3, CAR.Marbella_T1, CAR.Marbella_T2, CAR.Marbella_T3, 
CAR.Marbella_X, CAR.Marbella_Y, CAR.Marbella_Z Cartagena 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Tequendama, CAL.Tequendama_L1, 
CAL.Tequendama_L2, CAL.Tequendama_L3, CAL.Tequendama_M1, 
CAL.Tequendama_M2, CAL.Tequendama_M3, CAL.Tequendama_R1, 
CAL.Tequendama_R2, CAL.Tequendama_R3, CAL.Tequendama_S1, 
CAL.Tequendama_S2, CAL.Tequendama_S3, CAL.Tequendama_T1, 
CAL.Tequendama_T2, CAL.Tequendama_T3, CAL.Tequendama_X, 
CAL.Tequendama_Y valle del Cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa Rica_1, PER.Playa 
Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa 
Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, 
PER.Playa Rica_R1, PER.Playa Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa 
Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa Rica_S4, 
PER.Playa Rica_T1, PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa 
Rica_W, PER.Playa Rica_X, PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z Pereira.Playa 
Rica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa 



Claudia_2, BOG.Villa Claudia_3, BOG.Villa Claudia_4, BOG.Villa Claudia_G1, 
BOG.Villa Claudia_G2, BOG.Villa Claudia_G3, BOG.Villa Claudia_L1, 
BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa Claudia_L4, BOG.Villa 
Claudia_M1, BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa 
Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_R1, BOG.Villa Claudia_R2, BOG.Villa 
Claudia_R3, BOG.Villa Claudia_R4, BOG.Villa Claudia_S1, BOG.Villa 
Claudia_S2, BOG.Villa Claudia_S3, BOG.Villa Claudia_S4, BOG.Villa 
Claudia_T1, BOG.Villa Claudia_T2, BOG.Villa Claudia_T3, BOG.Villa 
Claudia_T4, BOG.Villa Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y, 
BOG.Villa Claudia_Z BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, 
TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3, TOL.Vista Hermosa_L1, 
TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2, 
TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, 
TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y TOLIMA 
VISTA HERMOSA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Mundo Nuevo, CUN.Calera Mundo 
Nuevo_L1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R2, 
CUN.Calera Mundo Nuevo_S1, CUN.Calera Mundo Nuevo_S2, CUN.Calera 
Mundo Nuevo_T1, CUN.Calera Mundo Nuevo_X, CUN.Calera Mundo Nuevo_Y 
Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUF PAIPA – 
BOYACA (CENTRO) DG 18 # 24 - 31 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bellavista Sur, BOG.Bellavista Sur_1, BOG.Bellavista Sur_3, 
BOG.Bellavista Sur_L1, BOG.Bellavista Sur_L2, BOG.Bellavista Sur_L3, 
BOG.Bellavista Sur_M1, BOG.Bellavista Sur_M2, BOG.Bellavista Sur_R1, 
BOG.Bellavista Sur_R2, BOG.Bellavista Sur_S1, BOG.Bellavista Sur_S2, 
BOG.Bellavista Sur_T1, BOG.Bellavista Sur_T2, BOG.Bellavista Sur_T3, 
BOG.Bellavista Sur_X, BOG.Bellavista Sur_Y BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Paratebueno, CUN.Paratebueno_R1, 
CUN.Paratebueno_R2, CUN.Paratebueno_S1, CUN.Paratebueno_S2 
Cundinamarca,Paratebueno 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-2, BOG.Sheraton-2_L2, 
BOG.Sheraton-2_L3, BOG.Sheraton-2_M2, BOG.Sheraton-2_M3, 
BOG.Sheraton-2_R2, BOG.Sheraton-2_R3, BOG.Sheraton-2_S2, 



BOG.Sheraton-2_S3, BOG.Sheraton-2_T2, BOG.Sheraton-2_T3, 
BOG.Sheraton-2_Z Bogota,Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3, 
CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-
2_L4, CES.Bosconia-2_L5, CES.Bosconia-2_L6, CES.Bosconia-2_L7, 
CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2, 
CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_M5, 
CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_M7, CES.Bosconia-2_M8, 
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3, 
CES.Bosconia-2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-
2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T4, 
CES.Bosconia-2_T5, CES.Bosconia-2_T6, CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-
2_T8, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar 
bosconia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico, 
ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce, ARM.La Catorce:H1, ARM.La 
Catorce:H1_L1, ARM.La Catorce:H1_L2, ARM.La Catorce:H1_M1, ARM.La 



Catorce:H1_M2, ARM.La Catorce:H1_T1, ARM.La Catorce:H1_T2, ARM.La 
Catorce:H1_X, ARM.La Catorce:H1_Y, ARM.La Catorce_G1, ARM.La 
Catorce_G2, ARM.La Catorce_G3, ARM.La Catorce_L1, ARM.La Catorce_L2, 
ARM.La Catorce_L3, ARM.La Catorce_M1, ARM.La Catorce_M2, ARM.La 
Catorce_M3, ARM.La Catorce_R1, ARM.La Catorce_R2, ARM.La Catorce_R3, 
ARM.La Catorce_S1, ARM.La Catorce_S2, ARM.La Catorce_S3, ARM.La 
Catorce_T1, ARM.La Catorce_T2, ARM.La Catorce_T3, ARM.La Catorce_X, 
ARM.La Catorce_Y, ARM.La Catorce_Z Armenia-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Robledo Diamante Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bolivar, 
POP.Bolivar_L1, POP.Bolivar_L2, POP.Bolivar_L3, POP.Bolivar_L4, 
POP.Bolivar_M1, POP.Bolivar_M2, POP.Bolivar_M3, POP.Bolivar_S1, 
POP.Bolivar_S2, POP.Bolivar_S3, POP.Bolivar_T1, POP.Bolivar_T2, 
POP.Bolivar_T3, POP.Bolivar_T4, POP.Bolivar_X, POP.Bolivar_Y, POP.Bolivar_Z 
CAUCA / POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Santander, PAS.Santander_L1, PAS.Santander_L2, PAS.Santander_L3, 
PAS.Santander_M1, PAS.Santander_M2, PAS.Santander_M3, 



PAS.Santander_S1, PAS.Santander_S2, PAS.Santander_S3, 
PAS.Santander_T1, PAS.Santander_T2, PAS.Santander_T3, PAS.Santander_X, 
PAS.Santander_Y, PAS.Santander_Z NARIÑO PASTO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jorge 
Isaac, CAL.Jorge Isaac_1, CAL.Jorge Isaac_2, CAL.Jorge Isaac_3, CAL.Jorge 
Isaac_L1, CAL.Jorge Isaac_L2, CAL.Jorge Isaac_L3, CAL.Jorge Isaac_M1, 
CAL.Jorge Isaac_M2, CAL.Jorge Isaac_M3, CAL.Jorge Isaac_S1, CAL.Jorge 
Isaac_S2, CAL.Jorge Isaac_S3, CAL.Jorge Isaac_T1, CAL.Jorge Isaac_T2, 
CAL.Jorge Isaac_T3, CAL.Jorge Isaac_X, CAL.Jorge Isaac_Y, CAL.Jorge Isaac_Z 
valle del cauca/ cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.RB 
Ipiales-5, NAR.RB Ipiales-5_1, NAR.RB Ipiales-5_2, NAR.RB Ipiales-5_3, 
NAR.RB Ipiales-5_L1, NAR.RB Ipiales-5_L3, NAR.RB Ipiales-5_L4, NAR.RB 
Ipiales-5_M1, NAR.RB Ipiales-5_M3, NAR.RB Ipiales-5_M4, NAR.RB Ipiales-
5_R1, NAR.RB Ipiales-5_R2, NAR.RB Ipiales-5_R3, NAR.RB Ipiales-5_R4, 
NAR.RB Ipiales-5_S1, NAR.RB Ipiales-5_S2, NAR.RB Ipiales-5_S3, NAR.RB 
Ipiales-5_S4, NAR.RB Ipiales-5_T1, NAR.RB Ipiales-5_T3, NAR.RB Ipiales-
5_T4, NAR.RB Ipiales-5_U, NAR.RB Ipiales-5_X, NAR.RB Ipiales-5_Y, NAR.RB 
Ipiales-5_Z NARIÑO / IPIALES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MAG.Carmen de Ariguani FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, 
FAC.Centro-2, FAC.Centro_1, FAC.Centro_G1, FAC.Centro_G2, 
FAC.Centro_G3, FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, 
FAC.Centro_M1, FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_R1, 
FAC.Centro_R2, FAC.Centro_R3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, 
FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, 
FAC.Centro_X, FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z Facatativa .centro 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Corabastos-2, BOG.Rb Corabastos-2_L1, BOG.Rb Corabastos-2_L2, BOG.Rb 
Corabastos-2_L3, BOG.Rb Corabastos-2_M1, BOG.Rb Corabastos-2_M2, 
BOG.Rb Corabastos-2_M3, BOG.Rb Corabastos-2_S1, BOG.Rb Corabastos-
2_S2, BOG.Rb Corabastos-2_S3, BOG.Rb Corabastos-2_T1, BOG.Rb 
Corabastos-2_T2, BOG.Rb Corabastos-2_T3, BOG.Rb Corabastos-2_X1, 
BOG.Rb Corabastos-2_X2, BOG.Rb Corabastos-2_X3 Bogota, Kennedy 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-GSCC_3-
134_PUT_VILLA_GARZON-2_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 
puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M2 Moviles: 182 - Corp:40 - Cli.Esp:25 - Ecopetrol:3 - IT:4 - 
Pymes: 3 - RNCs-BSCs - Flexis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2, 
PER.Camara_3, PER.Camara_L1, PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, 
PER.Camara_M2, PER.Camara_M3, PER.Camara_S1, PER.Camara_S2, 
PER.Camara_S3, PER.Camara_T1, PER.Camara_T2, PER.Camara_X, 
PER.Camara_Y, PER.Camara_Z Camara - Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.AUTECO_ITAGUI-M1, AAC-MED.ESPACIOSUR-C5, AAC-
MED.LAS_CASITAS-M1, AAG-MED.ESPACIOSUR-C3 MED 2G 0.48% 3G 0.74% 
4G 1.83% E&N 5 CORP 2 Cl. Esp. 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1, BOL.Cicuco_2, 
BOL.Cicuco_3, BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, 
BOL.Cicuco_S1, BOL.Cicuco_S2, BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, 
BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-5, MAG.El Banco-5_1, MAG.El Banco-
5_2, MAG.El Banco-5_3, MAG.El Banco-5_L1, MAG.El Banco-5_L2, MAG.El 
Banco-5_L3, MAG.El Banco-5_L4, MAG.El Banco-5_L5, MAG.El Banco-5_M1, 
MAG.El Banco-5_M2, MAG.El Banco-5_M3, MAG.El Banco-5_M4, MAG.El 
Banco-5_M5, MAG.El Banco-5_R1, MAG.El Banco-5_R2, MAG.El Banco-5_R3, 
MAG.El Banco-5_S1, MAG.El Banco-5_S2, MAG.El Banco-5_S3, MAG.El 
Banco-5_T1, MAG.El Banco-5_T2, MAG.El Banco-5_T3, MAG.El Banco-5_T4, 
MAG.El Banco-5_T5, MAG.El Banco-5_X, MAG.El Banco-5_Y, MAG.El Banco-
5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito, 
ANT.Ralito_S1, ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San Pedro de Uraba 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 
Corpo Norte Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Redil, BOG.Redil_1, BOG.Redil_2, 
BOG.Redil_3, BOG.Redil_G1, BOG.Redil_G2, BOG.Redil_G3, BOG.Redil_L1, 
BOG.Redil_L2, BOG.Redil_L3, BOG.Redil_M1, BOG.Redil_M2, BOG.Redil_M3, 
BOG.Redil_R1, BOG.Redil_R2, BOG.Redil_R3, BOG.Redil_S1, BOG.Redil_S2, 
BOG.Redil_S3, BOG.Redil_T1, BOG.Redil_T2, BOG.Redil_T3, BOG.Redil_X, 
BOG.Redil_Y, BOG.Redil_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bellavista Sur, BOG.Bellavista Sur_1, BOG.Bellavista Sur_3, 
BOG.Bellavista Sur_L1, BOG.Bellavista Sur_L2, BOG.Bellavista Sur_L3, 
BOG.Bellavista Sur_M1, BOG.Bellavista Sur_M2, BOG.Bellavista Sur_R1, 
BOG.Bellavista Sur_R2, BOG.Bellavista Sur_S1, BOG.Bellavista Sur_S2, 
BOG.Bellavista Sur_T1, BOG.Bellavista Sur_T2, BOG.Bellavista Sur_T3, 
BOG.Bellavista Sur_X, BOG.Bellavista Sur_Y BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.La Libertad, SUC.La Libertad_1, SUC.La 
Libertad_2, SUC.La Libertad_3, SUC.La Libertad_L1, SUC.La Libertad_M1, 
SUC.La Libertad_S1, SUC.La Libertad_S2, SUC.La Libertad_S3, SUC.La 
Libertad_T1, SUC.La Libertad_X, SUC.La Libertad_Y, SUC.La Libertad_Z 
Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, 
TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, 
TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, 
TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1, TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, 
TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2, TOL.Libano-3_S3, 
TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, 
TOL.Libano-3_X, TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 



Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-3, BGA.Buga-3_1, BGA.Buga-3_2, 
BGA.Buga-3_3, BGA.Buga-3_L1, BGA.Buga-3_L2, BGA.Buga-3_L3, BGA.Buga-
3_M1, BGA.Buga-3_M2, BGA.Buga-3_M3, BGA.Buga-3_M4, BGA.Buga-3_S1, 
BGA.Buga-3_S2, BGA.Buga-3_S3, BGA.Buga-3_T1, BGA.Buga-3_T2, BGA.Buga-
3_T3, BGA.Buga-3_U, BGA.Buga-3_X, BGA.Buga-3_Y Guadalajara De Buga 
Buga Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, 
TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, 
TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, 
TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1, TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, 
TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2, TOL.Libano-3_S3, 
TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, 
TOL.Libano-3_X, TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2_T2, 
CUN.Guayabetal-2_Y, CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_3, 
CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, 
CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M3, CUN.Guayabetal_R1, 
CUN.Guayabetal_R2, CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, 
CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1, 
CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, 
CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Mulatos 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Quimbaya-2 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 0 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Hangares Fuera de servicio 2G/3G/4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 



de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, 
BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, 
BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-
1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, 
BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, 
BOL.Turbaco-1_T1, BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, 
BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San Diego_1, CES.San 
Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San 
Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, 
CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San 
Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, 
CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San 
Diego_T1, CES.San Diego_T2, CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San 
Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-
cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ingles, BOG.Ingles_1, BOG.Ingles_G1, 
BOG.Ingles_G2, BOG.Ingles_G3, BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2, 
BOG.Ingles_L3, BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5, BOG.Ingles_M1, 
BOG.Ingles_M2, BOG.Ingles_M3, BOG.Ingles_M4, BOG.Ingles_M5, 
BOG.Ingles_R1, BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1, 
BOG.Ingles_S2, BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, 



BOG.Ingles_T3, BOG.Ingles_T4, BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, 
BOG.Ingles_Z BOGOTA,Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6, TOL.Honda-6_1, TOL.Honda-6_2, 
TOL.Honda-6_3, TOL.Honda-6_L1, TOL.Honda-6_L2, TOL.Honda-6_L3, 
TOL.Honda-6_M1, TOL.Honda-6_M2, TOL.Honda-6_M3, TOL.Honda-6_R1, 
TOL.Honda-6_R2, TOL.Honda-6_R3, TOL.Honda-6_S1, TOL.Honda-6_S2, 
TOL.Honda-6_S3, TOL.Honda-6_T1, TOL.Honda-6_T2, TOL.Honda-6_T3, 
TOL.Honda-6_X, TOL.Honda-6_Y, TOL.Honda-6_Z TOLIMA/ HONDA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores, CAL.Miraflores_1, 
CAL.Miraflores_L1, CAL.Miraflores_L2, CAL.Miraflores_L3, 
CAL.Miraflores_M1, CAL.Miraflores_M2, CAL.Miraflores_M3, 
CAL.Miraflores_R1, CAL.Miraflores_R2, CAL.Miraflores_R3, 
CAL.Miraflores_S1, CAL.Miraflores_S3, CAL.Miraflores_T1, 
CAL.Miraflores_T2, CAL.Miraflores_T3, CAL.Miraflores_Y, CAL.Miraflores_Z 
VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.MITU_1, VAU.MITU_2, VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1, 



VAU.Mitu_L2, VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4, VAU.Mitu_L5, VAU.Mitu_L6, 
VAU.Mitu_M1, VAU.Mitu_M2, VAU.Mitu_M3, VAU.Mitu_M4, VAU.Mitu_M5, 
VAU.Mitu_M6, VAU.Mitu_R1, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_R3, VAU.Mitu_R4, 
VAU.Mitu_S1, VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_S3, VAU.Mitu_S5, VAU.Mitu_T1, 
VAU.Mitu_T2, VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4, VAU.Mitu_T5, VAU.Mitu_T6 Vaupes 
Mitu , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB 
Tubara, ATL.RB Tubara_L1, ATL.RB Tubara_L2, ATL.RB Tubara_L3, ATL.RB 
Tubara_L5, ATL.RB Tubara_M1, ATL.RB Tubara_M2, ATL.RB Tubara_M3, ATL.RB 
Tubara_M4, ATL.RB Tubara_M5, ATL.RB Tubara_R1, ATL.RB Tubara_R2, ATL.RB 
Tubara_R3, ATL.RB Tubara_R4, ATL.RB Tubara_S1, ATL.RB Tubara_S2, ATL.RB 
Tubara_S3, ATL.RB Tubara_T1, ATL.RB Tubara_T2, ATL.RB Tubara_T3, ATL.RB 
Tubara_T5, ATL.RB Tubara_U, ATL.RB Tubara_X, ATL.RB Tubara_Y, ATL.RB 
Tubara_Z, ATL.Rb Tubara_1, ATL.Rb Tubara_3 atlantico tubara 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_S2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T1, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z bogota 
fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo Santander / El Playon 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar 
Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar 
Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar 
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar 
Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar 
Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar Suba_S3, BOG.RB Pinar 
Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar 
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar 
Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z Bogota Pinar Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, 
CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, 
CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, 
CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, 
CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, 
CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3, BOG.Antonio Granados-
3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2, BOG.Antonio Granados-3_L3, 
BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1, BOG.Antonio 
Granados-3_M2, BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-
3_M4, BOG.Antonio Granados-3_R1, BOG.Antonio Granados-3_R2, 
BOG.Antonio Granados-3_R3, BOG.Antonio Granados-3_S1, BOG.Antonio 
Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3, BOG.Antonio Granados-3_T1, 
BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3, BOG.Antonio 
Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y, 
BOG.Antonio Granados-3_Z bogota -suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z Bogotá Almonacid 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo 
Domingo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa 
Verde, PER.Villa Verde_1, PER.Villa Verde_2, PER.Villa Verde_L1, PER.Villa 
Verde_L2, PER.Villa Verde_L3, PER.Villa Verde_M1, PER.Villa Verde_M2, 
PER.Villa Verde_S1, PER.Villa Verde_S2, PER.Villa Verde_T1, PER.Villa 
Verde_T2, PER.Villa Verde_T3, PER.Villa Verde_X, PER.Villa Verde_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
del Campo, CAL.Ciudad del Campo_L1, CAL.Ciudad del Campo_L2, 
CAL.Ciudad del Campo_L3, CAL.Ciudad del Campo_M1, CAL.Ciudad del 
Campo_M2, CAL.Ciudad del Campo_M3, CAL.Ciudad del Campo_R1, 
CAL.Ciudad del Campo_R2, CAL.Ciudad del Campo_R3, CAL.Ciudad del 
Campo_S1, CAL.Ciudad del Campo_S2, CAL.Ciudad del Campo_S3, 
CAL.Ciudad del Campo_T1, CAL.Ciudad del Campo_T2, CAL.Ciudad del 
Campo_T3, CAL.Ciudad del Campo_X, CAL.Ciudad del Campo_Y, CAL.Ciudad 
del Campo_Z VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Chicoral, TOL.Chicoral-2, TOL.Chicoral-2_L2, TOL.Chicoral_1, 
TOL.Chicoral_2, TOL.Chicoral_L1, TOL.Chicoral_L2, TOL.Chicoral_M1, 
TOL.Chicoral_M2, TOL.Chicoral_M3, TOL.Chicoral_R1, TOL.Chicoral_R2, 
TOL.Chicoral_R3, TOL.Chicoral_S1, TOL.Chicoral_S2, TOL.Chicoral_S3, 
TOL.Chicoral_T1, TOL.Chicoral_X, TOL.Chicoral_Y, TOL.Chicoral_Z TOLIMA / 
CHICORAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2, CAS.Sabanalarga-2_L1, 
CAS.Sabanalarga-2_L2, CAS.Sabanalarga-2_L3, CAS.Sabanalarga-2_M1, 
CAS.Sabanalarga-2_M2, CAS.Sabanalarga-2_M3, CAS.Sabanalarga-2_T1, 
CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3, CAS.Sabanalarga_1, 
CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, 
CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, 
CAS.Sabanalarga_R1, CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, 
CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, CAS.Sabanalarga_S3, 
CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, 
CAS.Sabanalarga_X, CAS.Sabanalarga_Y, CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Orieta 



Intermitencia en 3G/4G/5G enlos barrios Villa Orieta,La Pollita,La Fe ,La Vega 
de Sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


