Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Cocorondo, CAD.Cocorondo_1,
CAD.Cocorondo_2, CAD.Cocorondo_3, CAD.Cocorondo_M1,
CAD.Cocorondo_M2, CAD.Cocorondo_M3, CAD.Cocorondo_R1,
CAD.Cocorondo_R2, CAD.Cocorondo_R3, CAD.Cocorondo_S1,
CAD.Cocorondo_S2, CAD.Cocorondo_S3, CAD.Cocorondo_X,
CAD.Cocorondo_Y, CAD.Cocorondo_Z Airscale, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jardin-2
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Remanso de Comfandi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Timba,
VAL.Timba_L2, VAL.Timba_M1, VAL.Timba_M2, VAL.Timba_M3, VAL.Timba_R1,
VAL.Timba_R2, VAL.Timba_RS3, VAL.Timba_T2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAL.Coronado FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Pichichi, VAL.Pichichi_1, VAL.Pichichi_2, VAL.Pichichi_M1,
VAL.Pichichi_M2, VAL.Pichichi_X, VAL.Pichichi_Y Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Charta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.TESORO-
M1 Servicios segmento Mavil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,12% 3G:0,24%
4G:0,27% 5G:0,21% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2,
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2,
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2,
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2,
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2,
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2,
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Bellavista AFECTACION VOZ Y DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 360
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-3
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.San Juan de Rioseco Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Siachoque Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Siachoque Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.La Mesa Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.LENGUAZAQUE 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra 4G
-3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Poblado Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.UNIMETRO-M1 Servicios segmento Movil: Servicios segmento Movil:
2G:0,12% 3G:0,32% 4G:0,54% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Guacamayas, CAQ.Guacamayas_R1, CAQ.Guacamayas_R2,
CAQ.Guacamayas_R3, CAQ.Guacamayas_S1, CAQ.Guacamayas_S2,
CAQ.Guacamayas_X, CAQ.Guacamayas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LMN BOGOTA - LA
MERCED NORTE-CR25ALACR29 ENTRECL 71Y CL 68 -TRIPLEPLAY, 86
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL
Aguila, VAL.El Aguila_1, VAL.EL Aguila_2, VAL.El Aguila_3, VAL.El Aguila_L1,
VAL.El Aguila_M1, VAL.El Aguila_M2, VAL.El Aguila_R1, VAL.El Aguila_R2,
VAL.El Aguila_R3, VAL.El Aguila_S1, VAL.El Aguila_S2, VAL.El Aguila_S3,
VAL.El Aguila_T1, VAL.El Aguila_X, VAL.El Aguila_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Chaparral-4, TOL.Chaparral-4_1, TOL.Chaparral-4_2, TOL.Chaparral-4_3,
TOL.Chaparral-4_L1, TOL.Chaparral-4_L2, TOL.Chaparral-4_L3,
TOL.Chaparral-4_M1, TOL.Chaparral-4_M2, TOL.Chaparral-4_M3,
TOL.Chaparral-4_R1, TOL.Chaparral-4_R2, TOL.Chaparral-4_R3,
TOL.Chaparral-4_R4, TOL.Chaparral-4_S1, TOL.Chaparral-4_S2,
TOL.Chaparral-4_S3, TOL.Chaparral-4_S4, TOL.Chaparral-4_T1,
TOL.Chaparral-4_T2, TOL.Chaparral-4_T3, TOL.Chaparral-4_U, TOL.Chaparral-
4_X, TOL.Chaparral-4_Y, TOL.Chaparral-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2,
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salto
del Tequendama, CUN.Salto del Tequendama_M1, CUN.Salto del
Tequendama_M2, CUN.Salto del Tequendama_R2, CUN.Salto del
Tequendama_S1, CUN.Salto del Tequendama_S2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Jimenez, BOG.Bosa Jimenez_L1, BOG.BosalJimenez_L2, BOG.Bosa



Jimenez_L3, BOG.Bosa Jimenez_L4, BOG.Bosa Jimenez_M1, BOG.Bosa
Jimenez_M2, BOG.Bosa Jimenez_M3, BOG.Bosa Jimenez_R1, BOG.Bosa
Jimenez_R2, BOG.Bosa Jimenez_R3, BOG.Bosa Jimenez_R4, BOG.Bosa
Jimenez_S1, BOG.Bosa Jimenez_S2, BOG.Bosa Jimenez_S3, BOG.Bosa
Jimenez_S4, BOG.Bosa Jimenez_T1, BOG.Bosa Jimenez_T2, BOG.Bosa
Jimenez_T3, BOG.Bosa Jimenez_T4, BOG.Bosa Jimenez_X, BOG.Bosa
Jimenez_Y, BOG.Bosa Jimenez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Otanche, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1,
BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3,
BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1,
BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche T2,
BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, CUN.Tibita
Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1, CUN.Tibita
Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Union,



NAR.Union_R1, NAR.Union_R2, NAR.Union_R3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cipres
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1 de Diciembre de 2025y 25, 26, 27, 28, 29,
30 de Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Sebastian, CAU.Sebastian_R1,
CAU.Sebastian_R2, CAU.Sebastian_R3, CAU.Sebastian_S2,
CAU.Sebastian_S3, CAU.Sebastian_X, CAU.Sebastian_Y, CAU.Sebastian_Z
Sebastian 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Bilbao,
TOL.Bilbao_1, TOL.Bilbao_2, TOL.Bilbao_3, TOL.Bilbao_M1, TOL.Bilbao_M2,
TOL.Bilbao_R1, TOL.Bilbao_R2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.La Mesa Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias_T6
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chita, BOY.Chita El Trigo, BOY.Chita_1,
BOY.Chita_2, BOY.Chita_3, BOY.Chita_L1, BOY.Chita_L2, BOY.Chita_L3,
BOY.Chita_M1, BOY.Chita_M2, BOY.Chita_M3, BOY.Chita_R1, BOY.Chita_R2,
BOY.Chita_R3, BOY.Chita_S1, BOY.Chita_S2, BOY.Chita_S3, BOY.Chita_T1,
BOY.Chita_T2, BOY.Chita_T3, BOY.Chita_X, BOY.Chita_Y, BOY.Chita_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Carmen del Chucuri-2, SND.Carmen del
Chucuri-2_1, SND.Carmen del Chucuri-2_2, SND.Carmen del Chucuri-2_3,
SND.Carmen del Chucuri-2_M1, SND.Carmen del Chucuri-2_M2,
SND.Carmen del Chucuri-2_M3, SND.Carmen del Chucuri-2_M4,
SND.Carmen del Chucuri-2_S1, SND.Carmen del Chucuri-2_S2, SND.Carmen
del Chucuri-2_S3, SND.Carmen del Chucuri-2_X, SND.Carmen del Chucuri-
2_Y, SND.Carmen del Chucuri-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.SAN_JOSE-M1 Servicios segmento Movil: Servicios segmento Movil:
2G:0,12% 3G:0,32% 4G:0,54% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.LOYOLA-
M1 Servicios segmento Mévil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,18% 3G:0,27%
4G:0,36% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.ZUNIGA-
M1 Servicios segmento Movil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,18% 3G:0,32%
4G:0,36% 5G:0,12% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Villa del
Lago, CAL.Villa del Lago_1, CAL.Villa del Lago_2, CAL.Villa del Lago_3,
CAL.Villadel Lago_L1, CAL.Villadel Lago_L2, CAL.Villa del Lago_L3, CAL.Villa
del Lago_L4, CAL.Villa del Lago_M1, CAL.Villa del Lago_M2, CAL.Villa del
Lago_M3, CAL.Villa del Lago_M4, CAL.Villa del Lago_R1, CAL.Villa del
Lago_R2, CAL.Villa del Lago_R3, CAL.Villa del Lago_R4, CAL.Villa del Lago_S1,
CAL.Villa del Lago_S2, CAL.Villa del Lago_S3, CAL.Villadel Lago_T1, CAL.Villa



del Lago_T2, CAL.Villa del Lago_T3, CAL.Villa del Lago_T4, CAL.Villa del
Lago_X, CAL.Villadel Lago_Y, CAL.Villadel Lago_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
13 REB, BOG.Calle 13 REB_1, BOG.Calle 13 REB_2, BOG.Calle 13 REB_3,
BOG.Calle 13 REB_L1, BOG.Calle 13 REB_L2, BOG.Calle 13 REB_L3,
BOG.Calle 13 REB_M1, BOG.Calle 13 REB_M2, BOG.Calle 13 REB_MS3,
BOG.Calle 13 REB_R1, BOG.Calle 13 REB_R2, BOG.Calle 13 REB_R3,
BOG.Calle 13 REB_S1, BOG.Calle 13 REB_S2, BOG.Calle 13 REB_S3,
BOG.Calle 13 REB_T1, BOG.Calle 13 REB_T2, BOG.Calle 13 REB_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Muelle, BOG.El Muelle_L1, BOG.El Muelle_L2, BOG.El Muelle_L3, BOG.EL
Muelle_L4, BOG.El Muelle_M1, BOG.El Muelle_M2, BOG.El Muelle_M3,
BOG.El Muelle_M4, BOG.El Muelle_R1, BOG.El Muelle_R2, BOG.El Muelle_R3,
BOG.El Muelle_R4, BOG.El Muelle_S1, BOG.El Muelle_S2, BOG.El Muelle_S3,
BOG.El Muelle_S4, BOG.El Muelle_T1, BOG.El Muelle_T2, BOG.El Muelle_T3,
BOG.El Muelle_T4, BOG.El Muelle_X, BOG.El Muelle_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Otanche, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1,



BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3,
BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1,
BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2,
BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.OROCUE-M1 1-X7W2AW CLARO IRU // IRU CAPACIDAD LOS HELECHOS -
OROCUE PUNTA B 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Poblado Campestre, CAL.Poblado Campestre_L1, CAL.Poblado
Campestre_L2, CAL.Poblado Campestre_L3, CAL.Poblado Campestre_M1,
CAL.Poblado Campestre_M2, CAL.Poblado Campestre_M3, CAL.Poblado
Campestre_Y, CAL.Poblado Campestre_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-1_L1, MOC.Mocoa-1_L2, MOC.Mocoa-1_L3,
MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y,
MOC.Mocoa-1_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Puertas
del Sol, CAL.Puertas del Sol_1, CAL.Puertas del Sol_2, CAL.Puertas del
Sol_3, CAL.Puertas del Sol_L1, CAL.Puertas del Sol_L2, CAL.Puertas del
Sol_L3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.14 del
Lili FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Alto
Bonito FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAL.Coronado, PAL.Coronado_L1, PAL.Coronado_L2, PAL.Coronado_L3,
PAL.Coronado_M1, PAL.Coronado_M2, PAL.Coronado_M3, PAL.Coronado_X,
PAL.Coronado_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra 4G
-3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Berlin, SND.Berlin_1, SND.Berlin_2,
SND.Berlin_3, SND.Berlin_L1, SND.Berlin_L2, SND.Berlin_L3, SND.Berlin_L4,
SND.Berlin_M2, SND.Berlin_M3, SND.Berlin_R2, SND.Berlin_R3,
SND.Berlin_S2, SND.Berlin_S3, SND.Berlin_T1, SND.Berlin_T2,
SND.Berlin_T3, SND.Berlin_T4, SND.Berlin_Y, SND.Berlin_Z Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Carmen del Chucuri-2, SND.Carmen del
Chucuri-2_1, SND.Carmen del Chucuri-2_2, SND.Carmen del Chucuri-2_3,
SND.Carmen del Chucuri-2_M1, SND.Carmen del Chucuri-2_M2,
SND.Carmen del Chucuri-2_M3, SND.Carmen del Chucuri-2_M4,
SND.Carmen del Chucuri-2_S1, SND.Carmen del Chucuri-2_S2, SND.Carmen
del Chucuri-2_S3, SND.Carmen del Chucuri-2_X, SND.Carmen del Chucuri-
2_Y, SND.Carmen del Chucuri-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



IBG.GUABINAL-M1 Servicios segmento Movil: Servicios segmento Movil:
2G:0,18% 3G:0,27% 4G:0,36% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.MINAS-
M1 Servicios segmento Mévil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,12% 3G:0,28%
4G:0,42% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Aeropuerto, IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_M1,
IBG.Aeropuerto_M2, IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2,
IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad
Cordoba, CAL.Ciudad Cordoba-2, CAL.Ciudad Cordoba-2_Z, CAL.Ciudad
Cordoba_1, CAL.Ciudad Cordoba_2, CAL.Ciudad Cordoba_3, CAL.Ciudad
Cordoba_4, CAL.Ciudad Cordoba_G1, CAL.Ciudad Cordoba_G2, CAL.Ciudad
Cordoba_G3, CAL.Ciudad Cordoba_L1, CAL.Ciudad Cordoba_L2, CAL.Ciudad
Cordoba_L3, CAL.Ciudad Cordoba_L4, CAL.Ciudad Cordoba_L5, CAL.Ciudad
Cordoba_L6, CAL.Ciudad Cordoba_M1, CAL.Ciudad Cordoba_M2,
CAL.Ciudad Cordoba_M3, CAL.Ciudad Cordoba_M4, CAL.Ciudad
Cordoba_M5, CAL.Ciudad Cordoba_M6, CAL.Ciudad Cordoba_R1,
CAL.Ciudad Cordoba_R2, CAL.Ciudad Cordoba_R3, CAL.Ciudad Cordoba_R4,



CAL.Ciudad Cordoba_S1, CAL.Ciudad Cordoba_S2, CAL.Ciudad Cordoba_S3,
CAL.Ciudad Cordoba_S4, CAL.Ciudad Cordoba_T1, CAL.Ciudad Cordoba_T2,
CAL.Ciudad Cordoba_T3, CAL.Ciudad Cordoba_T4, CAL.Ciudad Cordoba_T5,
CAL.Ciudad Cordoba_T6, CAL.Ciudad Cordoba_U, CAL.Ciudad Cordoba_X,
CAL.Ciudad Cordoba_Y, CAL.Ciudad Cordoba_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad
Niquia AFECTACION VOZ Y DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Naranjos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.EL



Rosario FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chita, BOY.Chita_1, BOY.Chita_2, BOY.Chita_3,
BOY.Chita_L1, BOY.Chita_L2, BOY.Chita_L3, BOY.Chita_M1, BOY.Chita_M2,
BOY.Chita_M3, BOY.Chita_R1, BOY.Chita_R2, BOY.Chita_R3, BOY.Chita_S1,
BOY.Chita_S2, BOY.Chita_S3, BOY.Chita_T1, BOY.Chita_T2, BOY.Chita_T3,
BOY.Chita_X, BOY.Chita_Y, BOY.Chita_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.PILOTO-
M1 Servicios segmento Mavil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,18% 3G:0,32%
4G:0,36% 5G:0,12% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Altamira, CAU.Altamira_1, CAU.Altamira_2, CAU.Altamira_3,



CAU.Altamira_L1, CAU.Altamira_L2, CAU.Altamira_L3, CAU.Altamira_M1,
CAU.Altamira_M2, CAU.Altamira_R1, CAU.Altamira_R2, CAU.Altamira_S1,
CAU.Altamira_S2, CAU.Altamira_T1, CAU.Altamira_T2, CAU.Altamira_T3,
CAU.Altamira_X, CAU.Altamira_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Puerto
Saija, CAU.Puerto Saija_L1, CAU.Puerto Saija_L2, CAU.Puerto Saija_M2,
CAU.Puerto Saija_M3, CAU.Puerto Saija_S1, CAU.Puerto Saija_S2,
CAU.Puerto Saija_T1, CAU.Puerto Saija_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte, BOG.Portal Norte_1, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1,
BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1,
BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1,
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1,
BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal
Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.OROCUE-M1 SER-191281 / VILLAVICENCIO - CALAMAR PUNTA A // SER-
191279/ VILLAVICENCIO - EL RETORNO PUNTA A 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 conmutacion
servicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-
2, TOL.Espinal-2_1, TOL.Espinal-2_2, TOL.Espinal-2_4, TOL.Espinal-2_L1,
TOL.Espinal-2_L2, TOL.Espinal-2_L3, TOL.Espinal-2_M1, TOL.Espinal-2_M2,
TOL.Espinal-2_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Tuquerres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Via
Cabi Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-
3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.San Juan de Rioseco Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Charta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La
Herradura, PUT.La Herradura_R1, PUT.La Herradura_R2, PUT.La
Herradura_R3, PUT.La Herradura_S1, PUT.La Herradura_S2, PUT.La
Herradura_S3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Socorro, HUlL.Socorro_1, HUIL.Socorro_2, HUIl.Socorro_3, HUIl.Socorro_4,
HUI.Socorro_U, HUI.Socorro_X, HUIl.Socorro_Y, HUlL.Socorro_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa
Gorgona, VAL.Villa Gorgona_1, VAL.Villa Gorgona_2, VAL.Villa Gorgona_3,
VAL.Villa Gorgona_L1, VAL.Villa Gorgona_L2, VAL.Villa Gorgona_M1, VAL.Villa
Gorgona_M2, VAL.Villa Gorgona_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Herveo,
TOL.Herveo_1, TOL.Herveo_2, TOL.Herveo_3, TOL.Herveo_M1, TOL.Herveo_X,
TOL.Herveo_Y Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Berlin, SND.Berlin_1, SND.Berlin_2,
SND.Berlin_3, SND.Berlin_L1, SND.Berlin_L2, SND.Berlin_L3, SND.Berlin_L4,
SND.Berlin_M2, SND.Berlin_M3, SND.Berlin_R2, SND.Berlin_R3,
SND.Berlin_S2, SND.Berlin_S3, SND.Berlin_T1, SND.Berlin_T2,
SND.Berlin_T3, SND.Berlin_T4, SND.Berlin_Y, SND.Berlin_Z Fuera de servicio



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Gabriel
Lopez, CAU.Gabriel Lopez_1, CAU.Gabriel Lopez_2, CAU.Gabriel Lopez_3,
CAU.Gabriel Lopez_R1, CAU.Gabriel Lopez_R2, CAU.Gabriel Lopez_R30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Picacho AFECTACION VOZ Y DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 1 de Diciembre de 2025y 30 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-
13201A SND.Carcasi LTE SND.Cincelada, GSM-IP/UMTS
SND.Cincelada,SND.Cincelada 7K Mintic 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
JAM.Jamundi-3, JAM.Jamundi-3_L1, JAM.Jamundi-3_L2, JAM.Jamundi-3_L3,
JAM.Jamundi-3_R3, JAM.Jamundi-3_U, JAM.Jamundi-3_X, JAM.Jamundi-3_Y,
JAM.Jamundi-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Urado Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5,6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-3, SND.Malaga-3_1, SND.Malaga-3_2,
SND.Malaga-3_3, SND.Malaga-3_4, SND.Malaga-3_L1, SND.Malaga-3_L2,
SND.Malaga-3_L3, SND.Malaga-3_M1, SND.Malaga-3_M2, SND.Malaga-3_M3,
SND.Malaga-3_M6, SND.Malaga-3_R1, SND.Malaga-3_R2, SND.Malaga-3_R3,
SND.Malaga-3_S1, SND.Malaga-3_S2, SND.Malaga-3_S3, SND.Malaga-3_T1,
SND.Malaga-3_T2, SND.Malaga-3_T3, SND.Malaga-3_X, SND.Malaga-3_Y,
SND.Malaga-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-3, SND.Malaga-3_1, SND.Malaga-3_2,
SND.Malaga-3_3, SND.Malaga-3_4, SND.Malaga-3_L1, SND.Malaga-3_L2,
SND.Malaga-3_L3, SND.Malaga-3_M1, SND.Malaga-3_M2, SND.Malaga-3_M3,
SND.Malaga-3_M6, SND.Malaga-3_R1, SND.Malaga-3_R2, SND.Malaga-3_R3,
SND.Malaga-3_S1, SND.Malaga-3_S2, SND.Malaga-3_S3, SND.Malaga-3_T1,
SND.Malaga-3_T2, SND.Malaga-3_T3, SND.Malaga-3_X, SND.Malaga-3_Y,
SND.Malaga-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAQ.MORELIA-M1 Servicios segmento Movil: Servicios segmento Movil:
2G:0,12% 3G:0,24% 4G:0,27% 5G:0,21% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
5, CUN.Funza-5_2, CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2, CUN.Funza-5_L3,
CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Funza-5_M3,
CUN.Funza-5_M4, CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2, CUN.Funza-5_R3,
CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2, CUN.Funza-5_S3,
CUN.Funza-5_S4, CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2, CUN.Funza-5_T3,
CUN.Funza-5_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal-



2, BOG.Tintal-2_3, BOG.Tintal-2_L1, BOG.Tintal-2_L2, BOG.Tintal-2_L3,
BOG.Tintal-2_M1, BOG.Tintal-2_M2, BOG.Tintal-2_M3, BOG.Tintal-2_R1,
BOG.Tintal-2_R2, BOG.Tintal-2_R3, BOG.Tintal-2_S1, BOG.Tintal-2_S2,
BOG.Tintal-2_S3, BOG.Tintal-2_T1, BOG.Tintal-2_T2, BOG.Tintal-2_T3,
BOG.Tintal-2_Y, BOG.Tintal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Puerres, NAR.Puerres_L1, NAR.Puerres_L2, NAR.Puerres_M1,
NAR.Puerres_T1, NAR.Puerres_X, NAR.Puerres_Y, NAR.Puerres_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1 de Diciembre de 2025y 25, 26, 27, 28, 29,
30 de Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La Cocha, NAR.La Cocha_1, NAR.La Cocha_2,
NAR.La Cocha_3, NAR.La Cocha_S1, NAR.La Cocha_S2, NAR.La Cocha_S3La
Cocha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre de 2025y 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Urado Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-
7, NAR.Ipiales-7_1, NAR.Ipiales-7_3, NAR.Ipiales-7_L1, NAR.Ipiales-7_L2,
NAR.Ipiales-7_L3, NAR.Ipiales-7_X, NAR.Ipiales-7_Y, NAR.lIpiales-7_Z Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra 4G
-3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-POP.TORRES-
M1 Servicios segmento Mavil: Servicios segmento Mévil: 2G:0,12% 3G:0,28%
4G:0,42% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa
Cecilia, NAR.Santa Cecilia_1, NAR.Santa Cecilia_2, NAR.Santa Cecilia_3,
NAR.Santa Cecilia_L1, NAR.Santa Cecilia_L2, NAR.Santa Cecilia_L3,



NAR.Santa Cecilia_M2, NAR.Santa Cecilia_R1, NAR.Santa Cecilia_R2,
NAR.Santa Cecilia_R3, NAR.Santa Cecilia_S1, NAR.Santa Cecilia_S2,
NAR.Santa Cecilia_S3, NAR.Santa Cecilia_T1, NAR.Santa Cecilia_T2,
NAR.Santa Cecilia_T3, NAR.Santa Cecilia_X, NAR.Santa Cecilia_Y,
NAR.Santa Cecilia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-
3, BOG.Tunal-3_G1, BOG.Tunal-3_G2, BOG.Tunal-3_G3, BOG.Tunal-3_L1,
BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2,
BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3,
BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1,
BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-
3_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Siberia-1, CUN.Siberia-1_1, CUN.Siberia-1_2, CUN.Siberia-1_3,
CUN.Siberia-1_L1, CUN.Siberia-1_L2, CUN.Siberia-1_L3, CUN.Siberia-1_L4,
CUN.Siberia-1_M1, CUN.Siberia-1_M2, CUN.Siberia-1_M3, CUN.Siberia-1_M4,



CUN.Siberia-1_R1, CUN.Siberia-1_R2, CUN.Siberia-1_R3, CUN.Siberia-1_S1,
CUN.Siberia-1_S2, CUN.Siberia-1_S3, CUN.Siberia-1_T1, CUN.Siberia-1_T2,
CUN.Siberia-1_T3, CUN.Siberia-1_T4, CUN.Siberia-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, CUN.Tibita
Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1, CUN.Tibita
Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



