Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAU.EL_BORDO-M1 CAU E&N 2 2G 2.75% 3G 5.05% 4G 4.38% | CES 19,
MINTIC 3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3,4 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-10629B
RIS.La Cruz, RIS.La Cruz, RIS.La Cruz_L1, RIS.La Cruz_L2, RIS.La Cruz_L3,
RIS.La Cruz_M1, RIS.La Cruz_M2, RIS.La Cruz_M3, RIS.La Cruz_R1, RIS.La
Cruz_R2, RIS.La Cruz_R3, RIS.La Cruz_S1, RIS.La Cruz_S2, RIS.La Cruz_S3,
RIS.La Cruz_T1, RIS.La Cruz_T2, RIS.La Cruz_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran Cordoba, ANT.Sopetran Cordoba_X,
ANT.Sopetran Cordoba_Y, ANT.Sopetran Cordoba_Z, ANT.Sopetran-2,
ANT.Sopetran-2_1, ANT.Sopetran-2_L1, ANT.Sopetran-2_L2, ANT.Sopetran-
2_M1, ANT.Sopetran-2_M2, ANT.Sopetran-2_M3, ANT.Sopetran-2_T2,



ANT.Sopetran-2_X, ANT.Sopetran-2_Y, ANT.Sopetran-2_Z ANT.Sopetran
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2 de Junio de 2026y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.EL Bosque_S1, POP.EL Bosque_S2, POP.EL
Bosque_S3, POP.EL Bosque_S4, POP.ELl Bosque, POP.El Bosque_L3, POP.EL
Bosque_L4, POP.El Bosque_M4, POP.El Bosque_R2, POP.EL Bosque_R4, POP.EL
Bosque_T1, POP.El Bosque_T3, POP.El Bosque_T4, POP.ElL Bosque_U, POP.EL
Bosque_Y, POP.ElL Bosque_Z El Bosque 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31, 25, 26, 27, 28, 29 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Muralla, CAU.Muralla_1, CAU.Muralla_2, CAU.Muralla_3,
CAU.Muralla_L1, CAU.Muralla_L2, CAU.Muralla_L3, CAU.Muralla_M2,
CAU.Muralla_M3, CAU.Muralla_R1, CAU.Muralla_R2, CAU.Muralla_R3,
CAU.Muralla_S1, CAU.Muralla_S2, CAU.Muralla_S3, CAU.Muralla_T3,
CAU.Muralla_X, CAU.Muralla_Y, CAU.Muralla_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3,
BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3,
BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6,



BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4,
BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7,
BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2,
BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1,
BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4,
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3,
BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6,
BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X,
BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-
3, CUN.Sibate-3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1,
CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1,
CUN.Sibate-3_M2, CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, CUN.Sibate-3_R1,
CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4, CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2,
CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2, CUN.Sibate-3_T3,
CUN.Sibate-3_T4, CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera
38-3 (P1), BAR.Carrera 38-3 (P1)_L1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_L2, BAR.Carrera
38-3 (P1)_L3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M2,
BAR.Carrera 38-3 (P1)_M3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R1, BAR.Carrera 38-3
(P1)_R2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S1, BAR.Carrera 38-
3 (P1)_S2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T1, BAR.Carrera
38-3 (P1)_T2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_X, BAR.Carrera
38-3 (P1)_Y, BAR.Carrera 38-3 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1,
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_L4, ATL.Galapa-2_L5,
ATL.Galapa-2_L6, ATL.Galapa-2_L8, ATL.Galapa-2_L9, ATL.Galapa-2_M1,
ATL.Galapa-2_M2, ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_M4, ATL.Galapa-2_M5,
ATL.Galapa-2_M6, ATL.Galapa-2_M8, ATL.Galapa-2_M9, ATL.Galapa-2_R1,
ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3, ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1,
ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3, ATL.Galapa-2_S4, ATL.Galapa-2_T1,
ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3, ATL.Galapa-2_T4, ATL.Galapa-2_T5,
ATL.Galapa-2_T6, ATL.Galapa-2_T8, ATL.Galapa-2_T9, ATL.Galapa-2_U,
ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANANDRES
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Salahonda, NAR.Salahonda_L1, NAR.Salahonda_L2,
NAR.Salahonda_L3, NAR.Salahonda_M1, NAR.Salahonda_M2,
NAR.Salahonda_S1, NAR.Salahonda_S2, NAR.Salahonda_S3,
NAR.Salahonda_T1, NAR.Salahonda_T2, NAR.Salahonda_T3,
NAR.Salahonda_X, NAR.Salahonda_Y, NAR.Salahonda_Z SALAHONDA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3,
CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La
Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1,
CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La
Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2,
CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CAD.Dorada-2, CAD.Dorada-2_1, CAD.Dorada-2_2, CAD.Dorada-2_3,
CAD.Dorada-2_L1, CAD.Dorada-2_L2, CAD.Dorada-2_L3, CAD.Dorada-2_L4,
CAD.Dorada-2_L5, CAD.Dorada-2_L6, CAD.Dorada-2_L7, CAD.Dorada-2_L8,
CAD.Dorada-2_M1, CAD.Dorada-2_M2, CAD.Dorada-2_M3, CAD.Dorada-
2_M4, CAD.Dorada-2_M5, CAD.Dorada-2_M6, CAD.Dorada-2_M7,
CAD.Dorada-2_M8, CAD.Dorada-2_R1, CAD.Dorada-2_R2, CAD.Dorada-2_R3,
CAD.Dorada-2_S1, CAD.Dorada-2_S2, CAD.Dorada-2_S3, CAD.Dorada-2_T1,
CAD.Dorada-2_T2, CAD.Dorada-2_T3, CAD.Dorada-2_T4, CAD.Dorada-2_T5,
CAD.Dorada-2_T6, CAD.Dorada-2_T7, CAD.Dorada-2_T8, CAD.Dorada-2_X,
CAD.Dorada-2_Y, CAD.Dorada-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 23, 24, 25, 26, 27 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3,
MED.San Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San
Pacho_S1, MED.San Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1,
MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, MED.San
Pacho_Y, MED.San Pacho_Z MED.San Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Normandia-3, CAL.Normandia-3_L1, CAL.Normandia-3_L2,
CAL.Normandia-3_M1, CAL.Normandia-3_M2, CAL.Normandia-3_R1,
CAL.Normandia-3_R2, CAL.Normandia-3_S1, CAL.Normandia-3_S2,
CAL.Normandia-3_T1, CAL.Normandia-3_T2, CAL.Normandia-3_X,
CAL.Normandia-3_Y NORMANDIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3,
BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2,
BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3,
BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1,
BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2,
BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del
Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del
Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 100%



Lte de NOR.Pueblo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3,4 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Subazar, BOG.Subazar_2, BOG.Subazar_3, BOG.Subazar_4,
BOG.Subazar_G1, BOG.Subazar_G2, BOG.Subazar_G3, BOG.Subazar_L1,
BOG.Subazar_L2, BOG.Subazar_L3, BOG.Subazar_L4, BOG.Subazar_M1,
BOG.Subazar_M2, BOG.Subazar_M3, BOG.Subazar_M4, BOG.Subazar_R1,
BOG.Subazar_R2, BOG.Subazar_R3, BOG.Subazar_R4, BOG.Subazar_S1,
BOG.Subazar_S2, BOG.Subazar_S3, BOG.Subazar_S4, BOG.Subazar_T1,
BOG.Subazar_T2, BOG.Subazar_T3, BOG.Subazar_T4, BOG.Subazar_X,
BOG.Subazar_Y, BOG.Subazar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Chinchina-3, CAD.Chinchina-3_1, CAD.Chinchina-3_2, CAD.Chinchina-
3_3, CAD.Chinchina-3_L1, CAD.Chinchina-3_L2, CAD.Chinchina-3_L3,
CAD.Chinchina-3_L4, CAD.Chinchina-3_L5, CAD.Chinchina-3_M1,
CAD.Chinchina-3_M2, CAD.Chinchina-3_M3, CAD.Chinchina-3_M4,
CAD.Chinchina-3_M5, CAD.Chinchina-3_R1, CAD.Chinchina-3_R2,
CAD.Chinchina-3_R3, CAD.Chinchina-3_S1, CAD.Chinchina-3_S2,



CAD.Chinchina-3_S3, CAD.Chinchina-3_T1, CAD.Chinchina-3_T2,
CAD.Chinchina-3_T3, CAD.Chinchina-3_T4, CAD.Chinchina-3_T5,
CAD.Chinchina-3_X, CAD.Chinchina-3_Y, CAD.Chinchina-3_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Apia-2,
RIS.Apia-2_1, RIS.Apia-2_2, RIS.Apia-2_3, RIS.Apia-2_L2, RIS.Apia-2_L3,
RIS.Apia-2_M1, RIS.Apia-2_M2, RIS.Apia-2_M3, RIS.Apia-2_S1, RIS.Apia-2_S2,
RIS.Apia-2_S3, RIS.Apia-2_T2, RIS.Apia-2_T3, RIS.Apia-2_X, RIS.Apia-2_Y,
RIS.Apia-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Acevedo, MED.Acevedo_L2, MED.Acevedo_M1, MED.Acevedo_M2,
MED.Acevedo_M3, MED.Acevedo_R1, MED.Acevedo_R2, MED.Acevedo_S1,
MED.Acevedo_S2, MED.Acevedo_S3, MED.Acevedo_T1, MED.Acevedo T2,
MED.Acevedo_X, MED.Acevedo_Y, MED.Acevedo_Z MED.Acevedo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2 L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las



Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3,
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1,BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S2, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las
Mercedes-2_T1, BOG.Las Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las
Mercedes-2_T4, BOG.Las Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las
Mercedes-2_Y, BOG.Las Mercedes-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-ANT.BELLO-
CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa, ATL.Baranoa_1, ATL.Baranoa_2,
ATL.Baranoa_3, ATL.Baranoa_4, ATL.Baranoa_L1, ATL.Baranoa_L2,
ATL.Baranoa_L3, ATL.Baranoa_L4, ATL.Baranoa_L5, ATL.Baranoa_M1,
ATL.Baranoa_M2, ATL.Baranoa_M3, ATL.Baranoa_M4, ATL.Baranoa_MS5,
ATL.Baranoa_R1, ATL.Baranoa_R2, ATL.Baranoa_R3, ATL.Baranoa_R4,
ATL.Baranoa_R5, ATL.Baranoa_S1, ATL.Baranoa_S2, ATL.Baranoa_S3,
ATL.Baranoa_S4, ATL.Baranoa_T1, ATL.Baranoa_T2, ATL.Baranoa_T3,
ATL.Baranoa_T4, ATL.Baranoa_T5, ATL.Baranoa_U, ATL.Baranoa_X,
ATL.Baranoa_Y, ATL.Baranoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Consuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Gecelca, COR.Gecelca_M1, COR.Gecelca_M2, COR.Gecelca_M3,
COR.Gecelca_M4, COR.Gecelca_M5, COR.Gecelca_M6, COR.Gecelca_M7,
COR.Gecelca_R1, COR.Gecelca_R2, COR.Gecelca_R3, COR.Gecelca_S1,
COR.Gecelca_S2, COR.Gecelca_S3, COR.Gecelca_X, COR.Gecelca y,
COR.Gecelca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.MITU_GEN-1
Que no conmute el servicio LTE MET.La Macarenay se requiera realizar
Rollback 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND
472 Correos, BOG.IND 472 Correos_1, BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND
472 Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_T1,
BOG.IND 472 Correos_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran
Granada, BOG.Gran Granada_L1, BOG.Gran Granada_L2, BOG.Gran
Granada_L3, BOG.Gran Granada_L4, BOG.Gran Granada_M1, BOG.Gran
Granada_M2, BOG.Gran Granada_M3, BOG.Gran Granada_M4, BOG.Gran
Granada_R1, BOG.Gran Granada_R2, BOG.Gran Granada_R3, BOG.Gran
Granada_R4, BOG.Gran Granada_S1, BOG.Gran Granada_S2, BOG.Gran
Granada_S3, BOG.Gran Granada_S4, BOG.Gran Granada_T1, BOG.Gran
Granada_T2, BOG.Gran Granada_T3, BOG.Gran Granada_T4, BOG.Gran
Granada_U, BOG.Gran Granada_X, BOG.Gran Granada_Y, BOG.Gran
Granada_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque
Cuba, PER.Parque Cuba_L1, PER.Parque Cuba_L2, PER.Parque Cuba_L3,
PER.Parque Cuba_M1, PER.Parque Cuba_M2, PER.Parque Cuba_M3,
PER.Parque Cuba_M4, PER.Parque Cuba_M5, PER.Parque Cuba_S1,
PER.Parque Cuba_S2, PER.Parque Cuba_S3, PER.Parque Cuba_S5,
PER.Parque Cuba_T1, PER.Parque Cuba_T2, PER.Parque Cuba_T3,
PER.Parque Cuba_V, PER.Parque Cuba_X, PER.Parque Cuba_Y, PER.Parque
Cuba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Marcos, BOG.San Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3,
BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, BOG.San Marcos_G3, BOG.San
Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San Marcos_L3,



BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San
Marcos_M2, BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San
Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San Marcos_R2, BOG.San
Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2,
BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San
Marcos_T2, BOG.San Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5,
BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X, BOG.San Marcos_Y, BOG.San
Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_2, BOG.Villa Claudia_3,
BOG.Villa Claudia_4, BOG.Villa Claudia_G1, BOG.Villa Claudia_G2, BOG.Villa
Claudia_G3, BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa
Claudia_L3, BOG.Villa Claudia_L4, BOG.Villa Claudia_M1, BOG.Villa
Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa Claudia_M4, BOG.Villa
Claudia_R1, BOG.Villa Claudia_R2, BOG.Villa Claudia_R3, BOG.Villa
Claudia_R4, BOG.Villa Claudia_S1, BOG.Villa Claudia_S2, BOG.Villa
Claudia_S3, BOG.Villa Claudia_S4, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa
Claudia_T2, BOG.Villa Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_T4, BOG.Villa
Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y, BOG.Villa Claudia_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2,
BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2,
BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2,
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5,
BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2,
BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5,



BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2,
BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1,
BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4,
BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3,
BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6,
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-
2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4,
SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4,
SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2, SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1,
SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-2_T1, SUC.Since-2_T2,
SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y,
SUC.Since-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6101, 61012D, 61013D,
61014D BOGOTA, D.C.- SALITRE CENTRAL,CL68 ALACL 66 ENTRECR60Y
CR 57 TRIPLEPLAY, 250 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El
Conde, CAR.EL Conde_L1, CAR.EL Conde_L2, CAR.El Conde_L3, CAR.El
Conde_M1, CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.ElL Conde_R1, CAR.El



Conde_R2, CAR.EL Conde_R3, CAR.ElL Conde_S1, CAR.ElL Conde_S2, CAR.EL
Conde_S3, CAR.ElL Conde_T1, CAR.EL Conde_T2, CAR.ElL Conde_T3, CAR.EL
Conde_X, CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANANDRES
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3,4 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3,
BOG.Ciudad Jardin_G2, BOG.Ciudad Jardin_G3, BOG.Ciudad Jardin_G4,
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3,
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2,
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_M4, BOG.Ciudad Jardin_R1,
BOG.Ciudad Jardin_R2, BOG.Ciudad Jardin_R3, BOG.Ciudad Jardin_R4,
BOG.Ciudad Jardin_S1, BOG.Ciudad Jardin_S2, BOG.Ciudad Jardin_S3,
BOG.Ciudad Jardin_S4, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2,
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U,
BOG.Ciudad Jardin_X, BOG.Ciudad Jardin_Y, BOG.Ciudad Jardin_Z Fuera De



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3,4 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paris
Gaitan, BOG.Paris Gaitan_1, BOG.Paris Gaitan_2, BOG.Paris Gaitan_3,
BOG.Paris Gaitan_G1, BOG.Paris Gaitan_G2, BOG.Paris Gaitan_G3,
BOG.Paris Gaitan_G4, BOG.Paris Gaitan_L1, BOG.Paris Gaitan_L2, BOG.Paris
Gaitan_L3, BOG.Paris Gaitan_L4, BOG.Paris Gaitan_M1, BOG.Paris
Gaitan_M2, BOG.Paris Gaitan_M3, BOG.Paris Gaitan_M4, BOG.Paris
Gaitan_R1, BOG.Paris Gaitan_R2, BOG.Paris Gaitan_R3, BOG.Paris
Gaitan_R4, BOG.Paris Gaitan_S1, BOG.Paris Gaitan_S2, BOG.Paris
Gaitan_S3, BOG.Paris Gaitan_S4, BOG.Paris Gaitan_T1, BOG.Paris Gaitan_T2,
BOG.Paris Gaitan_T3, BOG.Paris Gaitan_T4, BOG.Paris Gaitan_U, BOG.Paris
Gaitan_X, BOG.Paris Gaitan_Y, BOG.Paris Gaitan_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa
Rosa-4:H3, RIS.Santa Rosa-4:H3_L1, RIS.Santa Rosa-4:H3_L2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_L3, RIS.Santa Rosa-4:H3_M1, RIS.Santa Rosa-4:H3_M2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_M3, RIS.Santa Rosa-4:H3_R1, RIS.Santa Rosa-4:H3_R2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_R3, RIS.Santa Rosa-4:H3_S1, RIS.Santa Rosa-4:H3_S2, RIS.Santa



Rosa-4:H3_S3, RIS.Santa Rosa-4:H3_T1, RIS.Santa Rosa-4:H3_T2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_T3, RIS.Santa Rosa-4:H3_X, RIS.Santa Rosa-4:H3_Y Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-2_3,
CAD.Anserma-2_L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3, CAD.Anserma-
2 L4, CAD.Anserma-2_L5, CAD.Anserma-2_M1, CAD.Anserma-2_M2,
CAD.Anserma-2_M3, CAD.Anserma-2_M4, CAD.Anserma-2_M5,
CAD.Anserma-2_R1, CAD.Anserma-2_R2, CAD.Anserma-2_R3,
CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1, CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-
2_S3, CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1, CAD.Anserma-2_T2,
CAD.Anserma-2_T3, CAD.Anserma-2_T4, CAD.Anserma-2_T5, CAD.Anserma-
2_W, CAD.Anserma-2_X, CAD.Anserma-2_Y, CAD.Anserma-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Agualongo, PAS.Agualongo_L1, PAS.Agualongo_L2, PAS.Agualongo_L3,
PAS.Agualongo_M1, PAS.Agualongo_M2, PAS.Agualongo_M3,
PAS.Agualongo_S1, PAS.Agualongo_S2, PAS.Agualongo_S3,
PAS.Agualongo_T1, PAS.Agualongo_T2, PAS.Agualongo_T3,
PAS.Agualongo_X, PAS.Agualongo_Y, PAS.Agualongo_Z PAS.Agualongo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Recreo, BOG.El Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.ELl
Recreo_G1, BOG.El Recreo_G2, BOG.El Recreo_G3, BOG.EL Recreo_L1,
BOG.ElLRecreo_L2, BOG.El Recreo_L3, BOG.El Recreo_L4, BOG.El Recreo_L5,
BOG.El Recreo_L6, BOG.ElL Recreo_L7, BOG.El Recreo_L8, BOG.ElL Recreo_M1,
BOG.El Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.El Recreo_M4, BOG.EL
Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.EL Recreo_M7, BOG.El Recreo_MS8,
BOG.ElLRecreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.ELl
Recreo_R4, BOG.El Recreo_S1, BOG.ElL Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3,
BOG.El Recreo_S4, BOG.El Recreo_T1, BOG.El Recreo_T2, BOG.ELRecreo_T3,
BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El Recreo_T6, BOG.El Recreo_T7,
BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.EL Recreo_X, BOG.El Recreo_Y,
BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Carlos Alban, BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2,
BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos
Alban_G2, BOG.Bosa Carlos Alban_G3, BOG.Bosa Carlos Alban_G4,
BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos
Alban_L3, BOG.Bosa Carlos Alban_L4, BOG.Bosa Carlos Alban_M1,
BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, BOG.Bosa Carlos
Alban_M4, BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2,
BOG.Bosa Carlos Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_R4, BOG.Bosa Carlos
Alban_S1, BOG.Bosa Carlos Alban_S2, BOG.Bosa Carlos Alban_S3, BOG.Bosa
Carlos Alban_S4, BOG.Bosa Carlos Alban_T1, BOG.Bosa Carlos Alban_T2,
BOG.Bosa Carlos Alban_T3, BOG.Bosa Carlos Alban_T4, BOG.Bosa Carlos
Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos Alban_Y, BOG.Bosa
Carlos Alban_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3,
BOG.Bosa-3_1, BOG.Bosa-3_2, BOG.Bosa-3_3, BOG.Bosa-3_G1, BOG.Bosa-
3_G2,B0G.Bosa-3_G3, BOG.Bosa-3_L1, BOG.Bosa-3_L2, BOG.Bosa-3_L3,
BOG.Bosa-3_L4, BOG.Bosa-3_L5, BOG.Bosa-3_M1, BOG.Bosa-3_M2,
BOG.Bosa-3_M3, BOG.Bosa-3_M4, BOG.Bosa-3_M5, BOG.Bosa-3_R1,
BOG.Bosa-3_R2, BOG.Bosa-3_R3, BOG.Bosa-3_S1,B0OG.Bosa-3_S2,
BOG.Bosa-3_S3, BOG.Bosa-3_T1, BOG.Bosa-3_T2, BOG.Bosa-3_T3,
BOG.Bosa-3_T4, BOG.Bosa-3_T5, BOG.Bosa-3_X, BOG.Bosa-3_Y, BOG.Bosa-
3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G1, BOG.RB Montecarlo_G2, BOG.RB
Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S1, BOG.RB Montecarlo_S2, BOG.RB
Montecarlo_S3, BOG.RB Montecarlo_S4, BOG.RB Montecarlo_X1, BOG.RB
Montecarlo_X2, BOG.RB Montecarlo_X3, BOG.RB Montecarlo_X4, BOG.Rb
Montecarlo, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb
Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb
Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb
Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb
Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, BOG.Rb
Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3,
RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1,
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2,
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3,
RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X,



RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Tejar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Nemocon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3,
CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1,
CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2,
CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3,
CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X,
CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MAG.Tucurinca, MAG.Tucurinca_1, MAG.Tucurinca_2, MAG.Tucurinca_3,
MAG.Tucurinca_L1, MAG.Tucurinca_L2, MAG.Tucurinca_L3,
MAG.Tucurinca_M1, MAG.Tucurinca_M2, MAG.Tucurinca_M3,
MAG.Tucurinca_M4, MAG.Tucurinca_S1, MAG.Tucurinca_S2,
MAG.Tucurinca_S3, MAG.Tucurinca_T1, MAG.Tucurinca_T2,
MAG.Tucurinca_T3, MAG.Tucurinca_U, MAG.Tucurinca_X, MAG.Tucurinca._Yy,
MAG.Tucurinca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cotorra, COR.Cotorra_1, COR.Cotorra_2, COR.Cotorra_3,
COR.Cotorra_L1, COR.Cotorra_L2, COR.Cotorra_L3, COR.Cotorra_M1,
COR.Cotorra_M2, COR.Cotorra_M3, COR.Cotorra_M4, COR.Cotorra_T1,
COR.Cotorra_T2, COR.Cotorra_T3, COR.Cotorra_U, COR.Cotorra_X,
COR.Cotorra_Y, COR.Cotorra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_VCO.TERMINAL-1 MET E&N 5| 2G 8,33% 3G 13.22% 4G



12.2% MINTIC 14 ESP 14 ECO 27 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 41C BOGOTA, D.C.-
TERMINAL-CL165A LA CL 167 ENTRE CR58 Y CR 59 ,TRIPLEPLAY, 200
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Niza,
BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2,
BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1,
BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2,
BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1,
BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



QUI.Filandia, QUI.Filandia_1, QUI.Filandia_2, QUI.Filandia_3,

QUL Filandia_L1, QUI.Filandia_L3, QUI.Filandia_M1, QUI.Filandia_M3,
QUIL.Filandia_R1, QUI.Filandia_R3, QUI.Filandia_S1, QUI.Filandia_S3,
QUI.Filandia_T1, QUI.Filandia_T3, QUI.Filandia_X, QUIl.Filandia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Letras,
CAD.Letras_1, CAD.Letras_2, CAD.Letras_R1, CAD.Letras_R2, CAD.Letras_X,
CAD.Letras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Carmen de Atrato-2, CHO.Carmen de Atrato-2_2, CHO.Carmen de
Atrato-2_3, CHO.Carmen de Atrato-2_L5, CHO.Carmen de Atrato-2_R1,
CHO.Carmen de Atrato-2_R3, CHO.Carmen de Atrato-2_S1, CHO.Carmen de
Atrato-2_S2, CHO.Carmen de Atrato-2_S3, CHO.Carmen de Atrato-2_T3,
CHO.Carmen de Atrato-2_T5, CHO.Carmen de Atrato-2_Z CHO.Carmen de
Atrato-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHCARO02 Posible
afectacion en R1 Zona Norte Occidental servicios de méviles. 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_G2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G3, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_L1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_L4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L5, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_L6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L8,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M2, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M4, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_M5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M7,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M8, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R5, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_R7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_S5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S7, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T5, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T8,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_X, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X4, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Remanso, BOG.ElL Remanso_3, BOG.El Remanso_4, BOG.El Remanso_G1,
BOG.ElRemanso_G2, BOG.El Remanso_G3, BOG.El Remanso_L1, BOG.El
Remanso_L2, BOG.ElL Remanso_L3, BOG.El Remanso_L4, BOG.EL
Remanso_L5, BOG.ElL Remanso_L6, BOG.ElL Remanso_L7, BOG.El
Remanso_L8, BOG.EL Remanso_M1, BOG.El Remanso_M2, BOG.EL
Remanso_M3, BOG.El Remanso_M4, BOG.ElL Remanso_M5, BOG.ELl
Remanso_M6, BOG.ElL Remanso_M7, BOG.ElL Remanso_M8, BOG.EL



Remanso_R1, BOG.ElL Remanso_R2, BOG.El Remanso_R3, BOG.ELl
Remanso_R4, BOG.ElL Remanso_S1, BOG.El Remanso_S2, BOG.El
Remanso_S3, BOG.El Remanso_S4, BOG.El Remanso_T1, BOG.El
Remanso_T2, BOG.EL Remanso_T3, BOG.ElL Remanso_T4, BOG.El
Remanso_T5, BOG.EL Remanso_T6, BOG.El Remanso_T7, BOG.ELl
Remanso_T8, BOG.EL Remanso_X, BOG.ElL Remanso_Y FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1,
BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L5,
BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8,
BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3,
BOG.Almonacid_M5, BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7,
BOG.Almonacid_M8, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2,
BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2,
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2,
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6,
BOG.Almonacid_T7, BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X,
BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres
Esquinas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5,
CUN.Cota-5_G1, CUN.Cota-5_G2, CUN.Cota-5_G3, CUN.Cota-5_L1,
CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, CUN.Cota-5_M2,
CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, CUN.Cota-5_R3,
CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, CUN.Cota-5_T1,
CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-
5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mundo
Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3,
RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, RIS.Mundo Nuevo_L3,
RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, RIS.Mundo Nuevo_M2,
RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo Nuevo_R1,
RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4,
RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, RIS.Mundo Nuevo_S3,
RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3,
RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo Nuevo_Y, RIS.Mundo
Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1 de Junio de 2026y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-1, PUT.Pto Asis-1_2, PUT.Pto Asis-
1_L3, PUT.Pto Asis-1_M1, PUT.Pto Asis-1_M2, PUT.Pto Asis-1_M3, PUT.Pto
Asis-1_M4, PUT.Pto Asis-1_R1, PUT.Pto Asis-1_R2, PUT.Pto Asis-1_R3, PUT.Pto
Asis-1_R4, PUT.Pto Asis-1_S1, PUT.Pto Asis-1_S2, PUT.Pto Asis-1_S3, PUT.Pto
Asis-1_S4, PUT.Pto Asis-1_T1, PUT.Pto Asis-1_T2, PUT.Pto Asis-1_T3, PUT.Pto
Asis-1_X, PUT.Pto Asis-1_Y, PUT.Pto Asis-1_Z Pto Asis-1 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de R10.Centro,
RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1,
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2,
RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2,
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2,
RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2,
RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis
Carlos Galan FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Muralla, CAU.Muralla_1, CAU.Muralla_2, CAU.Muralla_3,
CAU.Muralla_L1, CAU.Muralla_L2, CAU.Muralla_L3, CAU.Muralla_M1,
CAU.Muralla_M2, CAU.Muralla_M3, CAU.Muralla_R1, CAU.Muralla_R2,
CAU.Muralla_R3, CAU.Muralla_S1, CAU.Muralla_S2, CAU.Muralla_S3,
CAU.Muralla_T1, CAU.Muralla_T2, CAU.Muralla_T3, CAU.Muralla_X,
CAU.Muralla_Y, CAU.Muralla_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-46314A GUJ.Punto C
Afectacion voz y Datos Municipio GUJ.Pto Bolivar 3G 0.1% 4G 0,23%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Terminal, PAS.Terminal_L1, PAS.Terminal_L2, PAS.Terminal_L3,
PAS.Terminal_M1, PAS.Terminal_M2, PAS.Terminal_M3, PAS.Terminal_R1,
PAS.Terminal_R2, PAS.Terminal_R3, PAS.Terminal_R4, PAS.Terminal_S1,
PAS.Terminal_S2, PAS.Terminal_S3, PAS.Terminal_S4, PAS.Terminal_T1,
PAS.Terminal_T2, PAS.Terminal_T3, PAS.Terminal_U, PAS.Terminal_X,
PAS.Terminal_Y, PAS.Terminal_Z terminal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31, 25, 26, 27, 28, 29 de Mayo de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CAL.Normandia-3, CAL.Normandia-3_M1, CAL.Normandia-3_R2,
CAL.Normandia-3_S1, CAL.Normandia-3_S2, CAL.Normandia-3_T1,
CAL.Normandia-3_X, CAL.Normandia-3_Y NORMANDIA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.PUENTE_NACIONAL2-M1 SND MINTIC 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-3, SUC.Covenas-3_1, SUC.Covenas-3_2, SUC.Covenas-3_3,
SUC.Covenas-3_L1, SUC.Covenas-3_L2, SUC.Covenas-3_L3, SUC.Covenas-
3_M1, SUC.Covenas-3_M2, SUC.Covenas-3_M3, SUC.Covenas-3_T1,
SUC.Covenas-3_T2, SUC.Covenas-3_T3, SUC.Covenas-3_X, SUC.Covenas-
3_Y, SUC.Covenas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Docacina 100% Lte
de Cho.Docacina 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Junin 100% Lte de
CUN.Junin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



