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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, 
CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del 
Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, CUC.Prados del Norte_G3, CUC.Prados 
del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, 
CUC.Prados del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del 
Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados 
del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1, CUC.Prados del Norte_S2, 
CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados del 
Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados 
del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques, 
SIN.Los Bloques_1, SIN.Los Bloques_2, SIN.Los Bloques_3, SIN.Los 
Bloques_G1, SIN.Los Bloques_G2, SIN.Los Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, 
SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los 
Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, 
SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S1, SIN.Los Bloques_S2, SIN.Los 
Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, 
SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, 
SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, 
SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, 
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion-2, CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-
2_G2, CHI.Estacion-2_G3, CHI.Estacion-2_L1, CHI.Estacion-2_L2, 
CHI.Estacion-2_L3, CHI.Estacion-2_M1, CHI.Estacion-2_M2, CHI.Estacion-
2_M3, CHI.Estacion-2_R1, CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, 
CHI.Estacion-2_S1, CHI.Estacion-2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-
2_T1, CHI.Estacion-2_T2, CHI.Estacion-2_T3, CHI.Estacion-2_Y, 
CHI.Estacion-2_Z Chia Estacion Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia, 
SIN.Venecia_1, SIN.Venecia_2, SIN.Venecia_3, SIN.Venecia_G1, 
SIN.Venecia_G2, SIN.Venecia_G3, SIN.Venecia_L1, SIN.Venecia_L2, 
SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_L4, SIN.Venecia_M1, SIN.Venecia_M2, 
SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_M4, SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2, 
SIN.Venecia_R3, SIN.Venecia_R4, SIN.Venecia_S1, SIN.Venecia_S2, 
SIN.Venecia_S3, SIN.Venecia_S4, SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, 
SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_T4, SIN.Venecia_W, SIN.Venecia_X, 
SIN.Venecia_Y, SIN.Venecia_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, 
SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, 
SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, 
SND.Villanueva Landazuri_S1, SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva 
Landazuri_S3, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, 
SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, 
SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, 
SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, 
SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, 
SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, 
SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z SANTANDER 
VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.San Fernando, 
FUS.San Fernando_L1, FUS.San Fernando_L2, FUS.San Fernando_L3, 
FUS.San Fernando_L4, FUS.San Fernando_M1, FUS.San Fernando_M2, 
FUS.San Fernando_M3, FUS.San Fernando_M4, FUS.San Fernando_S1, 
FUS.San Fernando_S2, FUS.San Fernando_S3, FUS.San Fernando_S4, 



FUS.San Fernando_T1, FUS.San Fernando_T2, FUS.San Fernando_T3, 
FUS.San Fernando_T4, FUS.San Fernando_U, FUS.San Fernando_X, FUS.San 
Fernando_Y, FUS.San Fernando_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Libre, 
BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto 
Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto Libre_S2, 
BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto Libre_Y, BOY.Puerto 
Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.La Fazenda, MET.La Fazenda_1, MET.La 
Fazenda_2, MET.La Fazenda_3, MET.La Fazenda_L1, MET.La Fazenda_L2, 
MET.La Fazenda_L3, MET.La Fazenda_S1, MET.La Fazenda_S2, MET.La 
Fazenda_S3, MET.La Fazenda_T1, MET.La Fazenda_T2, MET.La Fazenda_T3 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Mingueo, 
GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, GUJ.Mingueo_L1, 
GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2, GUJ.Mingueo_M3, 
GUJ.Mingueo_M4, GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, GUJ.Mingueo_R3, 
GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2, GUJ.Mingueo_S3, GUJ.Mingueo_T1, 
GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y, GUJ.Mingueo_Z guajira 



Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La 
Pampa, SND.La Pampa_M1, SND.La Pampa_M2, SND.La Pampa_M3, SND.La 
Pampa_R1, SND.La Pampa_R2, SND.La Pampa_S1, SND.La Pampa_S2, 
SND.La Pampa_X, SND.La Pampa_Y Santander / Sabana de torres 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Minca, 
MAG.Minca_1, MAG.Minca_2, MAG.Minca_L1, MAG.Minca_L2, 
MAG.Minca_M1, MAG.Minca_M2, MAG.Minca_R1, MAG.Minca_R2, 
MAG.Minca_S1, MAG.Minca_S2, MAG.Minca_T1, MAG.Minca_T2, 
MAG.Minca_X, MAG.Minca_Y magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vereda Pamplona, SND.Vereda Pamplona_1, 
SND.Vereda Pamplona_2, SND.Vereda Pamplona_3, SND.Vereda 
Pamplona_M1, SND.Vereda Pamplona_M2, SND.Vereda Pamplona_M3 san 
vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto, 
CAR.Aeropuerto ALT1, CAR.Aeropuerto ALT1_M1, CAR.Aeropuerto ALT2, 
CAR.Aeropuerto ALT2_M1, CAR.Aeropuerto ALT3, CAR.Aeropuerto ALT3_M1, 
CAR.Aeropuerto_1, CAR.Aeropuerto_3, CAR.Aeropuerto_G1, 
CAR.Aeropuerto_G2, CAR.Aeropuerto_G3, CAR.Aeropuerto_G4, 
CAR.Aeropuerto_L1, CAR.Aeropuerto_L2, CAR.Aeropuerto_L3, 
CAR.Aeropuerto_L4, CAR.Aeropuerto_L5, CAR.Aeropuerto_L6, 
CAR.Aeropuerto_M1, CAR.Aeropuerto_M2, CAR.Aeropuerto_M3, 
CAR.Aeropuerto_M4, CAR.Aeropuerto_M5, CAR.Aeropuerto_M6, 
CAR.Aeropuerto_R1, CAR.Aeropuerto_R2, CAR.Aeropuerto_R3, 
CAR.Aeropuerto_R4, CAR.Aeropuerto_S1, CAR.Aeropuerto_S2, 
CAR.Aeropuerto_S3, CAR.Aeropuerto_S4, CAR.Aeropuerto_T1, 
CAR.Aeropuerto_T2, CAR.Aeropuerto_T3, CAR.Aeropuerto_T4, 
CAR.Aeropuerto_T5, CAR.Aeropuerto_T6, CAR.Aeropuerto_W, 
CAR.Aeropuerto_X, CAR.Aeropuerto_Y, CAR.Aeropuerto_Z cartagena de 
indias CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2, SND.Pto Wilches-2_1, SND.Pto 
Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto 
Wilches-2_L2, SND.Pto Wilches-2_L3, SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto 
Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-2_M2, SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto 
Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, SND.Pto Wilches-2_R2, SND.Pto 
Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto 
Wilches-2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto 
Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3, SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto 
Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto Wilches-2_Z Santander / Puerto 
wilches 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2, SND.Pto Wilches-2_1, SND.Pto 
Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto 
Wilches-2_L2, SND.Pto Wilches-2_L3, SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto 
Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-2_M2, SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto 
Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, SND.Pto Wilches-2_R2, SND.Pto 
Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto 
Wilches-2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto 
Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3, SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto 
Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto Wilches-2_Z Santander / Puerto 
wilches 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puli, 
CUN.Puli_L1, CUN.Puli_M1, CUN.Puli_M2, CUN.Puli_M3, CUN.Puli_S1, 
CUN.Puli_S2, CUN.Puli_S3, CUN.Puli_T1, CUN.Puli_X, CUN.Puli_Y, 
CUN.Puli_Z CUN.Puli 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Mejia, 
BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_L1, 
BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa 
Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, 
BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa 
Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa Mejia_T3, 
BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z BOGOTA FONTIBON 
P 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza 5% 
local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, 
CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, 
CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, 
CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, 
CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, 
CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, 
CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, 
CUN.Sesquile_Z CUN.Sesquile 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, 
CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, 
CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, 
CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, 
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, 
CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, 
CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3, 
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, 
CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, 



CUC.Motilones_Z MOtilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2026 y 24, 25, 26, 27, 28 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_S3 Norte de 
santander/ chinacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, 
PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, 
PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, 
PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z 
centro, pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, 
SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, 
SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z 
Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, 



CUN.Apulo-2, CUN.Apulo-2_1, CUN.Apulo-2_2, CUN.Apulo-2_3, CUN.Apulo-
2_L1, CUN.Apulo-2_L2, CUN.Apulo-2_L3, CUN.Apulo-2_M1, CUN.Apulo-
2_M2, CUN.Apulo-2_M3, CUN.Apulo-2_M4, CUN.Apulo-2_R1, CUN.Apulo-
2_R2, CUN.Apulo-2_R3, CUN.Apulo-2_R4, CUN.Apulo-2_S1, CUN.Apulo-2_S2, 
CUN.Apulo-2_S3, CUN.Apulo-2_S4, CUN.Apulo-2_T1, CUN.Apulo-2_T2, 
CUN.Apulo-2_T3, CUN.Apulo-2_U, CUN.Apulo-2_X, CUN.Apulo-2_Y, 
CUN.Apulo-2_Z, CUN.Apulo-3, CUN.Apulo-3_L1, CUN.Apulo-3_L2, 
CUN.Apulo-3_L3, CUN.Apulo-3_M1, CUN.Apulo-3_M2, CUN.Apulo-3_M3, 
CUN.Apulo-3_S1, CUN.Apulo-3_S2, CUN.Apulo-3_S3, CUN.Apulo-3_T1, 
CUN.Apulo-3_T2, CUN.Apulo-3_T3, CUN.Apulo-3_X, CUN.Apulo-3_Y, 
CUN.Apulo-3_Z, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, 
CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, 
CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, 
CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, 
CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z 
Boyaca / Paipa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, 
SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, 
SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, 
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z San Claver,Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 
MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 



MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de 
Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3, BOG.20 de Julio-2_G1, BOG.20 de Julio-2_G2, 
BOG.20 de Julio-2_G3, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 
de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_L4, BOG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de Julio-
2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 de Julio-2_M4, BOG.20 de Julio-2_R1, 
BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_S1, BOG.20 
de Julio-2_S2, BOG.20 de Julio-2_S3, BOG.20 de Julio-2_T1, BOG.20 de Julio-
2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3, BOG.20 de Julio-2_T4, BOG.20 de Julio-2_X, 
BOG.20 de Julio-2_X4, BOG.20 de Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z BOG.20 de 
Julio-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8, 
CES.Aguachica-8_1, CES.Aguachica-8_2, CES.Aguachica-8_3, 
CES.Aguachica-8_L1, CES.Aguachica-8_L2, CES.Aguachica-8_L3, 
CES.Aguachica-8_L4, CES.Aguachica-8_L5, CES.Aguachica-8_L6, 
CES.Aguachica-8_M1, CES.Aguachica-8_M2, CES.Aguachica-8_M3, 
CES.Aguachica-8_M4, CES.Aguachica-8_M5, CES.Aguachica-8_M6, 
CES.Aguachica-8_R1, CES.Aguachica-8_R2, CES.Aguachica-8_R3, 
CES.Aguachica-8_R4, CES.Aguachica-8_S1, CES.Aguachica-8_S2, 
CES.Aguachica-8_S3, CES.Aguachica-8_S4, CES.Aguachica-8_T1, 
CES.Aguachica-8_T2, CES.Aguachica-8_T3, CES.Aguachica-8_T4, 
CES.Aguachica-8_T5, CES.Aguachica-8_T6, CES.Aguachica-8_U, 
CES.Aguachica-8_X, CES.Aguachica-8_Y, CES.Aguachica-8_Z cesar 



aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Cundinamarca, CUC.Cundinamarca_1, CUC.Cundinamarca_2, 
CUC.Cundinamarca_G1, CUC.Cundinamarca_G2, CUC.Cundinamarca_G3, 
CUC.Cundinamarca_L1, CUC.Cundinamarca_L2, CUC.Cundinamarca_L3, 
CUC.Cundinamarca_L4, CUC.Cundinamarca_L5, CUC.Cundinamarca_M1, 
CUC.Cundinamarca_M2, CUC.Cundinamarca_M3, CUC.Cundinamarca_M4, 
CUC.Cundinamarca_M5, CUC.Cundinamarca_R1, CUC.Cundinamarca_R2, 
CUC.Cundinamarca_R3, CUC.Cundinamarca_R4, CUC.Cundinamarca_S1, 
CUC.Cundinamarca_S2, CUC.Cundinamarca_S3, CUC.Cundinamarca_T1, 
CUC.Cundinamarca_T2, CUC.Cundinamarca_T3, CUC.Cundinamarca_T4, 
CUC.Cundinamarca_T5, CUC.Cundinamarca_X, CUC.Cundinamarca_Z 
Cucuta El Contento 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, 
CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3, CAU.Santander-8_L1, 
CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, CAU.Santander-8_M1, 
CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, CAU.Santander-8_M4, 
CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, CAU.Santander-8_R3, 
CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, CAU.Santander-8_S3, 
CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, CAU.Santander-8_T3, 
CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, CAU.Santander-8_Y, 
CAU.Santander-8_Z Quilichao, VALLE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, 
VAL.Guaimia_3, VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, 
VAL.Guaimia_R3, VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pto 
Salazar Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral, 
CUC.Guaymaral_L1, CUC.Guaymaral_L2, CUC.Guaymaral_L3, 
CUC.Guaymaral_M1, CUC.Guaymaral_M2, CUC.Guaymaral_M3, 
CUC.Guaymaral_S1, CUC.Guaymaral_S2, CUC.Guaymaral_T1, 
CUC.Guaymaral_T2, CUC.Guaymaral_T3, CUC.Guaymaral_X, 
CUC.Guaymaral_Y, CUC.Guaymaral_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quinini, 
CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, CUN.Quinini_L1, 
CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1, CUN.Quinini_R1, 
CUN.Quinini_R2, CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1, CUN.Quinini_S2, 
CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, CUN.Quinini_T2, CUN.Quinini_T3, 



CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_G3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz 
P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico 
soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Popular, 
BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, BAR.Popular_M1, 
BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1, BAR.Popular_R2, 
BAR.Popular_R3, BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S2, BAR.Popular_S3, 
BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3, BAR.Popular_X, 
BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte Centro Historico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, 



SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La 
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, 
SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_M3, SND.La 
Rochela_M4, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La Rochela_R3, 
SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La 
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, 
SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Santander / 
Simacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2, SND.Pto Wilches-2_1, SND.Pto 
Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto 
Wilches-2_L2, SND.Pto Wilches-2_L3, SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto 
Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-2_M2, SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto 
Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, SND.Pto Wilches-2_R2, SND.Pto 
Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto 
Wilches-2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto 
Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3, SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto 
Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto Wilches-2_Z Santander / Puerto 
Wilches 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2, 
BOG.San Rafael-2_3, BOG.San Rafael-2_G1, BOG.San Rafael-2_G2, BOG.San 
Rafael-2_G3, BOG.San Rafael-2_G4, BOG.San Rafael-2_L1, BOG.San Rafael-
2_L2, BOG.San Rafael-2_L3, BOG.San Rafael-2_L4, BOG.San Rafael-2_L5, 
BOG.San Rafael-2_L6, BOG.San Rafael-2_M1, BOG.San Rafael-2_M2, 
BOG.San Rafael-2_M3, BOG.San Rafael-2_M4, BOG.San Rafael-2_R1, 
BOG.San Rafael-2_R2, BOG.San Rafael-2_R3, BOG.San Rafael-2_R4, BOG.San 
Rafael-2_S1, BOG.San Rafael-2_S2, BOG.San Rafael-2_S3, BOG.San Rafael-



2_S4, BOG.San Rafael-2_T1, BOG.San Rafael-2_T2, BOG.San Rafael-2_T3, 
BOG.San Rafael-2_T4, BOG.San Rafael-2_T5, BOG.San Rafael-2_T6, BOG.San 
Rafael-2_U, BOG.San Rafael-2_X, BOG.San Rafael-2_Y, BOG.San Rafael-2_Z 
bogota BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sotavento, 
BOG.Sotavento_2, BOG.Sotavento_3, BOG.Sotavento_G1, 
BOG.Sotavento_G2, BOG.Sotavento_G3, BOG.Sotavento_L1, 
BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_L5, BOG.Sotavento_L6, BOG.Sotavento_M1, 
BOG.Sotavento_M2, BOG.Sotavento_M3, BOG.Sotavento_M4, 
BOG.Sotavento_M5, BOG.Sotavento_M6, BOG.Sotavento_R1, 
BOG.Sotavento_R2, BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, 
BOG.Sotavento_S2, BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, 
BOG.Sotavento_T2, BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, 
BOG.Sotavento_T5, BOG.Sotavento_T6, BOG.Sotavento_X, BOG.Sotavento_Y, 
BOG.Sotavento_Z bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, 
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, 
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, 
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, 
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras, TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, 
TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1, TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, 
TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, TOL.Piedras_M3, TOL.Piedras_R1, 
TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2, 
TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, 
TOL.Piedras_X, TOL.Piedras_Y, TOL.Piedras_Z piedras, Tolima 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Rio Iro 
Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria, 
CUC.Alejandria_L1, CUC.Alejandria_L2, CUC.Alejandria_L3, 
CUC.Alejandria_M1, CUC.Alejandria_M2, CUC.Alejandria_M3, 
CUC.Alejandria_M5, CUC.Alejandria_R1, CUC.Alejandria_R2, 
CUC.Alejandria_R3, CUC.Alejandria_S1, CUC.Alejandria_S2, 
CUC.Alejandria_S3, CUC.Alejandria_T1, CUC.Alejandria_T2, 
CUC.Alejandria_T3, CUC.Alejandria_X, CUC.Alejandria_Y, CUC.Alejandria_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-5, BOL.Carmen Bolivar-5_L1, 
BOL.Carmen Bolivar-5_L2, BOL.Carmen Bolivar-5_L3, BOL.Carmen Bolivar-
5_M1, BOL.Carmen Bolivar-5_M2, BOL.Carmen Bolivar-5_M3, BOL.Carmen 
Bolivar-5_R1, BOL.Carmen Bolivar-5_R2, BOL.Carmen Bolivar-5_R3, 
BOL.Carmen Bolivar-5_S1, BOL.Carmen Bolivar-5_S2, BOL.Carmen Bolivar-
5_S3, BOL.Carmen Bolivar-5_T1, BOL.Carmen Bolivar-5_T2, BOL.Carmen 
Bolivar-5_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Clara, 
CAR.Santa Clara_G1, CAR.Santa Clara_G2, CAR.Santa Clara_G3, CAR.Santa 
Clara_L1, CAR.Santa Clara_L2, CAR.Santa Clara_L3, CAR.Santa Clara_M1, 
CAR.Santa Clara_M2, CAR.Santa Clara_M3, CAR.Santa Clara_R1, CAR.Santa 
Clara_R2, CAR.Santa Clara_R3, CAR.Santa Clara_S1, CAR.Santa Clara_S2, 
CAR.Santa Clara_S3, CAR.Santa Clara_T1, CAR.Santa Clara_T2, CAR.Santa 
Clara_T3, CAR.Santa Clara_X, CAR.Santa Clara_Y, CAR.Santa Clara_Z 
cartagena de indias CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, 
BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La 
Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La 
Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La 
Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La 
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La 
Herradura_Z bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, 
BOG.Juan Rey_1, BOG.Juan Rey_2, BOG.Juan Rey_3, BOG.Juan Rey_G1, 
BOG.Juan Rey_G2, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_L4, 
BOG.Juan Rey_L5, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_M4, 
BOG.Juan Rey_M5, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, 
BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, 
BOG.Juan Rey_T4, BOG.Juan Rey_T5, BOG.Juan Rey_X, BOG.Juan Rey_Y, 
BOG.Juan Rey_Z bogota BOG San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federico 
Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico 
Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico 
Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico 
Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico 
Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico 
Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico 
Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico 
Lleras_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, 
MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, 
MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San 
Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, 
MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San 



Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, 
MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2, BOG.San Jorge-2_1, BOG.San 
Jorge-2_2, BOG.San Jorge-2_L1, BOG.San Jorge-2_L2, BOG.San Jorge-2_L3, 
BOG.San Jorge-2_L4, BOG.San Jorge-2_M1, BOG.San Jorge-2_M2, BOG.San 
Jorge-2_M4, BOG.San Jorge-2_R1, BOG.San Jorge-2_R2, BOG.San Jorge-2_S1, 
BOG.San Jorge-2_S2, BOG.San Jorge-2_T1, BOG.San Jorge-2_T2, BOG.San 
Jorge-2_T3, BOG.San Jorge-2_T4, BOG.San Jorge-2_X, BOG.San Jorge-2_Y 
Bogota San Jorge Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_1, 
BOG.Restrepo-4_2, BOG.Restrepo-4_3, BOG.Restrepo-4_L1, BOG.Restrepo-
4_L2, BOG.Restrepo-4_L3, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, 
BOG.Restrepo-4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R1, 
BOG.Restrepo-4_R2, BOG.Restrepo-4_R3, BOG.Restrepo-4_S1, 
BOG.Restrepo-4_S2, BOG.Restrepo-4_S3, BOG.Restrepo-4_T1, 
BOG.Restrepo-4_T2, BOG.Restrepo-4_T3, BOG.Restrepo-4_X, BOG.Restrepo-
4_Y, BOG.Restrepo-4_Z BOG.Argentina baja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 
MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 
MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza, BOG.CC Salitre Plaza_G1, 
BOG.CC Salitre Plaza_G3, BOG.CC Salitre Plaza_M1, BOG.CC Salitre 
Plaza_M3, BOG.CC Salitre Plaza_S1, BOG.CC Salitre Plaza_S3, BOG.CC 
Salitre Plaza_X, BOG.CC Salitre Plaza_Z Bogota Centro Comercial Salitre 
Plaza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2026 y 25, 26, 27, 28, 29 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, 
NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, 
NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, 
MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, 
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, 
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, 
MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Puerta Madera, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira Monterrey, ANT.Bajira Monterrey_1, 
ANT.Bajira Monterrey_2, ANT.Bajira Monterrey_3, ANT.Bajira Monterrey_L1, 
ANT.Bajira Monterrey_L2, ANT.Bajira Monterrey_L3, ANT.Bajira Monterrey_L4, 
ANT.Bajira Monterrey_L5, ANT.Bajira Monterrey_M1, ANT.Bajira 
Monterrey_M2, ANT.Bajira Monterrey_M3, ANT.Bajira Monterrey_M4, 
ANT.Bajira Monterrey_M5, ANT.Bajira Monterrey_R1, ANT.Bajira 
Monterrey_R2, ANT.Bajira Monterrey_R3, ANT.Bajira Monterrey_S1, ANT.Bajira 
Monterrey_S2, ANT.Bajira Monterrey_S3, ANT.Bajira Monterrey_T1, ANT.Bajira 
Monterrey_T2, ANT.Bajira Monterrey_T3, ANT.Bajira Monterrey_T4, ANT.Bajira 
Monterrey_T5, ANT.Bajira Monterrey_X, ANT.Bajira Monterrey_Y, ANT.Bajira 
Monterrey_Z Antioquia Bajira Monterrey 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza 
Banderas, CUC.Plaza Banderas_L1, CUC.Plaza Banderas_L2, CUC.Plaza 
Banderas_L3, CUC.Plaza Banderas_M1, CUC.Plaza Banderas_M2, CUC.Plaza 
Banderas_M3, CUC.Plaza Banderas_M4, CUC.Plaza Banderas_R1, CUC.Plaza 
Banderas_R2, CUC.Plaza Banderas_R3, CUC.Plaza Banderas_S1, CUC.Plaza 
Banderas_S2, CUC.Plaza Banderas_S3, CUC.Plaza Banderas_T1, CUC.Plaza 
Banderas_T2, CUC.Plaza Banderas_T3, CUC.Plaza Banderas_X, CUC.Plaza 



Banderas_Y, CUC.Plaza Banderas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-
2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, 
BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-
2_S2, BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_U, 
BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-7, 
SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-
7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, SJG.San 
Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_R5, 
SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_X, 
SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina Perez, 
CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, 
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, 
CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, 
CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1, 



CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, 
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, 
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, 
CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo 
Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, 
MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, 
MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, 
MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, 
MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1, 
MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, 
MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, 
MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto 
Lopez 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur, 
BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, 
BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, 
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, 
BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, 
BOG.Palermo Sur_T2, BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, 
BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marichuela, 
BOG.Marichuela_1, BOG.Marichuela_2, BOG.Marichuela_3, 
BOG.Marichuela_G1, BOG.Marichuela_G2, BOG.Marichuela_G3, 
BOG.Marichuela_L1, BOG.Marichuela_L2, BOG.Marichuela_L3, 
BOG.Marichuela_L4, BOG.Marichuela_L6, BOG.Marichuela_M1, 
BOG.Marichuela_M2, BOG.Marichuela_M3, BOG.Marichuela_M4, 
BOG.Marichuela_M6, BOG.Marichuela_R1, BOG.Marichuela_R2, 
BOG.Marichuela_R3, BOG.Marichuela_S1, BOG.Marichuela_S2, 
BOG.Marichuela_S3, BOG.Marichuela_T1, BOG.Marichuela_T2, 
BOG.Marichuela_T3, BOG.Marichuela_T4, BOG.Marichuela_T6, 
BOG.Marichuela_X, BOG.Marichuela_Y, BOG.Marichuela_Z bogota BOG 
Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar 
Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar Suba_3, 
BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar Suba_L3, 
BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar Suba_M2, 
BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar Suba_R1, 
BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_S1, 
BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar Suba_S3, BOG.RB Pinar Suba_S4, 
BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar Suba_T3, 
BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, 
BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z bogota BOG Suba 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-2, 
BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, BOG.Santa 
Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3, BOG.Santa Ines-2_L4, 
BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2, BOG.Santa Ines-2_M3, 
BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_R3, 
BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2, 
BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa Ines-2_T1, 
BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4, 
BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa 
Ines-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.SANTA INES-2 BOGOTA CENTRO 
SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Julio de 2026 y 25, 26, 27 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.Agualongo, PAS.Agualongo_S1, PAS.Agualongo_S2, 
PAS.Agualongo_T1, PAS.Agualongo_T3 Nariño Pasto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello 
Estacion, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello 
Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello 
Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello 
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello 
Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello 
Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello 
Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello 
Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello 
Estacion_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco, CAL.Sameco_L1, CAL.Sameco_L2, 
CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, CAL.Sameco_M2, CAL.Sameco_M3, 
CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, 
CAL.Sameco_S1, CAL.Sameco_S2, CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, 
CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3, CAL.Sameco_X, CAL.Sameco_Y, 
CAL.Sameco_Z Cali Sameco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, 
MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, 
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, 
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, 
MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero, BOG.Lucero_1, BOG.Lucero_2, 
BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1, BOG.Lucero_G2, BOG.Lucero_G3, 
BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2, BOG.Lucero_L3, BOG.Lucero_L4, 
BOG.Lucero_L5, BOG.Lucero_M1, BOG.Lucero_M2, BOG.Lucero_M5, 



BOG.Lucero_M6, BOG.Lucero_R1, BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3, 
BOG.Lucero_S1, BOG.Lucero_S2, BOG.Lucero_S3, BOG.Lucero_T1, 
BOG.Lucero_T2, BOG.Lucero_T3, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5, 
BOG.Lucero_X, BOG.Lucero_Y, BOG.Lucero_Z Bogota Lucero 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, 
SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, SIN.Villa 
Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa 
Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa 
Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa 
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa 
Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa 
Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa 
Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 
Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Blanquiset, ANT.Blanquiset_1, 
ANT.Blanquiset_2, ANT.Blanquiset_3, ANT.Blanquiset_L1, ANT.Blanquiset_L2, 
ANT.Blanquiset_M1, ANT.Blanquiset_M2, ANT.Blanquiset_R1, 
ANT.Blanquiset_R2, ANT.Blanquiset_R3, ANT.Blanquiset_S1, 
ANT.Blanquiset_S2, ANT.Blanquiset_S3, ANT.Blanquiset_T1, 
ANT.Blanquiset_T2, ANT.Blanquiset_X Antioquia Blanquiset 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo-2 Rosales, QUB.Quibdo-2 Rosales_1, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_2, QUB.Quibdo-2 Rosales_3, QUB.Quibdo-2 
Rosales_4, QUB.Quibdo-2 Rosales_G1, QUB.Quibdo-2 Rosales_G2, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_G3, QUB.Quibdo-2 Rosales_L1, QUB.Quibdo-2 
Rosales_L2, QUB.Quibdo-2 Rosales_L3, QUB.Quibdo-2 Rosales_L4, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_L5, QUB.Quibdo-2 Rosales_L6, QUB.Quibdo-2 
Rosales_L7, QUB.Quibdo-2 Rosales_L8, QUB.Quibdo-2 Rosales_M1, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_M2, QUB.Quibdo-2 Rosales_M3, QUB.Quibdo-2 
Rosales_M4, QUB.Quibdo-2 Rosales_M5, QUB.Quibdo-2 Rosales_M6, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_M7, QUB.Quibdo-2 Rosales_M8, QUB.Quibdo-2 
Rosales_R1, QUB.Quibdo-2 Rosales_R2, QUB.Quibdo-2 Rosales_R3, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_R4, QUB.Quibdo-2 Rosales_S1, QUB.Quibdo-2 
Rosales_S2, QUB.Quibdo-2 Rosales_S3, QUB.Quibdo-2 Rosales_S4, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_T1, QUB.Quibdo-2 Rosales_T2, QUB.Quibdo-2 
Rosales_T3, QUB.Quibdo-2 Rosales_T4, QUB.Quibdo-2 Rosales_T5, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_T6, QUB.Quibdo-2 Rosales_T7, QUB.Quibdo-2 
Rosales_T8, QUB.Quibdo-2 Rosales_X, QUB.Quibdo-2 Rosales_Y, 
QUB.Quibdo-2 Rosales_Z Quibdo Quibdo Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos, 
VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3, VCO.Molinos_L4, 
VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1, VCO.Molinos_M2, 
VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_R3, 
VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, VCO.Molinos_T1, 
VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4, VCO.Molinos_T5, 



VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, VCO.Molinos_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa 
Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, 
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, 
CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3, 
CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan, 
GUJ.San Juan_1, GUJ.San Juan_2, GUJ.San Juan_3, GUJ.San Juan_L1, GUJ.San 
Juan_L2, GUJ.San Juan_L3, GUJ.San Juan_L4, GUJ.San Juan_L5, GUJ.San 
Juan_L6, GUJ.San Juan_M1, GUJ.San Juan_M2, GUJ.San Juan_M3, GUJ.San 
Juan_M4, GUJ.San Juan_M5, GUJ.San Juan_M6, GUJ.San Juan_R1, GUJ.San 
Juan_R2, GUJ.San Juan_R3, GUJ.San Juan_S1, GUJ.San Juan_S2, GUJ.San 
Juan_S3, GUJ.San Juan_T1, GUJ.San Juan_T2, GUJ.San Juan_T3, GUJ.San 
Juan_T4, GUJ.San Juan_T5, GUJ.San Juan_T6, GUJ.San Juan_X, GUJ.San 
Juan_Y, GUJ.San Juan_Z guajira San Juan Del Cesar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2, 
STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, 
STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, 



STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S1, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, 
STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, 
STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro 
Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Mateo-2, 
SOA.San Mateo-2_1, SOA.San Mateo-2_2, SOA.San Mateo-2_3, SOA.San 
Mateo-2_G1, SOA.San Mateo-2_G2, SOA.San Mateo-2_G3, SOA.San Mateo-
2_L1, SOA.San Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3, SOA.San Mateo-2_L4, 
SOA.San Mateo-2_L5, SOA.San Mateo-2_L6, SOA.San Mateo-2_L7, SOA.San 
Mateo-2_L8, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-
2_M3, SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, 
SOA.San Mateo-2_M7, SOA.San Mateo-2_M8, SOA.San Mateo-2_R1, SOA.San 
Mateo-2_R2, SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-2_R4, SOA.San Mateo-
2_S1, SOA.San Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, SOA.San Mateo-2_S4, 
SOA.San Mateo-2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San Mateo-2_T3, SOA.San 
Mateo-2_T4, SOA.San Mateo-2_T5, SOA.San Mateo-2_T6, SOA.San Mateo-
2_T7, SOA.San Mateo-2_T8, SOA.San Mateo-2_U, SOA.San Mateo-2_X, 
SOA.San Mateo-2_Y, SOA.San Mateo-2_Z soacha SOA Comuna 6 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 MINTIC , 4G , 
IPRAN (CONMUTACION) , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-3, CUN.Guatavita-3_1, 
CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3, CUN.Guatavita-3_L1, 
CUN.Guatavita-3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2, 
CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1, 
CUN.Guatavita-3_S2, CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, 
CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y Cundinamarca Guatavita Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que el día 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi 
Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto 
Baudo Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Venadillo-2, TOL.Venadillo-2_1, TOL.Venadillo-
2_2, TOL.Venadillo-2_3, TOL.Venadillo-2_L1, TOL.Venadillo-2_L2, 
TOL.Venadillo-2_L3, TOL.Venadillo-2_M1, TOL.Venadillo-2_M2, TOL.Venadillo-
2_M3, TOL.Venadillo-2_R1, TOL.Venadillo-2_R2, TOL.Venadillo-2_R3, 
TOL.Venadillo-2_S1, TOL.Venadillo-2_S2, TOL.Venadillo-2_S3, TOL.Venadillo-
2_T1, TOL.Venadillo-2_T2, TOL.Venadillo-2_T3, TOL.Venadillo-2_X, 
TOL.Venadillo-2_Y, TOL.Venadillo-2_Z Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque 
Malocas, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque 
Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque 
Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque 
Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Caribayona, 
CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3, 
CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, 
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, 
CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3, 
CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3, 
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, 
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, 
CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X, 
CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUV.Calamar-2, 
GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3, GUV.Calamar-2_L1, 
GUV.Calamar-2_L2, GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-2_M1, GUV.Calamar-



2_M2, GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-2_R2, GUV.Calamar-2_R3, 
GUV.Calamar-2_S1, GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-2_S3, GUV.Calamar-
2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-2_T3, GUV.Calamar-2_X, 
GUV.Calamar-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Palma, 
CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-2_1, CUN.La Palma-2_2, CUN.La Palma-2_3, 
CUN.La Palma-2_L1, CUN.La Palma-2_L2, CUN.La Palma-2_L3, CUN.La 
Palma-2_L4, CUN.La Palma-2_M1, CUN.La Palma-2_M2, CUN.La Palma-
2_M3, CUN.La Palma-2_M4, CUN.La Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2, 
CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-2_S1, CUN.La Palma-2_S2, CUN.La 
Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La Palma-2_T2, CUN.La Palma-2_T3, 
CUN.La Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X, CUN.La Palma-2_Y, CUN.La Palma-
2_Z, CUN.La Palma_1, CUN.La Palma_2, CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1, 
CUN.La Palma_L2, CUN.La Palma_L3, CUN.La Palma_M1, CUN.La Palma_M2, 
CUN.La Palma_M3, CUN.La Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3, 
CUN.La Palma_S1, CUN.La Palma_S2, CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1, 
CUN.La Palma_T2, CUN.La Palma_T3, CUN.La Palma_X, CUN.La Palma_Y, 
CUN.La Palma_Z Cundinamarca / La Palma 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Simacota, SND.Simacota_1, SND.Simacota_2, 
SND.Simacota_3, SND.Simacota_M1, SND.Simacota_M2, SND.Simacota_M3, 
SND.Simacota_M4, SND.Simacota_R1, SND.Simacota_R2, 
SND.Simacota_R3, SND.Simacota_R4, SND.Simacota_R5, SND.Simacota_S1, 
SND.Simacota_S2, SND.Simacota_S3, SND.Simacota_S4, SND.Simacota_U, 
SND.Simacota_X, SND.Simacota_Y, SND.Simacota_Z Santander / Simacota 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Circunvalar_Y 
Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena, 
ANT.Santa Elena_1, ANT.Santa Elena_2, ANT.Santa Elena_3, ANT.Santa 
Elena_S1, ANT.Santa Elena_S3, ANT.Santa Elena_T1, ANT.Santa Elena_T2, 
ANT.Santa Elena_X, ANT.Santa Elena_Y, ANT.Santa Elena_Z antioquia santa 
helena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZB41 ZB41 
CALLE 18 6-44 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, FAC.Centro-2, FAC.Centro_L1, 
FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, FAC.Centro_M2, 
FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, FAC.Centro_S3, 
FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, FAC.Centro_X, 



FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z FAC.Centro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_G1, BOG.TM 
Portal 80_G2, BOG.TM Portal 80_L1, BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 
80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal 80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, 
BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM Portal 80_T1, BOG.TM 
Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Bogota TM Portal 80 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro-3_S2, PER.Centro_L1, 
PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, 
PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, 
PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, 
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_G1, SIN.Rb Plaza Majagual_G2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_G3, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_M2, SIN.Rb Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb 



Plaza Majagual_R2, SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, 
SIN.Rb Plaza Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza 
Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb 
Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z sucre 
sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San Juan de la China-2, TOL.San Juan de la 
China-2_L1, TOL.San Juan de la China-2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, 
TOL.San Juan de la China-2_R3, TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan 
de la China-2_T1, TOL.San Juan de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, 
MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, 
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, 
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, 
MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Puerta Madera, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-5, BOL.Carmen Bolivar-5_L1, 



BOL.Carmen Bolivar-5_L2, BOL.Carmen Bolivar-5_L3, BOL.Carmen Bolivar-
5_M1, BOL.Carmen Bolivar-5_M2, BOL.Carmen Bolivar-5_M3, BOL.Carmen 
Bolivar-5_R1, BOL.Carmen Bolivar-5_R2, BOL.Carmen Bolivar-5_R3, 
BOL.Carmen Bolivar-5_S1, BOL.Carmen Bolivar-5_S2, BOL.Carmen Bolivar-
5_S3, BOL.Carmen Bolivar-5_T1, BOL.Carmen Bolivar-5_T2, BOL.Carmen 
Bolivar-5_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Canasgordas, ANT.Canasgordas_1, 
ANT.Canasgordas_2, ANT.Canasgordas_L1, ANT.Canasgordas_L2, 
ANT.Canasgordas_L5, ANT.Canasgordas_M1, ANT.Canasgordas_M2, 
ANT.Canasgordas_M3, ANT.Canasgordas_M4, ANT.Canasgordas_M5, 
ANT.Canasgordas_R1, ANT.Canasgordas_R2, ANT.Canasgordas_R3, 
ANT.Canasgordas_S1, ANT.Canasgordas_S2, ANT.Canasgordas_S3, 
ANT.Canasgordas_T1, ANT.Canasgordas_T2, ANT.Canasgordas_T5, 
ANT.Canasgordas_X, ANT.Canasgordas_Y, ANT.Canasgordas_Z Antioquia 
Canasgordas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, 
QUB.Ciudadela Mia_L2, QUB.Ciudadela Mia_L3, QUB.Ciudadela Mia_L4, 
QUB.Ciudadela Mia_L5, QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_L7, 
QUB.Ciudadela Mia_M1, QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, 
QUB.Ciudadela Mia_M4, QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, 
QUB.Ciudadela Mia_M7, QUB.Ciudadela Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R2, 
QUB.Ciudadela Mia_R3, QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, 
QUB.Ciudadela Mia_S3, QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, 
QUB.Ciudadela Mia_T3, QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5, 



QUB.Ciudadela Mia_T6, QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X, 
QUB.Ciudadela Mia_Y, QUB.Ciudadela Mia_Z Quibdo Ciudadela mia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, 
BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, 
BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, 
BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, 
BOY.Chiquinquira-2_M4, BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, 
BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, 
BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3, BOY.Chiquinquira-2_S4, 
BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-2_T3, 
BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U, BOY.Chiquinquira-2_X, 
BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia, 
MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La 
Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, 
MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La 
Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, 
MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos, 
MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los 
Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los 
Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los 
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los 
Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los 
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los 
Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1, 
VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, 
VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-
1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, VCO.Terminal-1_L5, 
VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-
1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, 
VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-
1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, 
VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad 



Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z BOGOTA 
CALLE 80 GARCES NAVAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, 
MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, 
MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, 
MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, 
MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, 
MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, 
MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


