
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 
BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, 
BOY.Samaca_3, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, 
BOY.Samaca_M1, BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, 
BOY.Samaca_R2, BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, 
BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, 
BOY.Samaca_X, BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 
Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, 
BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-
214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, 
BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, 
BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, 
BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, 
BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, 
BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, 
BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, 
SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, 
SUC.Corozal_R1, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, 
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, 
SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-N1EFS4-1_3-
52_BOG_LDI_ZONA_FRANCA_2 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva-2, BOY.Beteitiva_1, 
BOY.Beteitiva_2, BOY.Beteitiva_3, BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, 
BOY.Beteitiva_R1, BOY.Beteitiva_R2, BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, 
BOY.Beteitiva_S1, BOY.Beteitiva_S2, BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, 
BOY.Beteitiva_T3, BOY.Beteitiva_U, BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, 
BOY.Beteitiva_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano 
Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, 
VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano 
Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3, 
VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano 
Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, 
VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via 



la Mesa, CUN.Mosquera Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_3, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la 
Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua de la Vaca-2_Z, BOG.Chucua 
de la Vaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3, BOG.Chucua de la Vaca_4, 
BOG.Chucua de la Vaca_L1, BOG.Chucua de la Vaca_L2, BOG.Chucua de la 
Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4, BOG.Chucua de la Vaca_M1, 
BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la Vaca_M3, BOG.Chucua de la 
Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1, BOG.Chucua de la Vaca_R2, 
BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la Vaca_R4, BOG.Chucua de la 
Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2, BOG.Chucua de la Vaca_S3, 
BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la Vaca_T1, BOG.Chucua de la 
Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3, BOG.Chucua de la Vaca_T4, 
BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la Vaca_X, BOG.Chucua de la 
Vaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente 
Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA-3 , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, 
SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, 
SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, 
SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, 
SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, 
SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, 
CAU.Asencio_M3, CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, 
CAU.Asencio_S1, CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, 
BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, 
BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, 
BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, 
BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, 
BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, 
BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, 
BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, 
BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, 
BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, 
BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, 
BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, 



BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, 
BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, 
BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, 
BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, 
BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, 
CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San 
Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Socorro Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, 
MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-
2_M1, MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, 
MET.Ariari-2_R2, MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, 
MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1, MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-
2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, 
SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, 
SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, 
SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, 
SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, 
SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, 
SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, 
SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, 
SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, 
SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, 
SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, 
SOG.Centro-2_X, SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, 
ZAC-CAU.PTOTEJADA2-B1-C600, ZAC-CUN.GUADUAS3-B1-C600, ZAC-
QUI.CIRC-B1-C650 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, 
CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-
5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_T1, 
CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-
5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, 
PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, 
PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, 
PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, 
DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.El Carmen Espectro, NOR.El Carmen 
Espectro_X, NOR.El Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, 
COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua, 
BOG.La Fragua-2, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-
2_Z, BOG.La Fragua_1, BOG.La Fragua_2, BOG.La Fragua_3, BOG.La 
Fragua_L1, BOG.La Fragua_L2, BOG.La Fragua_L3, BOG.La Fragua_L4, BOG.La 
Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, 
BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, BOG.La Fragua_R2, BOG.La 
Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, 
BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, 
BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LAN2_SCELU05-
6_PI722 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, 
SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, 
SUC.Corozal_R1, SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, 
SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, 
SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 
Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, 
COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, 
COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, 
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, 
COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, 
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4, 
COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, COR.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San 
Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San 
Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San 
Fernando_R2, VAD.San Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San 
Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San 
Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San 
Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, 
BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San 
Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, 
BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San 
Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-
2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, 



BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San 
Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, 
BOG.San Pablo-2_T4, BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San 
Pablo-2_X, BOG.San Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-3, 
BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San 
Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-
3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, 
BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San 
Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, 
BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, 
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, 
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, 
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, 
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, 
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, 
BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_3, 
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, 
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, 
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte 
Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3, BCA.Pte Elevado_G1, BCA.Pte Elevado_G2, 
BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte 
Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, 
BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte 
Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte 
Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_M7, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte 
Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, 
BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte 
Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, 
BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte 
Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 



Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
MED.BANCO_DAVIVIENDA_1 Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes 
Especiales: 17 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11415A CAS.IND Dicorp 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.EXITO-M1 E&N 



17, CUN 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 
CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 



CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, 
BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, 
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, 
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, 
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, 
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, 
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, 
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte 
Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3, BCA.Pte Elevado_G1, BCA.Pte Elevado_G2, 
BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte 
Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, 
BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte 
Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte 
Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_M7, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte 
Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, 
BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte 
Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, 
BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte 
Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, 
BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, 
BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, 
BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, 
BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, 
BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3, BOY.Santa Barbara_T1, 
BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3, BOY.Santa Barbara_X, 
BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, 
VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, 
VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, 
VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, 
VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, 
VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, 
VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via 
la Mesa, CUN.Mosquera Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_3, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San 
Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Darien, VCO.Darien_1, VCO.Darien_2, 
VCO.Darien_3, VCO.Darien_G1, VCO.Darien_G2, VCO.Darien_G3, 
VCO.Darien_L1, VCO.Darien_L2, VCO.Darien_L3, VCO.Darien_L6, 
VCO.Darien_M1, VCO.Darien_M2, VCO.Darien_M3, VCO.Darien_M6, 
VCO.Darien_R1, VCO.Darien_R2, VCO.Darien_R3, VCO.Darien_S1, 
VCO.Darien_S2, VCO.Darien_S3, VCO.Darien_T1, VCO.Darien_T2, 
VCO.Darien_T3, VCO.Darien_T6, VCO.Darien_X, VCO.Darien_Y, VCO.Darien_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 
TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, 
CUC.Torcoroma_G2, CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, 



CUC.Torcoroma_L2, CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, 
CUC.Torcoroma_M2, CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, 
CUC.Torcoroma_R2, CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, 
CUC.Torcoroma_S2, CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, 
CUC.Torcoroma_T2, CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, 
CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 
STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, 
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, 
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, 
STA.Libertadores_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L1, CUN.La Vega_L2, CUN.La 
Vega_L3, CUN.La Vega_L4, CUN.La Vega_L5, CUN.La Vega_L6, CUN.La 
Vega_L7, CUN.La Vega_L8, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La 
Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La 
Vega_M7, CUN.La Vega_M8, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La 
Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La 
Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_T3, CUN.La Vega_T4, CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.La 



Vega_T7, CUN.La Vega_T8, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, 
CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Las Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las 
Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las 
Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, VCO.Las 
Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las 
Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las Delicias_M4, VCO.Las 
Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las Delicias_R2, VCO.Las 
Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las Delicias_S1, VCO.Las 
Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las Delicias_S4, VCO.Las 
Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las Delicias_T3, VCO.Las 
Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, VCO.Las Delicias_X, 
VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche, BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_2, 
BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, 
BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, 
BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, 
BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, 
BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, 
COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB 
Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-
2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-
2_L6, MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, 
MET.Restrepo-2_M4, MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, 
MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-
2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, 
MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-
2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 



MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, 
COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB 
Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 3 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, 
BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, 
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, 
BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, 
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, 
BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, 
BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, 
BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, 
BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea 
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea 
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea 



Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea 
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea 
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea 
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea 
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea 
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea 
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan 
Grande_G2, DUI.Juan Grande_G3, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, 
DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan 
Grande_M2, DUI.Juan Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan 
Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, 
DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan 
Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, 



DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-
7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-
7_R2, SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, 
SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-
7_T3, SUC.Covenas-7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, 
CAS.Corralito_3, CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, 
CAS.Corralito_X, CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, 
ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, ZAC-QUI.MONT-B2-C650, ZAC-QUI.TEBA-B4-C650 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La 
Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, 
COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, 
CAL.El Cedro_L3, CAL.El Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, 
CAL.El Cedro_M4, CAL.El Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, 
CAL.El Cedro_R4, CAL.El Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, 
CAL.El Cedro_S4, CAL.El Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, 
CAL.El Cedro_U, CAL.El Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L1, CUN.La Vega_L2, CUN.La 
Vega_L3, CUN.La Vega_L4, CUN.La Vega_L5, CUN.La Vega_L6, CUN.La 
Vega_L7, CUN.La Vega_L8, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La 
Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La 
Vega_M7, CUN.La Vega_M8, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La 
Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La 
Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_T3, CUN.La Vega_T4, CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.La 



Vega_T7, CUN.La Vega_T8, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, 
CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 
BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, 
BOY.Sutamarchan_2, BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, 
BOY.Sutamarchan_M1, BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, 
BOY.Sutamarchan_M6, BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, 
BOY.Sutamarchan_R3, BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, 
BOY.Sutamarchan_S2, BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, 
BOY.Sutamarchan_T1, BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, 
BOY.Sutamarchan_Y, BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, 
BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, 
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, 
BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, 
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, 
BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, 
BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, 
BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, 
BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, 
BOY.Samaca_3, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, 
BOY.Samaca_M1, BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, 
BOY.Samaca_R2, BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, 
BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, 
BOY.Samaca_X, BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_L1, 
CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, CUN.Villapinzon_L4, 
CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_L6, CUN.Villapinzon_L7, 
CUN.Villapinzon_M1, CUN.Villapinzon_M2, CUN.Villapinzon_M3, 
CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_M5, CUN.Villapinzon_M6, 
CUN.Villapinzon_M7, CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, 
CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, CUN.Villapinzon_S2, 
CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, CUN.Villapinzon_T2, 
CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, 
CUN.Villapinzon_T6, CUN.Villapinzon_T7, CUN.Villapinzon_X, 
CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 
CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 



CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUS_ANDES-M1 
E&N 8, FUS 2G 2,1% 3G 3,8% 4G 4,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, 
COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-
2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-
2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-
2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-
2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, 
BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, 
BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, 
BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, 
BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, 
BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, 
BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, 
BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, 
BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, 
BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, 
BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, 
FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, 
FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, 
FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, 
FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, 
FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_X, 
FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, 
COR.Providencia_R2, COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, 
COR.Providencia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, 
BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, BOY.Tasco_L4, BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, 
BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_M4, BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, 
BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, 
BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, BOY.Tasco_T3, BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, 
BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, 
VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, 
VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, 
VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, 
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, 
VCO.Alkosto_Y, VCO.Alkosto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, 
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, 
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, 
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, 
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, 
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, 
BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, 
BOY.Sutamarchan_2, BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, 
BOY.Sutamarchan_M1, BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, 
BOY.Sutamarchan_M6, BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, 
BOY.Sutamarchan_R3, BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, 
BOY.Sutamarchan_S2, BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, 
BOY.Sutamarchan_T1, BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, 
BOY.Sutamarchan_Y, BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE8-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, 
MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, 
MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, 
MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, 
MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, 
MOC.Mocoa-5_X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-
7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-
7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, 
SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-
7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, 
SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-



CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 
CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Julio de 2025 y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de 
Mayo de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto 7 de Agosto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-



2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, 
BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, 
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, 
BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, 
BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua, 
BOG.La Fragua-2, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-
2_Z, BOG.La Fragua_1, BOG.La Fragua_2, BOG.La Fragua_3, BOG.La 
Fragua_L1, BOG.La Fragua_L2, BOG.La Fragua_L3, BOG.La Fragua_L4, BOG.La 
Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, 
BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, BOG.La Fragua_R2, BOG.La 
Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, 
BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, 
BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 



COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea 
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea 
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea 
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea 
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea 
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea 
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea 
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea 
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea 
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2025 y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto 7 de Agosto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, 
BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, BOY.Tasco_L4, BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, 
BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_M4, BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, 
BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, 
BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, BOY.Tasco_T3, BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, 
BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las 
Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las 
Mujeres_R3, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las 
Mujeres_S3, COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, 
COR.Las Mujeres_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las 
Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las 
Mujeres_R3, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las 
Mujeres_S3, COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, 
COR.Las Mujeres_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, 
COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, 
COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, 
COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, 
COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, 
COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, 
COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb 
Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb 
Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb 
Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb 
Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb 
Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb 
Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb 
Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, 
BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb 
Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, 
COR.Providencia_R2, COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, 



COR.Providencia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, 
PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, 
PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, 
PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto 
Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, 
MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto 
Gaitan-4_L6, MET.Pto Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-
4_M3, MET.Pto Gaitan-4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, 
MET.Pto Gaitan-4_R1, MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto 
Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-
4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2, MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, 
MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto 
Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, 
CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San 



Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, 
BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, 
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, 
BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Berastegui, COR.Berastegui-2_T3, 
COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, 
COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, 
COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, 



COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, 
COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, 
COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La 
Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, 
COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, 
CAU.Asencio_M3, CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, 
CAU.Asencio_S1, CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-
7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-
7_R2, SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, 
SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-
7_T3, SUC.Covenas-7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, 
BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, 
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, 
BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_1-
115_MED_CCM_7 MED E&N 105 2G 0.12% 3G 5.71% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, 
CUC.Torcoroma_G2, CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, 
CUC.Torcoroma_L2, CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, 
CUC.Torcoroma_M2, CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, 
CUC.Torcoroma_R2, CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, 
CUC.Torcoroma_S2, CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, 
CUC.Torcoroma_T2, CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, 
CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto 
Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, 
MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto 
Gaitan-4_L6, MET.Pto Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-
4_M3, MET.Pto Gaitan-4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, 
MET.Pto Gaitan-4_R1, MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto 
Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-
4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2, MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, 
MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto 
Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 
TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.SAN_MARTIN-M1 
E&N 1, CUC 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.CENTRO2-M1 
E&N 2, CUN 2G 1,8%, 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 
Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 



Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 
Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 
Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 
CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 
CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-
7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-
7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, 
SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-
7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, 



SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, 
CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, 
CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, 
CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, 
CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, 
CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, 
CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, 
BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, 
BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, 
BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, 
BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, 
BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, 
BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, 
CAL.El Cedro_L3, CAL.El Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, 
CAL.El Cedro_M4, CAL.El Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, 
CAL.El Cedro_R4, CAL.El Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, 
CAL.El Cedro_S4, CAL.El Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, 
CAL.El Cedro_U, CAL.El Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, 
BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, 



BOY.Batallon Tarqui_L7, BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, 
BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, 
BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, 
BOY.Batallon Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, 
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, 
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, 
BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, 
BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-
2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-
2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, 
MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-
2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, 
MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San 
Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San 
Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San 
Fernando_R2, VAD.San Fernando_R3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San 
Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San 
Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_L1, 
CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, CUN.Villapinzon_L4, 
CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_L6, CUN.Villapinzon_L7, 
CUN.Villapinzon_M1, CUN.Villapinzon_M2, CUN.Villapinzon_M3, 
CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_M5, CUN.Villapinzon_M6, 
CUN.Villapinzon_M7, CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, 
CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, CUN.Villapinzon_S2, 
CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, CUN.Villapinzon_T2, 
CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, 
CUN.Villapinzon_T6, CUN.Villapinzon_T7, CUN.Villapinzon_X, 
CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Las Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las 
Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las 
Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, VCO.Las 
Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las 
Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las Delicias_M4, VCO.Las 
Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las Delicias_R2, VCO.Las 
Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las Delicias_S1, VCO.Las 
Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las Delicias_S4, VCO.Las 
Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las Delicias_T3, VCO.Las 
Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, VCO.Las Delicias_X, 
VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche, BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_2, 
BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, 
BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, 
BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, 
BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, 
BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
XQL0001446_wgucwebpro01 Realizar proceso nuevamente 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-



2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-
2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, 
MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-
2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, 
MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano 
Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, 
VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano 
Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3, 
VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano 
Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, 
VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la 
Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua 
de la Vaca-2_Z, BOG.Chucua de la Vaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3, 
BOG.Chucua de la Vaca_4, BOG.Chucua de la Vaca_L1, BOG.Chucua de la 
Vaca_L2, BOG.Chucua de la Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4, 
BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la 
Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1, 
BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la 
Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2, 
BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la 
Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3, 
BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la 
Vaca_X, BOG.Chucua de la Vaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San 
Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-



CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, 
DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, 
BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, 
BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, 
BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, 
BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, 
BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, 
BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, 
BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, 
BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, 
BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, 
BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, 
BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, 
BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, 
BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, 
BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, 
BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, 



BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb 
Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb 
Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb 
Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb 
Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb 
Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb 
Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb 
Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, 
BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb 
Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, 
BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, 
BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, 
BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, 
BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, 
BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3, BOY.Santa Barbara_T1, 
BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3, BOY.Santa Barbara_X, 
BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, 
CAS.Corralito_3, CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, 
CAS.Corralito_X, CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUS_CENTRO-
M1 E&N 10, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, CUN 3G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUS_CABANA-M1 E&N 4, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.FUS_MIRADOR-
M1 E&N 5, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, 5G 3,1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_S2, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Palacio:H3, BOG.Rb Palacio:H3_L1, BOG.Rb Palacio:H3_L2, BOG.Rb 
Palacio:H3_M1, BOG.Rb Palacio:H3_M2, BOG.Rb Palacio:H3_R1, BOG.Rb 
Palacio:H3_R2, BOG.Rb Palacio:H3_S1, BOG.Rb Palacio:H3_S2, BOG.Rb 
Palacio:H3_T1, BOG.Rb Palacio:H3_T2, BOG.Rb Palacio:H3_X, BOG.Rb 
Palacio:H3_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Chapalito Chapalito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, 
FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, 
FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, 
FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, 
FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, 
FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, 
FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, 
FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, 
BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, 
BOY.Batallon Tarqui_L7, BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, 
BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, 
BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, 
BOY.Batallon Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, 
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, 
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, 
BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, 
BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, 
SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, 
SND.Vijagual Wilches_Y3, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Darien, VCO.Darien_1, VCO.Darien_2, 
VCO.Darien_3, VCO.Darien_G1, VCO.Darien_G2, VCO.Darien_G3, 
VCO.Darien_L1, VCO.Darien_L2, VCO.Darien_L3, VCO.Darien_L6, 
VCO.Darien_M1, VCO.Darien_M2, VCO.Darien_M3, VCO.Darien_M6, 
VCO.Darien_R1, VCO.Darien_R2, VCO.Darien_R3, VCO.Darien_S1, 
VCO.Darien_S2, VCO.Darien_S3, VCO.Darien_T1, VCO.Darien_T2, 
VCO.Darien_T3, VCO.Darien_T6, VCO.Darien_X, VCO.Darien_Y, VCO.Darien_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, 
MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, 
MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, 
MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, 
MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, 



MOC.Mocoa-5_X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 8 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Payande, TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande_1, 
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, 
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, 
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, 
BOY.Beteitiva_3, BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, 
BOY.Beteitiva_R2, BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, 
BOY.Beteitiva_S2, BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, 
BOY.Beteitiva_U, BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-11_8-
30_MASTER100_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 



STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, 
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, 
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, 
STA.Libertadores_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-
2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 



CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2, 
BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-2_L2, BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle 95-
2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle 95-2_S2, BOG.Calle 95-2_T1, BOG.Calle 
95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X, BOG.Calle 95-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-3, 
BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San 
Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-
3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, 
BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San 
Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, 
BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Raya_X Afectación 
de voz y Datos en municipio Montecristo/San Jacinto Del Cauca 3G 0.92% 4G 
1.4% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LAN2_SCELU05-
6_PI722 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, 
BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, 
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, 
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, 
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, 
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, 
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, 
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 



Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 



Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay 
en la ciudad de pasto. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, 
COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, 
COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, 
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, 
COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, 
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4, 
COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, COR.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 
CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 



CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05ALK BAR E&N 4 
GSM 12.02% UMTS 21.19% LTE 0.28% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOR.El Carmen Espectro, NOR.El Carmen 
Espectro_X, NOR.El Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, 
SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, 
SND.Vijagual Wilches_Y3, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 
Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, 
BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-
2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-
2_L6, MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, 
MET.Restrepo-2_M4, MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, 
MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-
2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, 
MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-



2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 
MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, 
VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, 
VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, 
VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, 
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, 
VCO.Alkosto_Y, VCO.Alkosto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, 
BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San 
Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, 
BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San 
Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-
2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, 
BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San 
Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, 
BOG.San Pablo-2_T4, BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San 
Pablo-2_X, BOG.San Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-



2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, 
BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, 
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, 
BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, 
BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-
2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-
2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-
2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-
2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, 
BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, 
BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, 
BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, 
BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, 
BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, 
BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, 
BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, 
BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, 
BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, 
BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-



2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-
214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, 
SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, 
SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, 
SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, 
SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, 
SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, 
SOG.Centro-2_X, SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, 
VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, 
VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, 
VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, 
VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, 
VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, 



VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, 
CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, 
CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, 
CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, 
CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, 
CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, 
CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, 
MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-
2_M1, MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, 
MET.Ariari-2_R2, MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, 
MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1, MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-
2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_R1, CUN.Las Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las 
Delicias_R4, CUN.Las Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las 
Delicias_S3, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 
 
Cordialmente, 
Gestión, 
Ext. 3300 

 

 

De: automatismo_GSGR@claro.com.co <automatismo_GSGR@claro.com.co> 
Enviado: miércoles, 25 de junio de 2025 5:00 p. m. 
Para: Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co <Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co>; 
Diego.Salamanca@claro.com.co <Diego.Salamanca@claro.com.co>; Eliana Oliva 
Borray Leon <eliana.borray@claro.com.co>; ronald.escobar@havasmedia.com 
<ronald.escobar@havasmedia.com>; TATIANA CORREAL 
<tatiana.correal@havas.com>; IVAN LEONARDO ESPINOSA 
<leonardo.espinosa@havas.com>; 
cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co 



<cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co>; 
Liliam.Ruiz@claro.com.co <Liliam.Ruiz@claro.com.co>; diego.portilla@claro.com.co 
<diego.portilla@claro.com.co>; german.beltrang@claro.com.co 
<german.beltrang@claro.com.co>; beltrangg@globalhitss.com 
<beltrangg@globalhitss.com> 
Asunto: Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para publicar 

  

This Message Is From an External Sender 

This message came from outside your organization. 

Report Suspicious 

  

Buen día, 
 
Los siguientes son los Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para 
enviar a publicar el día de hoy: 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, 
BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, 
BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, 
BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, 
BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, 
BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

https://us-phishalarm-ewt.proofpoint.com/EWT/v1/IHJ3XrWN4X8!3UVHLEQzd-sVlx8BJ-JzUbrHJtWiSzAZmRQAZrXQctIzyhqS2mp6XhU8_T5e51FfoG5uUged-jUXQcB8kp5DrQFMqLwO$


BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3, 
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1, 
BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2, 
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, 
BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, 
BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San 
Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-
214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, 
BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, 
BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, 
BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, 
BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, 
BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, 
BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, 
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 
SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, 
SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, 
SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-N1EFS4-1_3-
52_BOG_LDI_ZONA_FRANCA_2 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva-2, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, 
BOY.Beteitiva_3, BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, 
BOY.Beteitiva_R2, BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, 
BOY.Beteitiva_S2, BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, 
BOY.Beteitiva_U, BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, 
VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano 
Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, 
VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano 
Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, 
VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano 
Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, CUN.Mosquera Via la Mesa_3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la 
Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua de la Vaca-2_Z, BOG.Chucua 
de la Vaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3, BOG.Chucua de la Vaca_4, 
BOG.Chucua de la Vaca_L1, BOG.Chucua de la Vaca_L2, BOG.Chucua de la 
Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4, BOG.Chucua de la Vaca_M1, 
BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la Vaca_M3, BOG.Chucua de la 
Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1, BOG.Chucua de la Vaca_R2, 
BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la Vaca_R4, BOG.Chucua de la 
Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2, BOG.Chucua de la Vaca_S3, 
BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la Vaca_T1, BOG.Chucua de la 
Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3, BOG.Chucua de la Vaca_T4, 



BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la Vaca_X, BOG.Chucua de la 
Vaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente 
Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA-3 , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, 
SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, 
SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, 
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, 
SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3, 
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1, 
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 



2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, 
BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, 
BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, 
BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, 
BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, 
BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, 
BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, 
BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, 
BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, 
BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, 
BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, 
BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, 
BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, 
BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, 
BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, 
CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San 
Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Socorro Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, 
MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, MET.Ariari-2_M2, 
MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, 
MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, 
MET.Ariari-2_T1, MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-
2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, 
SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, 
SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, 
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, 
SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, SOG.Centro-2_L3, 
SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, SOG.Centro-2_M4, 
SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, SOG.Centro-2_R3, 
SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, SOG.Centro-2_S3, 
SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, SOG.Centro-2_T2, 
SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-2_X, 
SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, 
ZAC-CAU.PTOTEJADA2-B1-C600, ZAC-CUN.GUADUAS3-B1-C600, ZAC-
QUI.CIRC-B1-C650 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, 
CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-
5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_T1, 
CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-
5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, 
PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, 
PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, 
PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, 
PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 



2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, 
DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, 
DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, 
DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, 
DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, 
DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, 
DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.El Carmen Espectro, NOR.El Carmen Espectro_X, NOR.El Carmen 
Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3, 
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, 
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua, 
BOG.La Fragua-2, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-
2_Z, BOG.La Fragua_1, BOG.La Fragua_2, BOG.La Fragua_3, BOG.La 



Fragua_L1, BOG.La Fragua_L2, BOG.La Fragua_L3, BOG.La Fragua_L4, BOG.La 
Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, 
BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, BOG.La Fragua_R2, BOG.La 
Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, 
BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, 
BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LAN2_SCELU05-
6_PI722 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, 
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, 
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, 
SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 
Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, 
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, 
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, 
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, 
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, 
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San 
Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San 
Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San 
Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San 
Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San 
Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San 
Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, 
BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San 
Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, 
BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San 
Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-
2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, 
BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San 
Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, 
BOG.San Pablo-2_T4, BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San 
Pablo-2_X, BOG.San Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-3, 
BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San 
Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-
3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, 
BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San 
Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, 
BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, 
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, 
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, 
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, 
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, 
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, 



BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_3, TOL.Payande_L1, 
TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, 
TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, 
TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte 
Elevado_3, BCA.Pte Elevado_G1, BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, 
BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte 
Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, 
BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte 
Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte 
Elevado_M7, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, 
BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte 
Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, 
BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte 
Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-



189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 
Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
MED.BANCO_DAVIVIENDA_1 Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes 
Especiales: 17 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11415A CAS.IND Dicorp 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 



ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.EXITO-M1 E&N 17, 
CUN 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La 
Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, 
BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, 
BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La 
Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 



CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, 
BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, 
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, 
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, 



BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, 
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, 
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, 
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte 
Elevado_3, BCA.Pte Elevado_G1, BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, 
BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte 
Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, 
BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte 
Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte 
Elevado_M7, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, 
BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte 
Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, 
BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte 
Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa 
Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa 
Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa 
Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa 
Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa 
Barbara_S3, BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa 
Barbara_T3, BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa 



Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, 
VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, 
VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, 
VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, 
VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, 
VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, 
VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, CUN.Mosquera Via la Mesa_3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San 
Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Darien, VCO.Darien_1, VCO.Darien_2, VCO.Darien_3, VCO.Darien_G1, 
VCO.Darien_G2, VCO.Darien_G3, VCO.Darien_L1, VCO.Darien_L2, 
VCO.Darien_L3, VCO.Darien_L6, VCO.Darien_M1, VCO.Darien_M2, 
VCO.Darien_M3, VCO.Darien_M6, VCO.Darien_R1, VCO.Darien_R2, 
VCO.Darien_R3, VCO.Darien_S1, VCO.Darien_S2, VCO.Darien_S3, 
VCO.Darien_T1, VCO.Darien_T2, VCO.Darien_T3, VCO.Darien_T6, 
VCO.Darien_X, VCO.Darien_Y, VCO.Darien_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3, 
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1, 
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1, 
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2, 
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3, 
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2, 
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2, 
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2, 
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2, 
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2, 



CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2, 
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2, 
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1, 
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, 
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, 
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La 
Vega_4, CUN.La Vega_L1, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_L3, CUN.La 
Vega_L4, CUN.La Vega_L5, CUN.La Vega_L6, CUN.La Vega_L7, CUN.La 
Vega_L8, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La 
Vega_M4, CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La Vega_M7, CUN.La 
Vega_M8, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La 
Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La 
Vega_S4, CUN.La Vega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.La Vega_T3, CUN.La 
Vega_T4, CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.La Vega_T7, CUN.La 
Vega_T8, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Las Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las 
Delicias_G2, VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las 
Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, 
VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las 
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las 
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las 
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las 
Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche, BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, 
BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, 
BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, 
BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, 
BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, 
BOY.Otanche_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 



COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X, 
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, 
COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB 
Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB 
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, 
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-
2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, MET.Restrepo-2_M1, 
MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-
2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, 
MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-
2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, 
MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, 



COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB 
Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB 
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 3 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, 
BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente Boyaca_L2, 
BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, 
BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente Boyaca_R2, 
BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, 
BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, 
BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_U, 
BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea 
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea 
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea 
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea 
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea 
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea 
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea 
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea 
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea 
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan Grande_G2, DUI.Juan 
Grande_G3, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, DUI.Juan Grande_L3, 
DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan Grande_M2, DUI.Juan 
Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, 
DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan 
Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, 
DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan 
Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, 
SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-



7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-7_R3, 
SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-
7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3, 
CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X, 
CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, 
ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, ZAC-QUI.MONT-B2-C650, ZAC-QUI.TEBA-B4-C650 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, 
COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La 
Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, CAL.El Cedro_L3, CAL.El 
Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, CAL.El Cedro_M4, CAL.El 
Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, CAL.El Cedro_R4, CAL.El 
Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, CAL.El Cedro_S4, CAL.El 
Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, CAL.El Cedro_U, CAL.El 
Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La 
Vega_4, CUN.La Vega_L1, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_L3, CUN.La 
Vega_L4, CUN.La Vega_L5, CUN.La Vega_L6, CUN.La Vega_L7, CUN.La 
Vega_L8, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La 
Vega_M4, CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La Vega_M7, CUN.La 
Vega_M8, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La 
Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La 
Vega_S4, CUN.La Vega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.La Vega_T3, CUN.La 
Vega_T4, CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.La Vega_T7, CUN.La 
Vega_T8, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, 
BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, 
BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, 
BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, 



BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, 
BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, BOY.Sutamarchan_2, 
BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, BOY.Sutamarchan_M1, 
BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, BOY.Sutamarchan_M6, 
BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, BOY.Sutamarchan_R3, 
BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, BOY.Sutamarchan_S2, 
BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, BOY.Sutamarchan_T1, 
BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, BOY.Sutamarchan_Y, 
BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, 
BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente Boyaca_L2, 
BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, 
BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente Boyaca_R2, 
BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, 
BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, 
BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_U, 
BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 



2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3, 
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1, 
BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2, 
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, 
BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, 
BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_L6, 
CUN.Villapinzon_L7, CUN.Villapinzon_M1, CUN.Villapinzon_M2, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_M5, 
CUN.Villapinzon_M6, CUN.Villapinzon_M7, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_T6, CUN.Villapinzon_T7, 
CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, 
CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, 
CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUS_ANDES-M1 
E&N 8, FUS 2G 2,1% 3G 3,8% 4G 4,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3, 
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, 
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Toribio Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, 
BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, 
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, 
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio 
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio 
Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio 
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio 
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio 
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio 
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, 
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, 
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, 



BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, 
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, 
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los 
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los 
Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los 
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los 
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los 
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los 
Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2, 
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, 
BOY.Tasco_L4, BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, 
BOY.Tasco_M4, BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, 
BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, 
BOY.Tasco_T3, BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, 
BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de 



Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, 
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, 
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, 
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, 
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, 
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, 
BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, BOY.Sutamarchan_2, 
BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, BOY.Sutamarchan_M1, 
BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, BOY.Sutamarchan_M6, 



BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, BOY.Sutamarchan_R3, 
BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, BOY.Sutamarchan_S2, 
BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, BOY.Sutamarchan_T1, 
BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, BOY.Sutamarchan_Y, 
BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE8-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3, 
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1, 
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2, 
MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, 
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, MOC.Mocoa-5_X, 
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, 
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, 
SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-
7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, 
CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, 
CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, 
CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, 
CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, 



CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Julio de 2025 y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de 
Mayo de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto 7 de Agosto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-2, 
BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La 
Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La 
Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La 
Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La 
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua, 
BOG.La Fragua-2, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-
2_Z, BOG.La Fragua_1, BOG.La Fragua_2, BOG.La Fragua_3, BOG.La 
Fragua_L1, BOG.La Fragua_L2, BOG.La Fragua_L3, BOG.La Fragua_L4, BOG.La 
Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, 
BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, BOG.La Fragua_R2, BOG.La 
Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, 
BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, 
BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 



3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X, 
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea 
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea 
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea 
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea 
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea 
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea 
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea 
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea 
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea 
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, 
ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, 
ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, 
ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La 
Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, 
ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, 
ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, 
ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, 
CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, 
CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, 
CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, 
CUN.Mondonedo_T2, CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2025 y 25, 26, 27, 28, 29, 30 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto 7 de Agosto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, 
BOY.Tasco_L4, BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, 
BOY.Tasco_M4, BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, 
BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, 
BOY.Tasco_T3, BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, 
BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las 
Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, 
COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las 
Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las Mujeres_R3, COR.Las 
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las 
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las 
Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, 
COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las 
Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las Mujeres_R3, COR.Las 
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las 
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, 
COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, 
COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, 
COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, 
COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, 
COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb 
Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_L2, BUC.Rb 
Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb 
Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb 
Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb 
Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb 



Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, 
BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb 
Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2, 
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, 
PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, 
PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, 
PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, 
PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-
4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, MET.Pto Gaitan-4_L3, 
MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-4_L6, MET.Pto 
Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto Gaitan-
4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, 



MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto 
Gaitan-4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-
4_T2, MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, 
MET.Pto Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto 
Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, 
CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San 
Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, 
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Berastegui, COR.Berastegui-2_T3, COR.Berastegui_1, 
COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, 
COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, 
COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, 
COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, 
COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, 
COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, 
COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La 
Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3, 
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1, 
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, 
SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-
7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-7_R3, 
SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-
7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, 
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_1-
115_MED_CCM_7 MED E&N 105 2G 0.12% 3G 5.71% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2, 
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2, 
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2, 
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2, 
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2, 
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2, 
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-
4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, MET.Pto Gaitan-4_L3, 
MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-4_L6, MET.Pto 
Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto Gaitan-
4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, 
MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto 
Gaitan-4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-
4_T2, MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, 
MET.Pto Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto 
Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 



2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3, 
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1, 
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1, 
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2, 
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3, 
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.SAN_MARTIN-M1 
E&N 1, CUC 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.CENTRO2-M1 
E&N 2, CUN 2G 1,8%, 3G 2,8% 4G 2,4% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 
Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 
Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, 
RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar 
Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar 
Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar 
Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar 
Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, 
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, 
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, 
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, 
SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-
7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, 
CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, 
CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, 
CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, 
CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, 
CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, 
CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, 
CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, 
BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, 
BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, 
BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, 
BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, 



BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, 
BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, CAL.El Cedro_L3, CAL.El 
Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, CAL.El Cedro_M4, CAL.El 
Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, CAL.El Cedro_R4, CAL.El 
Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, CAL.El Cedro_S4, CAL.El 
Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, CAL.El Cedro_U, CAL.El 
Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, 
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San 



Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San 
Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San 
Fernando_R3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San 
Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San 
Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_L6, 
CUN.Villapinzon_L7, CUN.Villapinzon_M1, CUN.Villapinzon_M2, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_M5, 
CUN.Villapinzon_M6, CUN.Villapinzon_M7, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_T6, CUN.Villapinzon_T7, 
CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Las Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las 
Delicias_G2, VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las 
Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, 
VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las 
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las 
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las 
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las 



Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche, BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, 
BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, 
BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, 
BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, 
BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, 
BOY.Otanche_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
XQL0001446_wgucwebpro01 Realizar proceso nuevamente 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, 
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, 
VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano 
Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, 
VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano 
Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, 
VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano 
Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la 
Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua de 
la Vaca-2_Z, BOG.Chucua de la Vaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3, 
BOG.Chucua de la Vaca_4, BOG.Chucua de la Vaca_L1, BOG.Chucua de la 
Vaca_L2, BOG.Chucua de la Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4, 
BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la 
Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1, 
BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la 
Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2, 
BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la 
Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3, 
BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la 
Vaca_X, BOG.Chucua de la Vaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San 
Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, 
DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, 
DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, 
DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, 
DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, 
DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, 
DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, 
BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, 
BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, 
BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, 
BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, 
BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, 
BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, 
BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, 
BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, 
BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, 
BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, 
BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, 
BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, 
BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, 
BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb 
Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_L2, BUC.Rb 
Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb 
Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb 
Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb 
Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb 
Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, 
BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb 
Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa 
Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa 
Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa 
Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa 
Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa 
Barbara_S3, BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa 
Barbara_T3, BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa 
Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3, 
CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X, 



CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUS_CENTRO-
M1 E&N 10, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, CUN 3G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUS_CABANA-M1 E&N 4, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.FUS_MIRADOR-
M1 E&N 5, FUS 2G 1,1% 3G 2,2% 4G 2,1%, 5G 3,1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, 
CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, 
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, 
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, 



CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, 
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_S2, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Palacio:H3, BOG.Rb Palacio:H3_L1, BOG.Rb Palacio:H3_L2, BOG.Rb 



Palacio:H3_M1, BOG.Rb Palacio:H3_M2, BOG.Rb Palacio:H3_R1, BOG.Rb 
Palacio:H3_R2, BOG.Rb Palacio:H3_S1, BOG.Rb Palacio:H3_S2, BOG.Rb 
Palacio:H3_T1, BOG.Rb Palacio:H3_T2, BOG.Rb Palacio:H3_X, BOG.Rb 
Palacio:H3_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Chapalito Chapalito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los 
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los 
Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los 
Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los 
Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los 
Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los 
Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, 



SND.Vijagual Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual 
Wilches_Y3, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Darien, VCO.Darien_1, VCO.Darien_2, VCO.Darien_3, VCO.Darien_G1, 
VCO.Darien_G2, VCO.Darien_G3, VCO.Darien_L1, VCO.Darien_L2, 
VCO.Darien_L3, VCO.Darien_L6, VCO.Darien_M1, VCO.Darien_M2, 
VCO.Darien_M3, VCO.Darien_M6, VCO.Darien_R1, VCO.Darien_R2, 
VCO.Darien_R3, VCO.Darien_S1, VCO.Darien_S2, VCO.Darien_S3, 
VCO.Darien_T1, VCO.Darien_T2, VCO.Darien_T3, VCO.Darien_T6, 
VCO.Darien_X, VCO.Darien_Y, VCO.Darien_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3, 
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1, 
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2, 
MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, 
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, MOC.Mocoa-5_X, 
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 8 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



TOL.Payande, TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande_1, TOL.Payande_L1, 
TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, 
TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, 
TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, BOY.Beteitiva_3, 
BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, BOY.Beteitiva_R2, 
BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, BOY.Beteitiva_S2, 
BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, BOY.Beteitiva_U, 
BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de 
Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, 



BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-11_8-
30_MASTER100_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2, 
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1, 
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, 
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, 
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, 
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, 
COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, 
CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, 
CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, 
CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, 
CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, 
CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2, 
BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-2_L2, BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle 95-



2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle 95-2_S2, BOG.Calle 95-2_T1, BOG.Calle 
95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X, BOG.Calle 95-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-3, 
BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San 
Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-
3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, 
BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San 
Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, 
BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Raya_X Afectación 
de voz y Datos en municipio Montecristo/San Jacinto Del Cauca 3G 0.92% 4G 
1.4% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LAN2_SCELU05-
6_PI722 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, 
BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, 
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, 
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, 
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, 
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, 
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, 
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, 
FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, 
FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, 
FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, 
FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, 
FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, 
FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay 
en la ciudad de pasto. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, 
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, 
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, 
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, 
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, 
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, 
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, 
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 



AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05ALK BAR E&N 4 
GSM 12.02% UMTS 21.19% LTE 0.28% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.El Carmen Espectro, NOR.El Carmen Espectro_X, NOR.El Carmen 
Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 



2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, 
SND.Vijagual Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual 
Wilches_Y3, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San 
Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, 
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-
2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, MET.Restrepo-2_M1, 
MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-
2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, 
MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-
2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, 
MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, 
BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San 
Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, 
BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San 
Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-
2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, 
BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San 
Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, 
BOG.San Pablo-2_T4, BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San 
Pablo-2_X, BOG.San Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-2, 
BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La 
Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La 
Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La 
Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La 
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, 
BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, 
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, 
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio 
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio 
Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio 
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio 
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio 
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio 
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, 
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, 
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, 
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, 
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, 
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, 
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, 
COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-
214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, SOG.Centro-2_L3, 
SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, SOG.Centro-2_M4, 
SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, SOG.Centro-2_R3, 
SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, SOG.Centro-2_S3, 
SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, SOG.Centro-2_T2, 
SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-2_X, 
SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, 
VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, 
VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, 
VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, 
VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, 
VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, 
VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, 
CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, 
CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, 
CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, 
CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, 
CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, 
CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, 
CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, 
MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, MET.Ariari-2_M2, 
MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, 
MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, 
MET.Ariari-2_T1, MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-
2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, 
CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las 
Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_R1, CUN.Las Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las 
Delicias_R4, CUN.Las Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las 
Delicias_S3, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera 
Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, 
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, 
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, 



BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, 
BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, 
BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, 
BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, 
BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, 
BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, 
BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, 
BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


