Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C2
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 27, Corporativos: 7 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander,
NOR.Pto Santander_L1, NOR.Pto Santander_M1, NOR.Pto Santander_M4, NOR.Pto
Santander_R1, NOR.Pto Santander_R2, NOR.Pto Santander_R3, NOR.Pto Santander_S1,
NOR.Pto Santander_S2, NOR.Pto Santander_S3, NOR.Pto Santander_T1, NOR.Pto Santander_X,
NOR.Pto Santander_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tilodiran,
CAS.Tilodiran_1, CAS.Tilodiran_2, CAS.Tilodiran_3, CAS.Tilodiran_4, CAS.Tilodiran_L2,
CAS.Tilodiran_L3, CAS.Tilodiran_M2, CAS.Tilodiran_M3, CAS.Tilodiran_R1, CAS.Tilodiran_R2,
CAS.Tilodiran_R3, CAS.Tilodiran_S1, CAS.Tilodiran_S2, CAS.Tilodiran_S3, CAS.Tilodiran_T2,
CAS.Tilodiran_T3, CAS.Tilodiran_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1, 2
de Marzo de 2026 y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de CAD.Guarinocito, CAD.Guarinocito_M1 Guarinocito 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1, 2
de Marzo de 2026 y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral, TOL.Chaparral_Y chaparral 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pavarando Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Antigua Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,




6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sevilla,
MAG.Sevilla_1, MAG.Sevilla_2, MAG.Sevilla_L1, MAG.Sevilla_L2, MAG.Sevilla_L3,
MAG.Sevilla_L4, MAG.Sevilla_M1, MAG.Sevilla_M2, MAG.Sevilla_M3, MAG.Sevilla_M4,
MAG.Sevilla_R1, MAG.Sevilla_R2, MAG.Sevilla_R3, MAG.Sevilla_R4, MAG.Sevilla_S1,
MAG.Sevilla_S2, MAG.Sevilla_S3, MAG.Sevilla_S4, MAG.Sevilla_T1, MAG.Sevilla_T2,
MAG.Sevilla_T3, MAG.Sevilla_T4, MAG.Sevilla_X, MAG.Sevilla_Y, MAG.Sevilla_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Jardin Caceres, ANT.Jardin Caceres_1, ANT.Jardin Caceres_2, ANT.Jardin Caceres_3,
ANT.Jardin Caceres_L1, ANT.Jardin Caceres_L2, ANT.Jardin Caceres_M1, ANT.Jardin
Caceres_M2, ANT.Jardin Caceres_M3, ANT.Jardin Caceres_M4, ANT.Jardin Caceres_S1,
ANT.Jardin Caceres_S2, ANT.Jardin Caceres_T1, ANT.Jardin Caceres_T2, ANT.Jardin Caceres_U,
ANT.Jardin Caceres_X, ANT.Jardin Caceres_Y, ANT.Jardin Caceres_Z JARDIN 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, VCO.UCC,
VCO.UCC_G1,VCO.UCC_G2,vC0.UCC_G3,vC0.ucC_L1,vCO.UCC_L2,vCO.UCC_L3,
vCco.ucc_mMm1,vCco.ucc_mM2,vco.ucc_m3,vco.ucc_mM4,vCco.ucCc_M5,VCO.UCC_R1,
VCO.UCC_R2,VCO.UCC_S1,VC0O.UCC_S2,VC0.UCC_S3,VCO0.UCC_T1,VCO.UCC _T2,
VCO.UCC_T3,VCO0.UCC_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-1,
LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1, LET.Leticia-1_L2,
LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1,
LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2,
LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3,




LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R6, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2,
LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3,
LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-5,
SND.Barbosa-5_L1, SND.Barbosa-5_L2, SND.Barbosa-5_L3, SND.Barbosa-5_M1, SND.Barbosa-
5_M2, SND.Barbosa-5_M3, SND.Barbosa-5_M4, SND.Barbosa-5_R1, SND.Barbosa-5_R2,
SND.Barbosa-5_R3, SND.Barbosa-5_S1, SND.Barbosa-5_S2, SND.Barbosa-5_S3, SND.Barbosa-
5_T1, SND.Barbosa-5_T2, SND.Barbosa-5_T3, SND.Barbosa-5_X, SND.Barbosa-5_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Valle de San Jose,
SND.Valle de San Jose_L1, SND.Valle de San Jose_L2, SND.Valle de San Jose_L3, SND.Valle de
San Jose_M1, SND.Valle de San Jose_M2, SND.Valle de San Jose_M3, SND.Valle de San Jose_R1,
SND.Valle de San Jose_R2, SND.Valle de San Jose_R3, SND.Valle de San Jose_S1, SND.Valle de
San Jose_S2, SND.Valle de San Jose_S3, SND.Valle de San Jose_T1, SND.Valle de San Jose_T2,
SND.\Valle de San Jose_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-2 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi Fuera de



servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3 de
Marzo de 2026y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Dominguillo DOMINGUILLO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San Andres,
SAN.San Andres_1, SAN.San Andres_2, SAN.San Andres_3, SAN.San Andres_L1, SAN.San
Andres_L2, SAN.San Andres_L3, SAN.San Andres_M1, SAN.San Andres_M2, SAN.San
Andres_M3, SAN.San Andres_M4, SAN.San Andres_R1, SAN.San Andres_R2, SAN.San
Andres_R3, SAN.San Andres_S1, SAN.San Andres_S2, SAN.San Andres_S3, SAN.San Andres_T1,
SAN.San Andres_T2, SAN.San Andres_T3, SAN.San Andres_X, SAN.San Andres_Y, SAN.San
Andres_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Menchiquejo, MAG.Menchiquejo_1, MAG.Menchiquejo_2, MAG.Menchiquejo_3,
MAG.Menchiquejo_M1, MAG.Menchiquejo_M2, MAG.Menchiquejo_M3, MAG.Menchiquejo_M4,
MAG.Menchiquejo_S1, MAG.Menchiquejo_S2, MAG.Menchiquejo_S3, MAG.Menchiquejo_U,
MAG.Menchiquejo_X, MAG.Menchiquejo_Y, MAG.Menchiquejo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Olaya Herrera
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4, BAR.Via
40-4_1, BAR.Via 40-4_2, BAR.Via 40-4_3, BAR.Via 40-4_L1, BAR.Via 40-4_L3, BAR.Via 40-4_L4,
BAR.Via 40-4_L5, BAR.Via 40-4_L6, BAR.Via 40-4_L7, BAR.Via 40-4_L8, BAR.Via 40-4_M1, BAR.Via
40-4_M3, BAR.Via 40-4_M4, BAR.Via 40-4_M5, BAR.Via 40-4_M6, BAR.Via 40-4_M7, BAR.Via 40-
4_M8, BAR.Via 40-4_R1, BAR.Via 40-4_R2, BAR.Via 40-4_R3, BAR.Via 40-4_S1, BAR.Via 40-4_S2,
BAR.Via 40-4_S3, BAR.Via 40-4_T1, BAR.Via 40-4_T3, BAR.Via 40-4_T4, BAR.Via 40-4_T5, BAR.Via
40-4_T6, BAR.Via 40-4_T7, BAR.Via 40-4_T8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cacique Upar,
VAD.Cacique Upar_L1, VAD.Cacique Upar_L2, VAD.Cacique Upar_L3, VAD.Cacique Upar_M1,
VAD.Cacique Upar_M2, VAD.Cacique Upar_M3, VAD.Cacique Upar_M4, VAD.Cacique Upar_R1,
VAD.Cacique Upar_R2, VAD.Cacique Upar_R3, VAD.Cacique Upar_R4, VAD.Cacique Upar_S1,
VAD.Cacique Upar_S2, VAD.Cacique Upar_S3, VAD.Cacique Upar_S4, VAD.Cacique Upar_T1,
VAD.Cacique Upar_T2, VAD.Cacique Upar_T3, VAD.Cacique Upar_W, VAD.Cacique Upar_X,
VAD.Cacique Upar_Y, VAD.Cacique Upar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_G1, SIN.Rb Plaza Majagual_G2, SIN.Rb Plaza Majagual_G3,
SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza Majagual_L3, SIN.Rb Plaza
Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza
Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1,
SIN.Rb Plaza Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb Plaza
Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual._y,
SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de

los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,



11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Concordia-2, ANT.Concordia-2_1, ANT.Concordia-2_2, ANT.Concordia-2_3,
ANT.Concordia-2_L1, ANT.Concordia-2_L2, ANT.Concordia-2_L4, ANT.Concordia-2_L5,
ANT.Concordia-2_L7, ANT.Concordia-2_M1, ANT.Concordia-2_M2, ANT.Concordia-2_M3,
ANT.Concordia-2_M4, ANT.Concordia-2_M6, ANT.Concordia-2_R3, ANT.Concordia-2_S2,
ANT.Concordia-2_S3, ANT.Concordia-2_T1, ANT.Concordia-2_T2, ANT.Concordia-2_T3,
ANT.Concordia-2_T4, ANT.Concordia-2_T6, ANT.Concordia-2_T7, ANT.Concordia-2_X,
ANT.Concordia-2_Y, ANT.Concordia-2_Z Concordia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar,
CAD.Belalcazar_1, CAD.Belalcazar_2, CAD.Belalcazar_3, CAD.Belalcazar_L1,
CAD.Belalcazar_L2, CAD.Belalcazar_L3, CAD.Belalcazar_L4, CAD.Belalcazar_L5,
CAD.Belalcazar_L6, CAD.Belalcazar_L7, CAD.Belalcazar_M1, CAD.Belalcazar_M2,
CAD.Belalcazar_M3, CAD.Belalcazar_M4, CAD.Belalcazar_M5, CAD.Belalcazar_M6,
CAD.Belalcazar_M7, CAD.Belalcazar_R1, CAD.Belalcazar_R2, CAD.Belalcazar_RS3,
CAD.Belalcazar_S1, CAD.Belalcazar_S2, CAD.Belalcazar_S3, CAD.Belalcazar_T1,
CAD.Belalcazar_T2, CAD.Belalcazar_T3, CAD.Belalcazar_T4, CAD.Belalcazar_T5,
CAD.Belalcazar_T6, CAD.Belalcazar_T7, CAD.Belalcazar_X, CAD.Belalcazar.Y,
CAD.Belalcazar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.BSANTANDER-C93-
BSS0007 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 13 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja Centro, ANT.La Ceja Centro_1, ANT.La Ceja Centro_2, ANT.La Ceja Centro_3, ANT.La Ceja
Centro_L1, ANT.La Ceja Centro_L2, ANT.La Ceja Centro_L3, ANT.La Ceja Centro_M1, ANT.La Ceja




Centro_M2, ANT.La Ceja Centro_M3, ANT.La Ceja Centro_R1, ANT.La Ceja Centro_R2, ANT.La
Ceja Centro_R3, ANT.La Ceja Centro_T1, ANT.La Ceja Centro_T2, ANT.La Ceja Centro_T3, ANT.La
Ceja Centro_X, ANT.La Ceja Centro_Y LA CEJA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tuchin Corregimiento de
tuchin,Cordoba Afectacion Voz y Datos corregimineto Tuchin 4G 1% 5G 1% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Rovira-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3,
CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal Reub_G1, CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3,
CAR.Terminal Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_L5, CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7, CAR.Terminal Reub_M1,
CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal
Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1,
CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1,
CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1,
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5,
CAR.Terminal Reub_T6, CAR.Terminal Reub_T7, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X,
CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura




de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1,
COR.Tierra Alta-1_L1, COR.Tierra Alta-1_L2, COR.Tierra Alta-1_L3, COR.Tierra Alta-1_L4,
COR.Tierra Alta-1_L5, COR.Tierra Alta-1_L6, COR.Tierra Alta-1_M1, COR.Tierra Alta-1_M2,
COR.Tierra Alta-1_M3, COR.Tierra Alta-1_M4, COR.Tierra Alta-1_M5, COR.Tierra Alta-1_M6,
COR.Tierra Alta-1_R1, COR.Tierra Alta-1_R2, COR.Tierra Alta-1_R3, COR.Tierra Alta-1_S1,
COR.Tierra Alta-1_S2, COR.Tierra Alta-1_S3, COR.Tierra Alta-1_T1, COR.Tierra Alta-1_T2,
COR.Tierra Alta-1_T3, COR.Tierra Alta-1_T4, COR.Tierra Alta-1_T5, COR.Tierra Alta-1_T6,
COR.Tierra Alta-1_X, COR.Tierra Alta-1_Y, COR.Tierra Alta-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Habana, CAD.La Habana_1, CAD.La Habana_2, CAD.La Habana_L1, CAD.La Habana_L2, CAD.La
Habana_L3, CAD.La Habana_M1, CAD.La Habana_M2, CAD.La Habana_M3, CAD.La Habana_M4,
CAD.La Habana_S1, CAD.La Habana_S2, CAD.La Habana_S4, CAD.La Habana_T1, CAD.La
Habana_T2, CAD.La Habana_T3, CAD.La Habana_U, CAD.La Habana_X, CAD.La Habana. Y,
CAD.La Habana_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8,
MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-
8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2, MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5,
MET.Ariari-8_M6, MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1, MET.Ariari-
8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2, MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4,
MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Oriente 4G - 3G - 2G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2,
LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1,
LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2,
LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4,
LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1,
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, LET.Leticia-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2,
CUC.Americas-2_L1, CUC.Americas-2_L2, CUC.Americas-2_L3, CUC.Americas-2_M1,
CUC.Americas-2_M2, CUC.Americas-2_M3, CUC.Americas-2_R1, CUC.Americas-2_R2,
CUC.Americas-2_R3, CUC.Americas-2_S1, CUC.Americas-2_S2, CUC.Americas-2_S3,
CUC.Americas-2_T1, CUC.Americas-2_T2, CUC.Americas-2_T3, CUC.Americas-2_X,
CUC.Americas-2_Y, CUC.Americas-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-3,
MET.Pto Gaitan-3_L1, MET.Pto Gaitan-3_L2, MET.Pto Gaitan-3_L3, MET.Pto Gaitan-3_L5, MET.Pto
Gaitan-3_M1, MET.Pto Gaitan-3_M2, MET.Pto Gaitan-3_M3, MET.Pto Gaitan-3_M4, MET.Pto
Gaitan-3_M5, MET.Pto Gaitan-3_M6, MET.Pto Gaitan-3_R1, MET.Pto Gaitan-3_R2, MET.Pto
Gaitan-3_R3, MET.Pto Gaitan-3_R5, MET.Pto Gaitan-3_S1, MET.Pto Gaitan-3_S2, MET.Pto Gaitan-
3_S3, MET.Pto Gaitan-3_T1, MET.Pto Gaitan-3_T2, MET.Pto Gaitan-3_T3, MET.Pto Gaitan-3_T5,
MET.Pto Gaitan-3_X, MET.Pto Gaitan-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura

de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chenche Fuera de



servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,
7, 8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cabana, CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La Cabana_R1,
CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La Cabana_S2, CAD.La
Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X,
CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Santander De La Cruz, COR.Santander De La Cruz_1, COR.Santander De La Cruz_2,
COR.Santander De La Cruz_3, COR.Santander De La Cruz_4, COR.Santander De La Cruz_L1,
COR.Santander De La Cruz_L2, COR.Santander De La Cruz_L3, COR.Santander De La Cruz_L4,
COR.Santander De La Cruz_M1, COR.Santander De La Cruz_M2, COR.Santander De La
Cruz_M3, COR.Santander De La Cruz_M4, COR.Santander De La Cruz_R1, COR.Santander De La
Cruz_R2, COR.Santander De La Cruz_R3, COR.Santander De La Cruz_R4, COR.Santander De La
Cruz_S1, COR.Santander De La Cruz_S2, COR.Santander De La Cruz_S3, COR.Santander De La
Cruz_S4, COR.Santander De La Cruz_T1, COR.Santander De La Cruz_T2, COR.Santander De La
Cruz_T3, COR.Santander De La Cruz_T4, COR.Santander De La Cruz_U, COR.Santander De La
Cruz_X, COR.Santander De La Cruz_Y, COR.Santander De La Cruz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolivar Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,




6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zamora Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Quera_R2 LTE_
CHO.QUERA_CHO.UNION MISARA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Lomabal,
MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal L1, MAG.Lomabal L2, MAG.Lomabal_L3, MAG.Lomabal_L4,
MAG.Lomabal M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal M3, MAG.Lomabal_M4, MAG.Lomabal_R1,
MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal R3, MAG.Lomabal_R4, MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2,
MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal T2, MAG.Lomabal T3,
MAG.Lomabal T4, MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal X, MAG.Lomabal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de Loba,
BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1, BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco
de Loba_L3, BOL.Barranco de Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6,
BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3,
BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de Loba_M6,
BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2, BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco
de Loba_S1, BOL.Barranco de Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1,
BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de Loba_T4, BOL.Barranco
de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y,
BOL.Barranco de Loba_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San Andres,
SAN.San Andres_1, SAN.San Andres_2, SAN.San Andres_3, SAN.San Andres_L1, SAN.San
Andres_L2, SAN.San Andres_L3, SAN.San Andres_M1, SAN.San Andres_M2, SAN.San
Andres_M3, SAN.San Andres_M4, SAN.San Andres_R1, SAN.San Andres_R2, SAN.San
Andres_R3, SAN.San Andres_S1, SAN.San Andres_S2, SAN.San Andres_S3, SAN.San Andres_T1,
SAN.San Andres_T2, SAN.San Andres_T3, SAN.San Andres_X, SAN.San Andres_Y, SAN.San
Andres_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12,13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Pabellon, ANT.Pabellon_R1, ANT.Pabellon_R2, ANT.Pabellon_R3 pabellon 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Arboledas,
NOR.Arboledas_2, NOR.Arboledas_L3, NOR.Arboledas_M3, NOR.Arboledas_M4,
NOR.Arboledas_R1, NOR.Arboledas_R2, NOR.Arboledas_R3, NOR.Arboledas_R4,
NOR.Arboledas_S1, NOR.Arboledas_S2, NOR.Arboledas_S3, NOR.Arboledas_S4,
NOR.Arboledas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALYumbo-8 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.Salado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 1, 2
de Marzo de 2026 y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Argelia, CAU.Argelia_1, CAU.Argelia_2, CAU.Argelia_3,
CAU.Argelia_L1, CAU.Argelia_L2, CAU.Argelia_L3, CAU.Argelia_M1, CAU.Argelia_M2,
CAU.Argelia_M3, CAU.Argelia_R1, CAU.Argelia_R2, CAU.Argelia_R3, CAU.Argelia_S1,
CAU.Argelia_S2, CAU.Argelia_S3, CAU.Argelia_T1, CAU.Argelia_T2, CAU.Argelia_T3,
CAU.Argelia_X, CAU.Argelia_Y, CAU.Argelia_Z ARGELIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,
7, 8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Mirador, PER.Mirador_L1, PER.Mirador_L2, PER.Mirador_L3, PER.Mirador_L4,
PER.Mirador_M1, PER.Mirador_M2, PER.Mirador_M3, PER.Mirador_M4, PER.Mirador_R1,
PER.Mirador_R2, PER.Mirador_R3, PER.Mirador_R4, PER.Mirador_S1, PER.Mirador_S2,
PER.Mirador_S3, PER.Mirador_S4, PER.Mirador_T1, PER.Mirador_T2, PER.Mirador_T3,
PER.Mirador_T4, PER.Mirador_X, PER.Mirador_Y, PER.Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Mercado,
STA.Mercado_2, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2, STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1,
STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3, STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3,
STA.Mercado_M4, STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4,
STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4, STA.Mercado_T1,
STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_W, STA.Mercado_X, STA.Mercado_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
10,11, 12, 13 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cisneros Berrio, ANT.Cisneros Berrio_1, ANT.Cisneros Berrio_2, ANT.Cisneros Berrio_3,
ANT.Cisneros Berrio_L1, ANT.Cisneros Berrio_L2, ANT.Cisneros Berrio_M2, ANT.Cisneros
Berrio_M3, ANT.Cisneros Berrio_R1, ANT.Cisneros Berrio_R2, ANT.Cisneros Berrio_S1,
ANT.Cisneros Berrio_S2, ANT.Cisneros Berrio_T1, ANT.Cisneros Berrio_T2, ANT.Cisneros
Berrio_Y, ANT.Cisneros Berrio_Z Cisneros 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar,
VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1,
VCO.Bolivar_L2, VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3,
VCO.Bolivar_M6, VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1,
VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2, VCO.Bolivar_T3,
VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Florencia Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Villarrica-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1, 2
de Marzo de 2026 y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Alfonso, CAU.Alfonso_1, CAU.Alfonso_2, CAU.Alfonso_R1,
CAU.Alfonso_R2, CAU.Alfonso_R3, CAU.Alfonso_S1, CAU.Alfonso_S2, CAU.Alfonso_S3,
CAU.Alfonso_X, CAU.Alfonso_Y, CAU.Alfonso_Z Alfonso 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,
7, 8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A, CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C, CAD.Aranzazu-
2 L1, CAD.Aranzazu-2_L2, CAD.Aranzazu-2_L3, CAD.Aranzazu-2_L4, CAD.Aranzazu-2_M1,
CAD.Aranzazu-2_M2, CAD.Aranzazu-2_M3, CAD.Aranzazu-2_M4, CAD.Aranzazu-2_R1,
CAD.Aranzazu-2_R2, CAD.Aranzazu-2_R3, CAD.Aranzazu-2_R4, CAD.Aranzazu-2_S1,
CAD.Aranzazu-2_S2, CAD.Aranzazu-2_S3, CAD.Aranzazu-2_T1, CAD.Aranzazu-2_T2,
CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-2_T4, CAD.Aranzazu-2_X, CAD.Aranzazu-2_Y, CAD.Aranzazu-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1, 2
de Marzo de 2026 y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santo Domingo, ANT.Santo Domingo_1, ANT.Santo Domingo_L1,
ANT.Santo Domingo_L2, ANT.Santo Domingo_L3, ANT.Santo Domingo_M1, ANT.Santo
Domingo_M2, ANT.Santo Domingo_M3, ANT.Santo Domingo_R1, ANT.Santo Domingo_R2,
ANT.Santo Domingo_R3, ANT.Santo Domingo_S1, ANT.Santo Domingo_T1, ANT.Santo
Domingo_T2, ANT.Santo Domingo_T3, ANT.Santo Domingo_X Santo domingo 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Las Vegas Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,




6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Bosconia,
CES.Bosconia_1, CES.Bosconia_L1, CES.Bosconia_L2, CES.Bosconia_L3, CES.Bosconia_L4,
CES.Bosconia_M1, CES.Bosconia_M2, CES.Bosconia_M3, CES.Bosconia_M4, CES.Bosconia_R1,
CES.Bosconia_R2, CES.Bosconia_R3, CES.Bosconia_S1, CES.Bosconia_S2, CES.Bosconia_S3,
CES.Bosconia_T1, CES.Bosconia_T2, CES.Bosconia_T3, CES.Bosconia_T4, CES.Bosconia_X,
CES.Bosconia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cedeno, ANT.Cedeno_L1,
ANT.Cedeno_M1, ANT.Cedeno_M2, ANT.Cedeno_S1, ANT.Cedeno_S2, ANT.Cedeno_T1,
ANT.Cedeno_X, ANT.Cedeno_Y, ANT.Cedeno_Z CEDENO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Cocorondo, CAD.Cocorondo_X, CAD.Cocorondo_Y, CAD.Cocorondo_Z Cocorondo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon
Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2, CAS.Batallon
Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon
Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-11,
MET.Acacias-11_L1, MET.Acacias-11_L2, MET.Acacias-11_L3, MET.Acacias-11_M1, MET.Acacias-



11_M2, MET.Acacias-11_M3, MET.Acacias-11_R1, MET.Acacias-11_R2, MET.Acacias-11_R3,
MET.Acacias-11_S1, MET.Acacias-11_S2, MET.Acacias-11_S3, MET.Acacias-11_T1, MET.Acacias-
11_T2, MET.Acacias-11_T3, MET.Acacias-11_X, MET.Acacias-11_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Alvarado Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1 de
Marzo de 2026y 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-
2_M2, FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-
2_S1,FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-
2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FLO.Bocana-2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,
7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Santa Isabel, PER.Santa Isabel_1, PER.Santa Isabel_2, PER.Santa Isabel_3, PER.Santa
Isabel_G1, PER.Santa Isabel_G2, PER.Santa Isabel_G3, PER.Santa Isabel_L1, PER.Santa
Isabel L2, PER.Santa Isabel L3, PER.Santa lsabel M1, PER.Santa Isabel M2, PER.Santa
Isabel_M3, PER.Santa Isabel R1, PER.Santa Isabel R2, PER.Santa Isabel R3, PER.Santa
Isabel_S1, PER.Santa Isabel_S2, PER.Santa Isabel_S3, PER.Santa Isabel_T1, PER.Santa
Isabel_T2, PER.Santa Isabel T3, PER.Santa Isabel_X, PER.Santa Isabel Y, PER.Santa Ilsabel_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro,




STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, STA.Centro_L1, STA.Centro_L2, STA.Centro_L3,
STA.Centro_L4, STA.Centro_M1, STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, STA.Centro_M4,
STA.Centro_R1, STA.Centro_R2, STA.Centro_R3, STA.Centro_S1, STA.Centro_S2, STA.Centro_S3,
STA.Centro_T1, STA.Centro_T2, STA.Centro_T3, STA.Centro_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cerro Matoso, COR.Cerro Matoso_1, COR.Cerro Matoso_2, COR.Cerro Matoso_3,
COR.Cerro Matoso_L1, COR.Cerro Matoso_L2, COR.Cerro Matoso_L3, COR.Cerro Matoso_L4,
COR.Cerro Matoso_L5, COR.Cerro Matoso_M1, COR.Cerro Matoso_M2, COR.Cerro Matoso_M3,
COR.Cerro Matoso_M4, COR.Cerro Matoso_M5, COR.Cerro Matoso_R1, COR.Cerro Matoso_R2,
COR.Cerro Matoso_R3, COR.Cerro Matoso_S1, COR.Cerro Matoso_S2, COR.Cerro Matoso_S3,
COR.Cerro Matoso_T1, COR.Cerro Matoso_T2, COR.Cerro Matoso_T3, COR.Cerro Matoso_T4,
COR.Cerro Matoso_T5, COR.Cerro Matoso_X, COR.Cerro Matoso_Y, COR.Cerro Matoso_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Las Flores, COR.Las Flores_1, COR.Las Flores_2, COR.Las Flores_3, COR.Las Flores_L1,
COR.Las Flores_L2, COR.Las Flores_L3, COR.Las Flores_M1, COR.Las Flores_M2, COR.Las
Flores_M3, COR.Las Flores_R1, COR.Las Flores_R2, COR.Las Flores_R3, COR.Las Flores_S1,
COR.Las Flores_S2, COR.Las Flores_S3, COR.Las Flores_T1, COR.Las Flores_T2, COR.Las
Flores_T3, COR.Las Flores_X, COR.Las Flores_Y, COR.Las Flores_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo Centro
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Belgica Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Capilla Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Guayabo, ANT.El Guayabo_L1, ANT.El Guayabo_L2, ANT.El Guayabo_M1, ANT.El Guayabo_M2,
ANT.EL Guayabo_R1, ANT.El Guayabo_R2, ANT.El Guayabo_S1, ANT.El Guayabo_S2, ANT.EL
Guayabo_T1, ANT.El Guayabo_T2, ANT.El Guayabo_X, ANT.El Guayabo_Y guayabbo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 Afectacion UMTS,
LTE NT.Bagre - ANT.Bagre-3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi 4G - 3G - 2G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,




5, 6,7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Barbacoas Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Campo Alegre
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Natagaima Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Villa Garzon-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,
7, 8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Centro-2, PER.Centro-2_L1, PER.Centro-2_L2, PER.Centro-2_M1, PER.Centro-2_M2,
PER.Centro-2_M3, PER.Centro-2_T1, PER.Centro-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La
Esmeralda, COR.La Esmeralda_1, COR.La Esmeralda_2, COR.La Esmeralda_3, COR.La
Esmeralda_M1, COR.La Esmeralda_R1, COR.La Esmeralda_R2, COR.La Esmeralda_R3, COR.La
Esmeralda_S1, COR.La Esmeralda_S2, COR.La Esmeralda_S3, COR.La Esmeralda_X, COR.La
Esmeralda_Y, COR.La Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Berrio-3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2, BAR.RB
Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB Granabastos:H1_M1, BAR.RB
Granabastos:H1_M2, BAR.RB Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB Granabastos:H1_S3, BAR.RB
Granabastos:H1_T1, BAR.RB Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8, 9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques,
SIN.Los Bloques_1, SIN.Los Bloques_2, SIN.Los Bloques_G1, SIN.Los Bloques_G2, SIN.Los
Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los
Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los
Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S1, SIN.Los Bloques_S2, SIN.Los
Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X,
SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia,
SIN.Venecia_1, SIN.Venecia_G1, SIN.Venecia_G2, SIN.Venecia_G3, SIN.Venecia_L1,
SIN.Venecia_L2, SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_L4, SIN.Venecia_M1, SIN.Venecia_M2,
SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_M4, SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2, SIN.Venecia_R3,
SIN.Venecia_R4, SIN.Venecia_S1, SIN.Venecia_S2, SIN.Venecia_S3, SIN.Venecia_S4,
SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_T4, SIN.Venecia_W,
SIN.Venecia_X, SIN.Venecia_Y, SIN.Venecia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,
6, 7, 8,9 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Giraldo Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 10,
11, 12,13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santo Domingo, ANT.Santo Domingo_1, ANT.Santo Domingo_L1, ANT.Santo Domingo_L2,
ANT.Santo Domingo_L3, ANT.Santo Domingo_M1, ANT.Santo Domingo_M2, ANT.Santo
Domingo_M3, ANT.Santo Domingo_R1, ANT.Santo Domingo_R2, ANT.Santo Domingo_RS,
ANT.Santo Domingo_S1, ANT.Santo Domingo_T1, ANT.Santo Domingo_T2, ANT.Santo




Domingo_T3, ANT.Santo Domingo_X Santo domingo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



