Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 SND 3G
2.44% , BOY 3G 0.49% // SND 4G 4.23% ; BOY 3.17% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_SAN.SAN ANDRES Afectacion Servicio de internet en
la Isla de San Andres DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Herradura, PUT.La Herradura_R1, PUT.La
Herradura_R2, PUT.La Herradura_R3, PUT.La Herradura_S1, PUT.La
Herradura_S2, PUT.La Herradura_S3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-45402A
ANT.Genesis Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 60-F5SCC_26-
97_BOY_VILLA_DE_LEYVA-3 BOY %LTE 17.46 %3G/UMTS 3.17 BBVA
GRH0005973 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
MED.ANTONIO_ZEA2-M1 MED E&N 3 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 3,00% DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Blanquiset, ANT.Blanquiset_L1,
ANT.Blanquiset_M1, ANT.Blanquiset_R1, ANT.Blanquiset_S1,
ANT.Blanquiset_T1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Hatillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 86-STG_26-
141_TOL_CUNDAY TOL %LTE 4.31 IBG %3G/UMTS 2.59 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar-3, CAU.Bolivar-3_L1, CAU.Bolivar-3_L2,
CAU.Bolivar-3_M1, CAU.Bolivar-3_M2, CAU.Bolivar-3_R1, CAU.Bolivar-3_R2,
CAU.Bolivar-3_R3, CAU.Bolivar-3_S1, CAU.Bolivar-3_S2, CAU.Bolivar-3_T1,
CAU.Bolivar-3_T2, CAU.Bolivar-3_X, CAU.Bolivar-3_Y BOLIVAR 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La Cocha, NAR.La Cocha_1, NAR.La Cocha_2,
NAR.La Cocha_3, NAR.La Cocha_S1, NAR.La Cocha_S2, NAR.La Cocha_S3 La
Cocha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CHO.Union Misara_R2 Choco 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad, NEl.La Libertad_L1, NEIl.La
Libertad_L2, NEl.La Libertad_L3, NEl.La Libertad_M1, NEIl.La Libertad_M2,
NEIl.La Libertad_M3, NEIl.La Libertad_R1, NEIl.La Libertad_R2, NEl.La
Libertad_R3, NEl.La Libertad_S1, NEl.La Libertad_S2, NEl.La Libertad_S3,
NEIl.La Libertad_T1, NEl.La Libertad_T2, NEl.La Libertad_T3 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/11_AAC-
RIS.VIRGINIA2-M1 CHO %GSM 20.83 %4G 10.58 %UMTS 20.83, CAD %GSM
7.76 %4G 10.84 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Claver, ANT.Puerto Claver_1,
ANT.Puerto Claver_2, ANT.Puerto Claver_X Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
GUV.RB_PIEDRA_GORDA-M1 GUV E&N 15| 2G 5,0% 3G 2,92% 4G 5,0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ltuango-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios
corporativos de voz y datos del Centro Norte de Cali DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pacora_L1
servicios IPRAN PINTADA-2, CAD.LA VICTORIA, CAD,MARQUETALIA,




CAD.SALAMINA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-
BAR.SILENCIO-MP1 Barrio Silencio Barranquilla Afectacion Voz y Datos
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Bilbao, TOL.Bilbao_1, TOL.Bilbao_2,
TOL.Bilbao_3, TOL.Bilbao_M1, TOL.Bilbao_M2, TOL.Bilbao_R1, TOL.Bilbao_R2
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Pichichi, VAL.Pichichi_1, VAL.Pichichi_2,
VAL.Pichichi_M1, VAL.Pichichi_M2, VAL.Pichichi_S2, VAL.Pichichi_X,
VAL.Pichichi_Y Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Guachucal, NAR.Guachucal_1,
NAR.Guachucal_2, NAR.Guachucal_3, NAR.Guachucal_L2,




NAR.Guachucal_L3, NAR.Guachucal_M1, NAR.Guachucal_M2,
NAR.Guachucal_M3, NAR.Guachucal_R1, NAR.Guachucal_R2,
NAR.Guachucal_R3, NAR.Guachucal_S1, NAR.Guachucal_S2,
NAR.Guachucal_S3, NAR.Guachucal T2, NAR.Guachucal T3,
NAR.Guachucal_X, NAR.Guachucal_Y, NAR.Guachucal_Z Guachucal
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.EL Progreso, BNV.ELl Progreso_L1, BNV.EL
Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M3,
BNV.El Progreso_S1, BNV.ELl Progreso_T2, BNV.ELl Progreso_T3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Miraflores_S1 Antioquia, Medellin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4,5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Colanta Santa Rosa, ANT.Colanta Santa
Rosa_L2, ANT.Colanta Santa Rosa_L3, ANT.Colanta Santa Rosa_M1,
ANT.Colanta Santa Rosa_M3, ANT.Colanta Santa Rosa_S1, ANT.Colanta Santa
Rosa_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 CES
%LTE 100.00% ; %UMTS 3G 1.94% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
117_ITXA_ILA_15_Tolu_Fotonico enlace Salitral - Toltu 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_SAN.LA LOMA Afectacion servicios moviles 2G, 3G,
LTE locales en San Andres DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.EL Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.EL
Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M2,
BNV.ELl Progreso_M3, BNV.El Progreso_R1, BNV.El Progreso_R2, BNV.EL
Progreso_R3, BNV.El Progreso_S1, BNV.El Progreso_S2, BNV.EIl Progreso_S3,
BNV.El Progreso_T1, BNV.El Progreso_T2, BNV.El Progreso_T3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-45399A
ANT.Velero Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Manantial Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
COR.BUENOS_AIRES-M1 COR E&N 15 2G 1,39% 3G 1,46% 4G 4,84%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUL CANA DULCE
PUERTO TEJADA CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3, PUT.La Hormiga-3_1, PUT.La
Hormiga-3_2, PUT.La Hormiga-3_3, PUT.La Hormiga-3_L1, PUT.La Hormiga-
3_L2, PUT.La Hormiga-3_L3, PUT.La Hormiga-3_L4, PUT.La Hormiga-3_M1,
PUT.La Hormiga-3_M2, PUT.La Hormiga-3_M3, PUT.La Hormiga-3_M4, PUT.La
Hormiga-3_R1, PUT.La Hormiga-3_R2, PUT.La Hormiga-3_R3, PUT.La Hormiga-
3_R4, PUT.La Hormiga-3_S1, PUT.La Hormiga-3_S2, PUT.La Hormiga-3_S3,
PUT.La Hormiga-3_S4, PUT.La Hormiga-3_T1, PUT.La Hormiga-3_T2, PUT.La
Hormiga-3_T3, PUT.La Hormiga-3_T4, PUT.La Hormiga-3_U, PUT.La Hormiga-
3_X, PUT.La Hormiga-3_Y, PUT.La Hormiga-3_Z La Hormiga 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4 de




Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.San Adolfo, HUI.San Adolfo_1, HUI.San
Adolfo_2, HUIL.San Adolfo_3, HUIL.San Adolfo_L1, HUI.San Adolfo_L2, HUIL.San
Adolfo_L3, HUI.San Adolfo_M1, HUIl.San Adolfo_M2, HUI.San Adolfo_M3,
HUIL.San Adolfo_R1, HUIL.San Adolfo_R2, HUI.San Adolfo_R3, HUI.San
Adolfo_S1, HUI.San Adolfo_S2, HUIL.San Adolfo_S3, HUI.San Adolfo_T1,
HUI.San Adolfo_T2, HUL.San Adolfo_T3, HUlL.San Adolfo_X, HUl.San Adolfo_Y,
HUL.San Adolfo_Z san adolfo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Cartagenita-2, FAC.Cartagenita-2_1,
FAC.Cartagenita-2_2, FAC.Cartagenita-2_3, FAC.Cartagenita-2_L1,
FAC.Cartagenita-2_L2, FAC.Cartagenita-2_L3, FAC.Cartagenita-2_L4,
FAC.Cartagenita-2_M1, FAC.Cartagenita-2_M2, FAC.Cartagenita-2_M3,
FAC.Cartagenita-2_M4, FAC.Cartagenita-2_R1, FAC.Cartagenita-2_R2,
FAC.Cartagenita-2_R3, FAC.Cartagenita-2_R4, FAC.Cartagenita-2_S1,
FAC.Cartagenita-2_S2, FAC.Cartagenita-2_S3, FAC.Cartagenita-2_S4,
FAC.Cartagenita-2_T1, FAC.Cartagenita-2_T2, FAC.Cartagenita-2_T3,
FAC.Cartagenita-2_T4, FAC.Cartagenita-2_U, FAC.Cartagenita-2_X,
FAC.Cartagenita-2_Y, FAC.Cartagenita-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-45399A ANT.Velero Antioquia, Medellin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Manantial Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.El Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.EL
Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M3,
BNV.EL Progreso_S1, BNV.EL Progreso_T2, BNV.EL Progreso_T3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-TOL.HONDA-
M2 TOL E&N 18 GSM 6,2% UMTS 12,1% LTE10,2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4,5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.San Andres Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.lcononzo, TOL.lcononzo_L1, TOL.Icononzo_L2,
TOL.lcononzo_M1, TOL.Icononzo_M2, TOL.Icononzo_M3, TOL.lcononzo_M4,
TOL.lcononzo_T1, TOL.Icononzo_T2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Union
Misara_R2 Choco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.FLORIAN_GEN-1 LTE SABANA GRANDE LTE PRADERA UMTS PRADERA
GSM-IP/UMTS SND.Sabana Grande Proyecto 7K SND.La Pradera 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1 de Noviembre
de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-BAR.SILENCIO-MP1 Barrio Silencio
Barranquilla Afectacion Voz y Datos Barrio silencio 4G 1% 5G 1% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de




Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres, NAR.Tuquerres_S2,
NAR.Tuquerres_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres, NAR.Tuquerres_S2,
NAR.Tuquerres_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 7 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Genova, NAR.Genova_2, NAR.Genova_4,
NAR.Genova_X, NAR.Genova_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-13_X
VAL E&N 11 2G 1,65% 3G 1,46% 4G 18,75% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_3,
RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_Ma3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1,
RIS.Mistrato-3_R2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson San Miguel, ANT.Sonson San

Miguel M1, ANT.Sonson San Miguel_M2, ANT.Sonson San Miguel_R2,
ANT.Sonson San Miguel_S1, ANT.Sonson San Miguel_S2, ANT.Sonson San
Miguel_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4,5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Changas, ANT.Changas_M2, ANT.Changas_M3,
ANT.Changas_S1, ANT.Changas_S2, ANT.Changas_S3, ANT.Changas_T3 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios
corporativos de voz y datos del Centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios
de inter, tel y telef, clientes corpo Palmira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Octubre de 2025y 1, 2 de Noviembre
de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 92-PIU_26-119_TOL_FRESNO TOL %3G/UMTS 7.76
%4G 24.49, MINTIC 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.CONTRATACION_GEN-1 SND 3G 0.98% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente, CAQ.San Vicente_X, CAQ.San




Vicente_Y, CAQ.San Vicente_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Miraflores_S1 Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11661B
ANT.IND CG Rampa Sur LTE-UMTS- GSM IP 100%, Santa Elena, Rionegro,
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.PTO SALGAR CAD %4G 3.61 ANT %4G 7.00 %3G
0.59 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Octubre de 2025y 1, 2 de Noviembre
de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GFE, GFF, GFG, GFH BARRANQUILLA, 812 MINUTOS,
300 MINUTOS,CL 59 a la CL 82 entre CR57 y CR59B , BARRIOS GOLF




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PND1 PRADO
NORTE PUERTO TEJADA CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Puerto Pervel Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caramanta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Auralac-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Betania Parque Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB La FLA Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Genova, NAR.Genova_2, NAR.Genova_4,
NAR.Genova_X, NAR.Genova_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Isidro_L3
CAR 2G 0,62% 3G 0,56% 4G 0,75% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-40014B
ANT.Turbo-3 ANT E&N 5 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 2,00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2_M1
ANT E&N 2 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1, ANT.Via Santa Fe-1_X, ANT.Via
Santa Fe-1_Y, ANT.Via Santa Fe-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Anori Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1, 2, 3, 4, 5de
Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ltuango-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.




