
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP - CONMUTACION DE TRAFICO , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6, 
MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3, MET.Acacias-6_L1, 
MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1, MET.Acacias-
6_M2, MET.Acacias-6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-6_S2, 
MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1, MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-6_T3, 
MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.RB 
Tayrona:H1, MAG.RB Tayrona:H1_M1, MAG.RB Tayrona:H1_M2, MAG.RB 
Tayrona:H1_M3, MAG.RB Tayrona:H1_S1, MAG.RB Tayrona:H1_S2, MAG.RB 
Tayrona:H1_S3, MAG.RB Tayrona:H1_X, MAG.RB Tayrona:H1_Y, MAG.RB 
Tayrona:H1_Z Magdalena + Sai 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Patillal, CES.Patillal_1, CES.Patillal_2, 
CES.Patillal_3, CES.Patillal_L1, CES.Patillal_M1, CES.Patillal_M2, 
CES.Patillal_S1, CES.Patillal_S2, CES.Patillal_T1, CES.Patillal_X, 
CES.Patillal_Y cesar valledupar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, 
CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del 
Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, CUC.Prados del Norte_G3, CUC.Prados 
del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, 
CUC.Prados del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del 
Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados 
del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1, CUC.Prados del Norte_S2, 
CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados del 
Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados 



del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, 
SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, 
SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, 
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion-2, CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-
2_G2, CHI.Estacion-2_G3, CHI.Estacion-2_L1, CHI.Estacion-2_L2, 
CHI.Estacion-2_L3, CHI.Estacion-2_M1, CHI.Estacion-2_M2, CHI.Estacion-
2_M3, CHI.Estacion-2_R1, CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, 
CHI.Estacion-2_S1, CHI.Estacion-2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-
2_T1, CHI.Estacion-2_T2, CHI.Estacion-2_T3, CHI.Estacion-2_Y, 
CHI.Estacion-2_Z Chia Estacion Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 



MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 
MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-
2, BOG.Diana Turbay-2_1, BOG.Diana Turbay-2_2, BOG.Diana Turbay-2_3, 
BOG.Diana Turbay-2_L1, BOG.Diana Turbay-2_L2, BOG.Diana Turbay-2_L3, 
BOG.Diana Turbay-2_M1, BOG.Diana Turbay-2_M2, BOG.Diana Turbay-2_M3, 
BOG.Diana Turbay-2_R1, BOG.Diana Turbay-2_R2, BOG.Diana Turbay-2_R3, 
BOG.Diana Turbay-2_S1, BOG.Diana Turbay-2_S2, BOG.Diana Turbay-2_S3, 
BOG.Diana Turbay-2_T1, BOG.Diana Turbay-2_T2, BOG.Diana Turbay-2_T3, 
BOG.Diana Turbay-2_X, BOG.Diana Turbay-2_Y, BOG.Diana Turbay-2_Z Bogota 
Diana Turbay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin, 
BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, BOG.Toberin_L1, 
BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, 
BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, 
BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, 
BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X, BOG.Toberin_Y, 
BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, 
BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa 
Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, 
PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa 
Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, 
PAS.Santa Clara_S1, PAS.Santa Clara_S2, PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa 
Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_T3, PAS.Santa Clara_X, 
PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA PASTO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, 
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-
6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, 
MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, 
MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, 
MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, 
MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-
6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo, BAR.Pueblo_1, BAR.Pueblo_2, 
BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo_L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3, 
BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1, 
BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, BAR.Pueblo_S1, BAR.Pueblo_S2, 
BAR.Pueblo_S3, BAR.Pueblo_T1, BAR.Pueblo_T2, BAR.Pueblo_T3, 
BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z barranquilla BAR Sur Occidente 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, 
CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, 
CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, 
CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, 
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, 
CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, 
CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3, 
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, 
CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, 
CUC.Motilones_Z MOtilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, 
CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, 
CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, 
CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, 
CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, 
CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, 
CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, 
CUN.Sesquile_Z CUN.Sesquile 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa 
Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, 
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa 
Carmela_L6, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa 
Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa 
Carmela_M6, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa 
Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa 
Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa 
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa 
Carmela_T4, SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 
sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, 
SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, 
SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2026 y 24, 25, 26, 27, 28 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_S3 Norte de 
santander/ chinacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La 



Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La Nueva_2, 
BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, BOG.Candelaria 
La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, BOG.Candelaria La Nueva_L1, 
BOG.Candelaria La Nueva_L2, BOG.Candelaria La Nueva_L3, 
BOG.Candelaria La Nueva_L4, BOG.Candelaria La Nueva_M1, 
BOG.Candelaria La Nueva_M2, BOG.Candelaria La Nueva_M3, 
BOG.Candelaria La Nueva_M4, BOG.Candelaria La Nueva_R1, 
BOG.Candelaria La Nueva_R2, BOG.Candelaria La Nueva_R3, 
BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, 
BOG.Candelaria La Nueva_S3, BOG.Candelaria La Nueva_T1, 
BOG.Candelaria La Nueva_T2, BOG.Candelaria La Nueva_T3, 
BOG.Candelaria La Nueva_T4, BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria 
La Nueva_Y, BOG.Candelaria La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, 
BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, 
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, 
BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, 
BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, 
BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, 
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, 
BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, 
BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá 
Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque El 
Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El 
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El 



Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El 
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El 
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El 
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El 
Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-2, BOG.Chuniza-2_L1, BOG.Chuniza-
2_L2, BOG.Chuniza-2_L3, BOG.Chuniza-2_L4, BOG.Chuniza-2_M1, 
BOG.Chuniza-2_M2, BOG.Chuniza-2_M3, BOG.Chuniza-2_M4, BOG.Chuniza-
2_R1, BOG.Chuniza-2_R2, BOG.Chuniza-2_R3, BOG.Chuniza-2_R4, 
BOG.Chuniza-2_S1, BOG.Chuniza-2_S2, BOG.Chuniza-2_S3, BOG.Chuniza-
2_S4, BOG.Chuniza-2_T1, BOG.Chuniza-2_T2, BOG.Chuniza-2_T3, 
BOG.Chuniza-2_T4, BOG.Chuniza-2_X1, BOG.Chuniza-2_X3 Bogota Usme 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Niza, 
BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2, 
BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, 
BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, 
BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, 
BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogotá 
Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, 
VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, 
VCO.San Isidro:H2_S1, VCO.San Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, 
VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y 
Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, 
BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, 
BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, 
BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, 
BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, 
BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z 
bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.SAN ADOLFO 
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-8, COR.Montelibano-8_L1, 
COR.Montelibano-8_L2, COR.Montelibano-8_L3, COR.Montelibano-8_M1, 



COR.Montelibano-8_M2, COR.Montelibano-8_M3, COR.Montelibano-8_S1, 
COR.Montelibano-8_S2, COR.Montelibano-8_S3, COR.Montelibano-8_T1, 
COR.Montelibano-8_T2, COR.Montelibano-8_T3, COR.Montelibano-8_X, 
COR.Montelibano-8_Y, COR.Montelibano-8_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal El 
Dorado, BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal El 
Dorado_G3, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal 
El Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, BOG.Portal El Dorado_M1, 
BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal El 
Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal 
El Dorado_R3, BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, 
BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, BOG.Portal El 
Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_T6, BOG.Portal 
El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa 
Nueva_M2, VAL.Villa Nueva_R1, VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, 
VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA 
El aguila 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Media Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media 
Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media Luna_L1, CES.Media Luna_L2, 
CES.Media Luna_L3, CES.Media Luna_M1, CES.Media Luna_M2, CES.Media 
Luna_M3, CES.Media Luna_R1, CES.Media Luna_R2, CES.Media Luna_R3, 
CES.Media Luna_S1, CES.Media Luna_S2, CES.Media Luna_S3, CES.Media 
Luna_T1, CES.Media Luna_T2, CES.Media Luna_T3, CES.Media Luna_X, 
CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z cesar san diego 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1, 
BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa Holanda-2_L3, BOG.Bosa Holanda-2_M1, 
BOG.Bosa Holanda-2_M2, BOG.Bosa Holanda-2_M3, BOG.Bosa Holanda-
2_R1, BOG.Bosa Holanda-2_R2, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa 
Holanda-2_S1, BOG.Bosa Holanda-2_S3, BOG.Bosa Holanda-2_T1, BOG.Bosa 
Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-2_T3, BOG.Bosa Holanda-2_X, BOG.Bosa 
Holanda-2_Y, BOG.Bosa Holanda-2_Z BOG.Bosa Holanda-2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Aremasain, GUJ.Aremasain_2, 
GUJ.Aremasain_L1, GUJ.Aremasain_L2, GUJ.Aremasain_L3, 
GUJ.Aremasain_M1, GUJ.Aremasain_M2, GUJ.Aremasain_M3, 
GUJ.Aremasain_R1, GUJ.Aremasain_R2, GUJ.Aremasain_R3, 
GUJ.Aremasain_S1, GUJ.Aremasain_S2, GUJ.Aremasain_S3, 
GUJ.Aremasain_T1, GUJ.Aremasain_T2, GUJ.Aremasain_T3, 
GUJ.Aremasain_X, GUJ.Aremasain_Y, GUJ.Aremasain_Z Aremasain 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de 
Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3, BOG.20 de Julio-2_G1, BOG.20 de Julio-2_G2, 
BOG.20 de Julio-2_G3, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 
de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_L4, BOG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de Julio-
2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 de Julio-2_M4, BOG.20 de Julio-2_R1, 
BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_S1, BOG.20 
de Julio-2_S2, BOG.20 de Julio-2_S3, BOG.20 de Julio-2_T1, BOG.20 de Julio-
2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3, BOG.20 de Julio-2_T4, BOG.20 de Julio-2_X, 
BOG.20 de Julio-2_X4, BOG.20 de Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z BOG.20 de 
Julio-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, 
SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, 
SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, 
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z San Claver,Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 



MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 
MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 
MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques, SIN.Los Bloques_1, SIN.Los 
Bloques_2, SIN.Los Bloques_3, SIN.Los Bloques_G1, SIN.Los Bloques_G2, 
SIN.Los Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los 
Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, 
SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los 
Bloques_S1, SIN.Los Bloques_S2, SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, 
SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X, SIN.Los 
Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Cundinamarca, CUC.Cundinamarca_1, CUC.Cundinamarca_2, 
CUC.Cundinamarca_G1, CUC.Cundinamarca_G2, CUC.Cundinamarca_G3, 
CUC.Cundinamarca_L1, CUC.Cundinamarca_L2, CUC.Cundinamarca_L3, 
CUC.Cundinamarca_L4, CUC.Cundinamarca_L5, CUC.Cundinamarca_M1, 
CUC.Cundinamarca_M2, CUC.Cundinamarca_M3, CUC.Cundinamarca_M4, 
CUC.Cundinamarca_M5, CUC.Cundinamarca_R1, CUC.Cundinamarca_R2, 
CUC.Cundinamarca_R3, CUC.Cundinamarca_R4, CUC.Cundinamarca_S1, 
CUC.Cundinamarca_S2, CUC.Cundinamarca_S3, CUC.Cundinamarca_T1, 
CUC.Cundinamarca_T2, CUC.Cundinamarca_T3, CUC.Cundinamarca_T4, 
CUC.Cundinamarca_T5, CUC.Cundinamarca_X, CUC.Cundinamarca_Z 



Cucuta El Contento 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb 
Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, 
BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb 
Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, 
BOG.Rb Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb 
Tibabita_T1, BOG.Rb Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, 
BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contador, 
BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, BOG.Contador_G1, 
BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, 
BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, 
BOG.Contador_M1, BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, 
BOG.Contador_M4, BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, 
BOG.Contador_R1, BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, 
BOG.Contador_S1, BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, 
BOG.Contador_T2, BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, 
BOG.Contador_T6, BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z 
Bogotá Contador 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona 
Franca_2, BOG.Zona Franca_3, BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, 
BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, 
BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, 
BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona 
Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, 
BOG.Zona Franca_X, BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-
CUN.VILLETA-M4 Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios 
corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Maipore, 
SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3, SOA.RB 
Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB Maipore_M3, 
SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, SOA.RB 
Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB Maipore_S2, 
SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, SOA.RB 
Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB Maipore_X1, 
SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4 Soacha 
Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, 
BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-
2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3, BOG.Ciudad Montes-2_L4, BOG.Ciudad 
Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, 
BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-
2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3, BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad 
Montes-2_S1, BOG.Ciudad Montes-2_S2, BOG.Ciudad Montes-2_S3, 
BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-
2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3, BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad 
Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-2_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub 
VOZ Y DATOS LOCALES , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova, BOG.Bosa Nova_2, BOG.Bosa 
Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, 
BOG.Bosa Nova_M1, BOG.Bosa Nova_M2, BOG.Bosa Nova_M3, BOG.Bosa 
Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa Nova_R2, BOG.Bosa Nova_R3, 
BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa Nova_S1, BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa 
Nova_S3, BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa Nova_T1, BOG.Bosa Nova_T2, 
BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4, BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa 
Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, 
BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Simon Bolivar, TUN.Simon Bolivar_L1, 
TUN.Simon Bolivar_L2, TUN.Simon Bolivar_L3, TUN.Simon Bolivar_M1, 
TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon Bolivar_R2, TUN.Simon Bolivar_R3, 
TUN.Simon Bolivar_S1, TUN.Simon Bolivar_S2, TUN.Simon Bolivar_S3, 
TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3, 
TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon Bolivar_Y, TUN.Simon Bolivar_Z 



BOYACA,TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Simon 
Bolivar, VAD.Simon Bolivar_L1, VAD.Simon Bolivar_L2, VAD.Simon Bolivar_L3, 
VAD.Simon Bolivar_M1, VAD.Simon Bolivar_M2, VAD.Simon Bolivar_M3, 
VAD.Simon Bolivar_R1, VAD.Simon Bolivar_R2, VAD.Simon Bolivar_R3, 
VAD.Simon Bolivar_S1, VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3, 
VAD.Simon Bolivar_T1, VAD.Simon Bolivar_T2, VAD.Simon Bolivar_T3, 
VAD.Simon Bolivar_X, VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z VAD 
Comuna-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_1, 
BOG.Argentina Baja_2, BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1, 
BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4, 
BOG.Argentina Baja_L5, BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1, 
BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_M4, 
BOG.Argentina Baja_R1, BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3, 
BOG.Argentina Baja_R4, BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2, 
BOG.Argentina Baja_S3, BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1, 
BOG.Argentina Baja_T2, BOG.Argentina Baja_T3, BOG.Argentina Baja_T4, 
BOG.Argentina Baja_T5, BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_Y, 
BOG.Argentina Baja_Z BOG.Argentina Baja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.La Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_3, 
CES.La Mata-2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, 
CES.La Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, 
CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z La 
Gloria La Mata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_1, 
BOG.Restrepo-4_2, BOG.Restrepo-4_3, BOG.Restrepo-4_L1, BOG.Restrepo-
4_L2, BOG.Restrepo-4_L3, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, 
BOG.Restrepo-4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R1, 
BOG.Restrepo-4_R2, BOG.Restrepo-4_R3, BOG.Restrepo-4_S1, 
BOG.Restrepo-4_S2, BOG.Restrepo-4_S3, BOG.Restrepo-4_T1, 
BOG.Restrepo-4_T2, BOG.Restrepo-4_T3, BOG.Restrepo-4_X, BOG.Restrepo-
4_Y, BOG.Restrepo-4_Z BOG.Argentina baja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 
MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 
MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2, BOG.San Jorge-2_1, BOG.San 
Jorge-2_2, BOG.San Jorge-2_L1, BOG.San Jorge-2_L2, BOG.San Jorge-2_L3, 
BOG.San Jorge-2_L4, BOG.San Jorge-2_M1, BOG.San Jorge-2_M2, BOG.San 
Jorge-2_M4, BOG.San Jorge-2_R1, BOG.San Jorge-2_R2, BOG.San Jorge-2_S1, 
BOG.San Jorge-2_S2, BOG.San Jorge-2_T1, BOG.San Jorge-2_T2, BOG.San 
Jorge-2_T3, BOG.San Jorge-2_T4, BOG.San Jorge-2_X, BOG.San Jorge-2_Y 
Bogota San Jorge Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia, SIN.Venecia_1, SIN.Venecia_2, 
SIN.Venecia_3, SIN.Venecia_G1, SIN.Venecia_G2, SIN.Venecia_G3, 
SIN.Venecia_L1, SIN.Venecia_L2, SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_L4, 
SIN.Venecia_M1, SIN.Venecia_M2, SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_M4, 
SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2, SIN.Venecia_R3, SIN.Venecia_R4, 
SIN.Venecia_S1, SIN.Venecia_S2, SIN.Venecia_S3, SIN.Venecia_S4, 
SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_T4, 
SIN.Venecia_W, SIN.Venecia_X, SIN.Venecia_Y, SIN.Venecia_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza, BOG.CC Salitre Plaza_G1, 



BOG.CC Salitre Plaza_G3, BOG.CC Salitre Plaza_M1, BOG.CC Salitre 
Plaza_M3, BOG.CC Salitre Plaza_S1, BOG.CC Salitre Plaza_S3, BOG.CC 
Salitre Plaza_X, BOG.CC Salitre Plaza_Z Bogota Centro Comercial Salitre 
Plaza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1 de Julio de 2026 y 25, 26, 27, 28, 29 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, 
NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, 
NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo 



Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Clin San Rafael, BOG.Clin San Rafael_L1, 
BOG.Clin San Rafael_L2, BOG.Clin San Rafael_L3, BOG.Clin San Rafael_M1, 
BOG.Clin San Rafael_M2, BOG.Clin San Rafael_M3, BOG.Clin San Rafael_R1, 
BOG.Clin San Rafael_R2, BOG.Clin San Rafael_R3, BOG.Clin San Rafael_S1, 
BOG.Clin San Rafael_S2, BOG.Clin San Rafael_S3, BOG.Clin San Rafael_T1, 
BOG.Clin San Rafael_T2, BOG.Clin San Rafael_T3, BOG.Clin San Rafael_X, 
BOG.Clin San Rafael_Y, BOG.Clin San Rafael_Z bogota BOG San Cristobal 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3, 
MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, 
MON.Bavaria_M2, MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, MON.Bavaria_R1, 
MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2, 
MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, MON.Bavaria_T3, 
MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria / MON 
Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2, MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-
3_S1, MED.Picachito-3_T2, MED.Picachito-3_X Medellin-Doce de Octubre 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Monterrey-2 
[ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [GMC- 
BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC] Afectacion de servicios locales 
en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, 
MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, 
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, 
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, 
MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero, BOG.Lucero_1, BOG.Lucero_2, 
BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1, BOG.Lucero_G2, BOG.Lucero_G3, 



BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2, BOG.Lucero_L3, BOG.Lucero_L4, 
BOG.Lucero_L5, BOG.Lucero_M1, BOG.Lucero_M2, BOG.Lucero_M5, 
BOG.Lucero_M6, BOG.Lucero_R1, BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3, 
BOG.Lucero_S1, BOG.Lucero_S2, BOG.Lucero_S3, BOG.Lucero_T1, 
BOG.Lucero_T2, BOG.Lucero_T3, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5, 
BOG.Lucero_X, BOG.Lucero_Y, BOG.Lucero_Z Bogota Lucero 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La 
Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La 
Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La 
Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La 
Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo 
Parque P6_L1, BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque 
P6_M1, BOG.Teusaquillo Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_X2, BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 Bogota 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, 
BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, BOG.Zona Franca-2_L1, 
BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, BOG.Zona Franca-2_L4, 
BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2, BOG.Zona Franca-2_M3, 
BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, BOG.Zona Franca-2_R2, 
BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, BOG.Zona Franca-2_S1, 
BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, BOG.Zona Franca-2_S4, 
BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2, BOG.Zona Franca-2_T3, 
BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, BOG.Zona Franca-2_X, 
BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-
2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb 
Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 
Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
52SCC_23-31_CALI_INGENIO-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.El Sol, SOG.El Sol_1, SOG.El Sol_2, SOG.El 
Sol_3, SOG.El Sol_L1, SOG.El Sol_L2, SOG.El Sol_L3, SOG.El Sol_M1, SOG.El 
Sol_M2, SOG.El Sol_M3, SOG.El Sol_R1, SOG.El Sol_R2, SOG.El Sol_R3, 
SOG.El Sol_S1, SOG.El Sol_S2, SOG.El Sol_S3, SOG.El Sol_T1, SOG.El Sol_T2, 
SOG.El Sol_T3, SOG.El Sol_X, SOG.El Sol_Y, SOG.El Sol_Z 
BOYACA,SOGAMOSO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Madrid, 
VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La 
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1, 
VCO.La Madrid_M2, VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1, VCO.La 
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2, 
VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La 
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Villita 
Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos N/A 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-3, CUN.Guatavita-3_1, 
CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3, CUN.Guatavita-3_L1, 
CUN.Guatavita-3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2, 
CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1, 
CUN.Guatavita-3_S2, CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, 
CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y Cundinamarca Guatavita Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_G1, 
SIN.Rb Plaza Majagual_G2, SIN.Rb Plaza Majagual_G3, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza Majagual_L3, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb Plaza Majagual_M3, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza Majagual_S2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual_T2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza 
Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8, CES.Aguachica-8_1, 
CES.Aguachica-8_2, CES.Aguachica-8_3, CES.Aguachica-8_L1, 
CES.Aguachica-8_L2, CES.Aguachica-8_L3, CES.Aguachica-8_L4, 
CES.Aguachica-8_L5, CES.Aguachica-8_L6, CES.Aguachica-8_M1, 
CES.Aguachica-8_M2, CES.Aguachica-8_M3, CES.Aguachica-8_M4, 
CES.Aguachica-8_M5, CES.Aguachica-8_M6, CES.Aguachica-8_R1, 



CES.Aguachica-8_R2, CES.Aguachica-8_R3, CES.Aguachica-8_R4, 
CES.Aguachica-8_S1, CES.Aguachica-8_S2, CES.Aguachica-8_S3, 
CES.Aguachica-8_S4, CES.Aguachica-8_T1, CES.Aguachica-8_T2, 
CES.Aguachica-8_T3, CES.Aguachica-8_T4, CES.Aguachica-8_T5, 
CES.Aguachica-8_T6, CES.Aguachica-8_U, CES.Aguachica-8_X, 
CES.Aguachica-8_Y, CES.Aguachica-8_Z cesar aguachica 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando AFECTACION 
LOCAL VOZ Y DATOS, 2g 3g y 4g, cobertura sitio , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del Rizo, 
BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, BOG.Juan del Rizo_3, BOG.Juan 
del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3, BOG.Juan del 
Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2, BOG.Juan del 
Rizo_M3, BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1, BOG.Juan del 
Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, BOG.Juan del Rizo_T1, BOG.Juan del Rizo_T2, 
BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4, BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan 
del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa, ATL.Baranoa_1, ATL.Baranoa_2, 
ATL.Baranoa_3, ATL.Baranoa_4, ATL.Baranoa_L1, ATL.Baranoa_L2, 



ATL.Baranoa_L3, ATL.Baranoa_L4, ATL.Baranoa_L5, ATL.Baranoa_M1, 
ATL.Baranoa_M2, ATL.Baranoa_M3, ATL.Baranoa_M4, ATL.Baranoa_M5, 
ATL.Baranoa_R1, ATL.Baranoa_R2, ATL.Baranoa_R3, ATL.Baranoa_R4, 
ATL.Baranoa_R5, ATL.Baranoa_S1, ATL.Baranoa_S2, ATL.Baranoa_S3, 
ATL.Baranoa_S4, ATL.Baranoa_T1, ATL.Baranoa_T2, ATL.Baranoa_T3, 
ATL.Baranoa_T4, ATL.Baranoa_T5, ATL.Baranoa_U, ATL.Baranoa_X, 
ATL.Baranoa_Y, ATL.Baranoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Rico-2, 
MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3, MET.Puerto 
Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3, MET.Puerto Rico-
2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2, MET.Puerto Rico-2_M3, 
MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1, MET.Puerto Rico-2_R2, 
MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4, MET.Puerto Rico-2_S1, 
MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3, MET.Puerto Rico-2_T1, 
MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3, MET.Puerto Rico-2_T4, 
MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y, MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino, IBG.Mandarino_1, 
IBG.Mandarino_2, IBG.Mandarino_L1, IBG.Mandarino_L2, IBG.Mandarino_L3, 
IBG.Mandarino_M1, IBG.Mandarino_M2, IBG.Mandarino_M3, 
IBG.Mandarino_R1, IBG.Mandarino_R2, IBG.Mandarino_R3, 
IBG.Mandarino_S1, IBG.Mandarino_S2, IBG.Mandarino_S3, 
IBG.Mandarino_T1, IBG.Mandarino_T2, IBG.Mandarino_T3, IBG.Mandarino_X 



TOLIMA IBG Comuna 6 El Vergel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Chicala, NEI.Chicala_L1, NEI.Chicala_L2, 
NEI.Chicala_L3, NEI.Chicala_M1, NEI.Chicala_M2, NEI.Chicala_M3, 
NEI.Chicala_M4, NEI.Chicala_S1, NEI.Chicala_S2, NEI.Chicala_S3, 
NEI.Chicala_T1, NEI.Chicala_T2, NEI.Chicala_T3, NEI.Chicala_X, 
NEI.Chicala_Y, NEI.Chicala_Z Neiva Chicala 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, 
COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-
2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de 
Oro-2_L4, COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, 
COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-
2_M4, COR.Cienaga de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga 
de Oro-2_R2, COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, 
COR.Cienaga de Oro-2_S2, COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-
2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de 
Oro-2_T4, COR.Cienaga de Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga 
de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z cordoba cienaga de oro 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_G1, BOG.TM 
Portal 80_G2, BOG.TM Portal 80_L1, BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 
80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal 80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, 
BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM Portal 80_T1, BOG.TM 
Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Bogota TM Portal 80 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, FAC.Centro-2, FAC.Centro_L1, 
FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, FAC.Centro_M2, 
FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, FAC.Centro_S3, 
FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, FAC.Centro_X, 
FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z FAC.Centro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro-3_S2, PER.Centro_L1, 
PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, 
PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, 
PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, 
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


