
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_L1, 
BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2, BOG.Sotavento_M3, 
BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_R1, BOG.Sotavento_R2, 
BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, BOG.Sotavento_S2, 
BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, BOG.Sotavento_T2, 
BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil-2, BOG.Brasil-2_1, BOG.Brasil-2_2, 
BOG.Brasil-2_3, BOG.Brasil-2_L1, BOG.Brasil-2_L2, BOG.Brasil-2_L3, 
BOG.Brasil-2_L4, BOG.Brasil-2_M1, BOG.Brasil-2_M2, BOG.Brasil-2_M3, 
BOG.Brasil-2_M4, BOG.Brasil-2_R1, BOG.Brasil-2_R2, BOG.Brasil-2_R3, 
BOG.Brasil-2_R4, BOG.Brasil-2_S1, BOG.Brasil-2_S2, BOG.Brasil-2_S3, 
BOG.Brasil-2_S4, BOG.Brasil-2_T1, BOG.Brasil-2_T2, BOG.Brasil-2_T3, 
BOG.Brasil-2_T4, BOG.Brasil-2_U, BOG.Brasil-2_X, BOG.Brasil-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, 
CAU.Asencio_M3, CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, 
CAU.Asencio_S1, CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga Parque, ANT.Amaga Parque_L1, 
ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, 
ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, 
ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, 
ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, 
ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, 
ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, MED.La 
70-2, MED.La 70-2_M1, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 70-3, 
MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 
70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_1, MED.La 70_2, 
MED.La 70_3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 70_L4, 
MED.La 70_L5, MED.La 70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, 
MED.La 70_M5, MED.La 70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, 
MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, 
MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, 
MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Los Llanitos, FAC.Los Llanitos_L1, FAC.Los 
Llanitos_L2, FAC.Los Llanitos_L3, FAC.Los Llanitos_M1, FAC.Los Llanitos_M2, 
FAC.Los Llanitos_M3, FAC.Los Llanitos_R1, FAC.Los Llanitos_R2, FAC.Los 
Llanitos_R3, FAC.Los Llanitos_S1, FAC.Los Llanitos_S2, FAC.Los Llanitos_S3, 
FAC.Los Llanitos_T1, FAC.Los Llanitos_T2, FAC.Los Llanitos_T3, FAC.Los 
Llanitos_X, FAC.Los Llanitos_Y, FAC.Los Llanitos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia, BOG.Brasilia_L1, BOG.Brasilia_L2, 
BOG.Brasilia_L3, BOG.Brasilia_L4, BOG.Brasilia_M1, BOG.Brasilia_M2, 
BOG.Brasilia_M3, BOG.Brasilia_M4, BOG.Brasilia_R1, BOG.Brasilia_R2, 
BOG.Brasilia_R3, BOG.Brasilia_R4, BOG.Brasilia_S1, BOG.Brasilia_S2, 
BOG.Brasilia_S3, BOG.Brasilia_S4, BOG.Brasilia_T1, BOG.Brasilia_T2, 
BOG.Brasilia_T3, BOG.Brasilia_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Capitolio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 



Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, 
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb 
Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, 
BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb 
Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan 
Grande_G2, DUI.Juan Grande_G3, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, 
DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan 
Grande_M2, DUI.Juan Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan 
Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, 
DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan 
Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, 
DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb PSB-
2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-
2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-
2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb 
Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb 
Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb 
Manantial_S2, VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb 
Manantial_T2, VCO.Rb Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb 
Manantial_X, VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2, 
CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-2_3, CUN.Choconta-
2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, CUN.Choconta-2_M1, 
CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, CUN.Choconta-2_M4, 
CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, CUN.Choconta-2_S1, 
CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, CUN.Choconta-2_T1, 
CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, CUN.Choconta-2_X, 
CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito, 
BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, BOY.Belencito_4, 
BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, BOY.Belencito_M1, 
BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, BOY.Belencito_R3, 
BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, BOY.Belencito_S4, 
BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, BOY.Belencito_U, 
BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera de servicio 2G, 



3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-N1EFS4-1_3-
52_BOG_LDI_ZONA_FRANCA_2 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal Industrial, ANT.RS Doradal 
Industrial_L2, ANT.RS Doradal Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, 
ANT.RS Doradal Industrial_M3, ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS 
Doradal Industrial_R3, ANT.RS Doradal Industrial_S2, ANT.RS Doradal 
Industrial_T2, ANT.RS Doradal Industrial_T3, ANT.RS Doradal Industrial_Y, 
ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Limon, ANT.Limon_S1, ANT.Limon_S2, 
ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-



214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.Via Cogua, ZIP.Via Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, 
ZIP.Via Cogua_L3, ZIP.Via Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, 
ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIP.Via Cogua_R1, ZIP.Via Cogua_R2, 
ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, 
ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, 
ZIP.Via Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, 
CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, 
CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, 
CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, 
CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, 
BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, 
BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, BOG.Ayacucho_T1, 



BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_3, 
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, 
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, 
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, 
BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, 
BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, 
BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, 
BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, 
BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, 
BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1, 
BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, 
BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, 
BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb PSB-
2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-
2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-
2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-
2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-
2_L4, CHO.Istmina-2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, 
CHO.Istmina-2_M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-
2_R3, CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, 
CHO.Istmina-2_T2, CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, 
CHO.Istmina-2_Y, CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de pgwnmga01, 
pgwnmga02, pgwnmga03, pgwnmga04 33% afectación sobre 
aprovisionamiento del ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil-2, BOG.Brasil-2_1, BOG.Brasil-2_2, 
BOG.Brasil-2_3, BOG.Brasil-2_L1, BOG.Brasil-2_L2, BOG.Brasil-2_L3, 
BOG.Brasil-2_L4, BOG.Brasil-2_M1, BOG.Brasil-2_M2, BOG.Brasil-2_M3, 
BOG.Brasil-2_M4, BOG.Brasil-2_R1, BOG.Brasil-2_R2, BOG.Brasil-2_R3, 
BOG.Brasil-2_R4, BOG.Brasil-2_S1, BOG.Brasil-2_S2, BOG.Brasil-2_S3, 
BOG.Brasil-2_S4, BOG.Brasil-2_T1, BOG.Brasil-2_T2, BOG.Brasil-2_T3, 
BOG.Brasil-2_T4, BOG.Brasil-2_U, BOG.Brasil-2_X, BOG.Brasil-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CAN, BOG.Can FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Barval, CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, 
CUN.Barval_L1, CUN.Barval_L2, CUN.Barval_L3, CUN.Barval_L4, 
CUN.Barval_L5, CUN.Barval_M1, CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, 
CUN.Barval_M4, CUN.Barval_M5, CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, 
CUN.Barval_R3, CUN.Barval_R4, CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, 
CUN.Barval_S3, CUN.Barval_S4, CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, 
CUN.Barval_T3, CUN.Barval_T4, CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X4, 
CUN.Barval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.San Mateo-2, SOA.San Mateo-2_L1, SOA.San 
Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3, SOA.San Mateo-2_L4, SOA.San Mateo-
2_L5, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-2_M3, 
SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, SOA.San 
Mateo-2_R1, SOA.San Mateo-2_R2, SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-
2_R4, SOA.San Mateo-2_S1, SOA.San Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, 
SOA.San Mateo-2_S4, SOA.San Mateo-2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San 
Mateo-2_T3, SOA.San Mateo-2_T4, SOA.San Mateo-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios 
corporativos de voz y datos del sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de 
Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, 
BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos de Villabel_G3, BUC.Altos de 
Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de 



Villabel_R1, BUC.Altos de Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos 
de Villabel_S1, BUC.Altos de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, 
BUC.Altos de Villabel_T1, BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, 
BUC.Altos de Villabel_X, BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-
2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-
2_L4, CHO.Istmina-2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, 
CHO.Istmina-2_M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-
2_R3, CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, 
CHO.Istmina-2_T2, CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, 
CHO.Istmina-2_Y, CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, 
PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, 
PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, 
PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Limon 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1, 
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-
9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, 
ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-
9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, 
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ISPHVENECIA 
Datos Movil, Zona Centro Oriente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, 
DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
10_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-11_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-
N1-C600, 1-1-1-HFTH-12_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-
13_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-14_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-
N1-C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-
16_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-1_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-
N1-C600, 1-1-1-HFTH-2_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-1-HFTH-6_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-7_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-2-HFTH-10_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-12_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-2-HFTH-13_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-14_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-15_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-2-HFTH-1_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-3_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-2-HFTH-4_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-5_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
1-1-2-HFTH-8_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-
PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 1-1-3-HFTH-1_ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600, 
ZAC-PAL.ATP_PALMIRA-N1-C600 AFECTACIÓN 28 TRONCALES FTTH 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay 
en la ciudad de Popayan. DATOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, 
CAL.El Cedro_L3, CAL.El Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, 
CAL.El Cedro_M4, CAL.El Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, 
CAL.El Cedro_R4, CAL.El Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, 
CAL.El Cedro_S4, CAL.El Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, 
CAL.El Cedro_U, CAL.El Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, 
SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai 
Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-
2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, 
VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, 
VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, 
VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, 
VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, 
VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, 
VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai 
Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia, BOG.Brasilia_L1, BOG.Brasilia_L2, 
BOG.Brasilia_L3, BOG.Brasilia_L4, BOG.Brasilia_M1, BOG.Brasilia_M2, 
BOG.Brasilia_M3, BOG.Brasilia_M4, BOG.Brasilia_R1, BOG.Brasilia_R2, 
BOG.Brasilia_R3, BOG.Brasilia_R4, BOG.Brasilia_S1, BOG.Brasilia_S2, 
BOG.Brasilia_S3, BOG.Brasilia_S4, BOG.Brasilia_T1, BOG.Brasilia_T2, 
BOG.Brasilia_T3, BOG.Brasilia_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.Via Cogua, ZIP.Via Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, 
ZIP.Via Cogua_L3, ZIP.Via Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, 
ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIP.Via Cogua_R1, ZIP.Via Cogua_R2, 
ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, 
ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, 



ZIP.Via Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb 
Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb 
Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb 
Manantial_S2, VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb 
Manantial_T2, VCO.Rb Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb 
Manantial_X, VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, 
BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, 
BOG.Tunjuelito-3_M2, BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, 
BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, 
BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, 
BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, 



BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, 
BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Paz CES E&N 9 2G 
2.65% 3G 2.91% 4G 33.33% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge 
Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge 
Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge 
Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge Eliecer_S2, TUN.Jorge 
Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge Eliecer_T1, TUN.Jorge 
Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, 
TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Compromiso, MED.El Compromiso_L1, MED.El Compromiso_L2, MED.El 
Compromiso_M1, MED.El Compromiso_M2, MED.El Compromiso_S1, MED.El 
Compromiso_S2, MED.El Compromiso_T1, MED.El Compromiso_T2, MED.El 
Compromiso_X, MED.El Compromiso_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 
BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, 
CAS.Mani-2, CAS.Mani-2_Z, CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, 
CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, 
CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, 
CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, 
CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, 
CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, 
CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal 
Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, 
BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal 



Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, 
BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMREPO-CCFALK 25% 
afectación sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de pgwntri01, pgwntri02, 
pgwntri03, pgwntri04 33% afectación sobre aprovisionamiento del ONENDS a 
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San 
Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1, 
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-
9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, 



ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-
9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, 
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan Andagoya, CHO.Medio San 
Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_3, CHO.Medio San Juan Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_X, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan 
Grande_G2, DUI.Juan Grande_G3, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, 
DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan 
Grande_M2, DUI.Juan Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan 
Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, 
DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan 
Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, 
DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 
TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, 
MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, 
MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, 
MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, 
MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, 
MOC.Mocoa-5_X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, 
BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, 
BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda, BOG.Bosa Holanda_1, 
BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3, 
BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2, 
BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_R1, 
BOG.Bosa Holanda_R2, BOG.Bosa Holanda_R3, BOG.Bosa Holanda_R4, 
BOG.Bosa Holanda_S1, BOG.Bosa Holanda_S2, BOG.Bosa Holanda_S3, 
BOG.Bosa Holanda_S4, BOG.Bosa Holanda_T1, BOG.Bosa Holanda_T2, 
BOG.Bosa Holanda_T3, BOG.Bosa Holanda_T4, BOG.Bosa Holanda_U, 



BOG.Bosa Holanda_Y, BOG.Bosa Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 
BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC 
Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC 
Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal 
Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, 



BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal 
Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, 
BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, 
BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, 
BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, BOG.Ayacucho_T1, 
BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, 
BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, 
BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, 
BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, 
BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, 
BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-
CAD.LA_VICTORIA-M2 CAD E&N 33 2G 13.91% 3G 11.21% 4G 30.12% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pachiaquiaro, 
MET.Pachiaquiaro_1, MET.Pachiaquiaro_2, MET.Pachiaquiaro_3, 
MET.Pachiaquiaro_L1, MET.Pachiaquiaro_L2, MET.Pachiaquiaro_L3, 
MET.Pachiaquiaro_M1, MET.Pachiaquiaro_M2, MET.Pachiaquiaro_M3, 
MET.Pachiaquiaro_R1, MET.Pachiaquiaro_R2, MET.Pachiaquiaro_R3, 
MET.Pachiaquiaro_S1, MET.Pachiaquiaro_S2, MET.Pachiaquiaro_S3, 
MET.Pachiaquiaro_T1, MET.Pachiaquiaro_T2, MET.Pachiaquiaro_T3, 
MET.Pachiaquiaro_X, MET.Pachiaquiaro_Y, MET.Pachiaquiaro_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_MET.PACHIAQUIARO Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 6, 7, 8, 9 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.Las Villas, ZIP.Las Villas_L1, ZIP.Las Villas_L2, 
ZIP.Las Villas_L3, ZIP.Las Villas_M1, ZIP.Las Villas_M2, ZIP.Las Villas_M4, 
ZIP.Las Villas_R1, ZIP.Las Villas_R2, ZIP.Las Villas_R3, ZIP.Las Villas_S1, 
ZIP.Las Villas_S2, ZIP.Las Villas_S4, ZIP.Las Villas_T1, ZIP.Las Villas_T2, 
ZIP.Las Villas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito, 
BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, BOY.Belencito_4, 
BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, BOY.Belencito_M1, 
BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, BOY.Belencito_R3, 



BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, BOY.Belencito_S4, 
BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, BOY.Belencito_U, 
BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai 
Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-
2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, 
VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, 
VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, 
VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, 
VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, 
VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, 
VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai 
Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_L1, 
BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2, BOG.Sotavento_M3, 
BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_R1, BOG.Sotavento_R2, 
BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, BOG.Sotavento_S2, 
BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, BOG.Sotavento_T2, 
BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato_W MAG E&N 1 
2G 1.14% 3G 1.15% 4G 11.76% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, 
BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, 
BOG.Tunjuelito-3_M2, BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, 
BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, 
BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, 
BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, 
BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, 
BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1, SOA.Soacha-1_L1, SOA.Soacha-
1_L2, SOA.Soacha-1_L3, SOA.Soacha-1_M1, SOA.Soacha-1_M2, SOA.Soacha-
1_M3, SOA.Soacha-1_M4, SOA.Soacha-1_M5, SOA.Soacha-1_R1, 
SOA.Soacha-1_R2, SOA.Soacha-1_R3, SOA.Soacha-1_R4, SOA.Soacha-1_S1, 
SOA.Soacha-1_S2, SOA.Soacha-1_S3, SOA.Soacha-1_S4, SOA.Soacha-1_T1, 
SOA.Soacha-1_T2, SOA.Soacha-1_T3, SOA.Soacha-1_X, SOA.Soacha-1_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 
Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, 
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb 
Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, 
BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb 
Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, 
BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, 
BOG.Santafe del Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del 
Tintal_R3, BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, 
BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del 
Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe 
del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
3play de Cali DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, 
CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, 
CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, 
CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, 
CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Hayuelos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, 
FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, 
FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, 



FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, 
FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, 
FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_X, 
FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal Industrial, ANT.RS Doradal 
Industrial_L2, ANT.RS Doradal Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, 
ANT.RS Doradal Industrial_M3, ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS 
Doradal Industrial_R3, ANT.RS Doradal Industrial_S2, ANT.RS Doradal 
Industrial_T2, ANT.RS Doradal Industrial_T3, ANT.RS Doradal Industrial_Y, 
ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 



CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, 
PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, 
PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, 
PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, 
CAU.Asencio_M3, CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, 
CAU.Asencio_S1, CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 
BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 



BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-5_Y ANT E&N 
1 2G 0.00% 3G 0.39% 4G 2.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Inem Kennedy-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
3play de Cali DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-CES.LA_JAGUA-
M1 CES E&N 2 2G 3.54% 3G 5.83% 4G 1.00% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMREPO-CCFALK 25% 
afectación sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, 
BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, 
BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, 
BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, 
BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2_Z ANT E&N 2 
2G 0.23% 3G 0.39% 4G 3.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1, 
BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, 



BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, 
BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de 
Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de 
Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza 
de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, 
TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de 
Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, 
TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de 
Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_T1, 
TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de 
Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza 
de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pachiaquiaro, 
MET.Pachiaquiaro_1, MET.Pachiaquiaro_2, MET.Pachiaquiaro_3, 
MET.Pachiaquiaro_L1, MET.Pachiaquiaro_L2, MET.Pachiaquiaro_L3, 
MET.Pachiaquiaro_M1, MET.Pachiaquiaro_M2, MET.Pachiaquiaro_M3, 
MET.Pachiaquiaro_R1, MET.Pachiaquiaro_R2, MET.Pachiaquiaro_R3, 
MET.Pachiaquiaro_S1, MET.Pachiaquiaro_S2, MET.Pachiaquiaro_S3, 
MET.Pachiaquiaro_T1, MET.Pachiaquiaro_T2, MET.Pachiaquiaro_T3, 
MET.Pachiaquiaro_X, MET.Pachiaquiaro_Y, MET.Pachiaquiaro_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC 
Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC 
Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, 
BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, 
BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, 
BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, 
BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, 
BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, 
BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, 
BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos de Villabel_G3, BUC.Altos de 
Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de 
Villabel_R1, BUC.Altos de Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos 
de Villabel_S1, BUC.Altos de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, 
BUC.Altos de Villabel_T1, BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, 
BUC.Altos de Villabel_X, BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Palmera, 
MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La 
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1, 
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La 
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay 
en la ciudad de Popayan. DATOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSALK01 13% afectación 
sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ESPOL 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.LA GRAMA_GEN-1 
V/CIO META, CALLE 44#67ª (4.1626932, -73.6634445) BARRIO NUEVA 
GRANADA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 
TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB San Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San 
Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
CUC.INSULA-M1 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, 
CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, 
CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, 
CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, 
CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, 
CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, 
CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ZIP.El Bosque, ZIP.El Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, 
ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, 
ZIP.El Bosque_R1, ZIP.El Bosque_R2, ZIP.El Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, 
ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.El Bosque_T2, 
ZIP.El Bosque_T3, ZIP.El Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Barval, CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, 
CUN.Barval_L1, CUN.Barval_L2, CUN.Barval_L3, CUN.Barval_L4, 
CUN.Barval_L5, CUN.Barval_M1, CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, 
CUN.Barval_M4, CUN.Barval_M5, CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, 
CUN.Barval_R3, CUN.Barval_R4, CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, 
CUN.Barval_S3, CUN.Barval_S4, CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, 
CUN.Barval_T3, CUN.Barval_T4, CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X4, 
CUN.Barval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Algarra 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Claudia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga Parque, ANT.Amaga Parque_L1, 
ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, 
ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, 
ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, 
ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, 
ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, 
ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_GUJ.SAN JUAN GUJ E&N 15 2G 14.06% 3G 17.31% 4G 
75.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.San Mateo-2, SOA.San Mateo-2_L1, SOA.San 
Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3, SOA.San Mateo-2_L4, SOA.San Mateo-
2_L5, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-2_M3, 
SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, SOA.San 
Mateo-2_R1, SOA.San Mateo-2_R2, SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-
2_R4, SOA.San Mateo-2_S1, SOA.San Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, 
SOA.San Mateo-2_S4, SOA.San Mateo-2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San 
Mateo-2_T3, SOA.San Mateo-2_T4, SOA.San Mateo-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1, SOA.Soacha-1_L1, SOA.Soacha-
1_L2, SOA.Soacha-1_L3, SOA.Soacha-1_M1, SOA.Soacha-1_M2, SOA.Soacha-
1_M3, SOA.Soacha-1_M4, SOA.Soacha-1_M5, SOA.Soacha-1_R1, 
SOA.Soacha-1_R2, SOA.Soacha-1_R3, SOA.Soacha-1_R4, SOA.Soacha-1_S1, 
SOA.Soacha-1_S2, SOA.Soacha-1_S3, SOA.Soacha-1_S4, SOA.Soacha-1_T1, 
SOA.Soacha-1_T2, SOA.Soacha-1_T3, SOA.Soacha-1_X, SOA.Soacha-1_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de 
Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.El Bosque, ZIP.El Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, 
ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, 
ZIP.El Bosque_R1, ZIP.El Bosque_R2, ZIP.El Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, 
ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.El Bosque_T2, 
ZIP.El Bosque_T3, ZIP.El Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Los Llanitos, FAC.Los Llanitos_L1, FAC.Los 
Llanitos_L2, FAC.Los Llanitos_L3, FAC.Los Llanitos_M1, FAC.Los Llanitos_M2, 
FAC.Los Llanitos_M3, FAC.Los Llanitos_T1, FAC.Los Llanitos_T2, FAC.Los 
Llanitos_T3, FAC.Los Llanitos_X, FAC.Los Llanitos_Y, FAC.Los Llanitos_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Heroes-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.El Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, 
CAL.El Cedro_L3, CAL.El Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, 
CAL.El Cedro_M4, CAL.El Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, 
CAL.El Cedro_R4, CAL.El Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, 
CAL.El Cedro_S4, CAL.El Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, 
CAL.El Cedro_U, CAL.El Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 
CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 
CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHVENECIACCM 
Clientes corp 65, Clientes Pymes 1241, Clientes residenciales 373216 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, DUI.Centro_G3, 
DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, DUI.Centro_L6, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, 
MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, 
MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, 
MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, 
MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, 
MOC.Mocoa-5_X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 8 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Payande, TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande_1, 
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2, 
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2, 
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, 
FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, 
FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, 
FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, 



FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, 
FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, 
FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, 
FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-11_8-
30_MASTER100_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel, BOG.Vergel_L1, BOG.Vergel_L2, 
BOG.Vergel_L3, BOG.Vergel_M1, BOG.Vergel_M2, BOG.Vergel_M3, 
BOG.Vergel_M6, BOG.Vergel_R1, BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, 
BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2, BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel_T1, 
BOG.Vergel_T2, BOG.Vergel_T3, BOG.Vergel_X, BOG.Vergel_Y, BOG.Vergel_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, 
BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-
3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-
3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-
3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Centro 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Luis 
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Chapalito Chapalito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 
BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios 
corporativos de voz y datos del sur de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, MED.La 
70-2, MED.La 70-2_M1, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 70-3, 
MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 
70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_1, MED.La 70_2, 
MED.La 70_3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 70_L4, 
MED.La 70_L5, MED.La 70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, 
MED.La 70_M5, MED.La 70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, 
MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, 
MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, 
MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Corrales, 
BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2, BOY.Corrales_L1, BOY.Corrales_L2, 
BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2, BOY.Corrales_M3, BOY.Corrales_S1, 
BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3, BOY.Corrales_T1, BOY.Corrales_T2, 
BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y, BOY.Corrales_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-
2_G2, YOP.Terminal-2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, 
YOP.Terminal-2_L3, YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-
2_M3, YOP.Terminal-2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, 
YOP.Terminal-2_S1, YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-
2_T1, YOP.Terminal-2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-
2_Y, YOP.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, 
BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, 
BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, 
BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, 
BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, 
BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de 
Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de 
Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza 
de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, 
TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de 
Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, 
TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de 
Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_T1, 
TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de 
Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza 
de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel, BOG.Vergel_L1, BOG.Vergel_L2, 
BOG.Vergel_L3, BOG.Vergel_M1, BOG.Vergel_M2, BOG.Vergel_M3, 
BOG.Vergel_M6, BOG.Vergel_R1, BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, 
BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2, BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel_T1, 
BOG.Vergel_T2, BOG.Vergel_T3, BOG.Vergel_X, BOG.Vergel_Y, BOG.Vergel_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3:H1 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, 
BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1, BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, 
BOG.Copservir_M2, BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, 
BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSALK01 13% afectación 
sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2, 
CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-2_3, CUN.Choconta-
2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, CUN.Choconta-2_M1, 
CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, CUN.Choconta-2_M4, 
CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, CUN.Choconta-2_S1, 
CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, CUN.Choconta-2_T1, 
CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, CUN.Choconta-2_X, 
CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de pgwnalk01, 
pgwnalk02, pgwnalk03, pgwnalk04 33% afectación sobre aprovisionamiento 
del ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/3_AAC-
CES.BOSCONIA2-M4 CES E&N 30 2G 3.54% 3G 7.77% 4G 100% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan Andagoya, CHO.Medio San 
Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_3, CHO.Medio San Juan Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_X, CHO.Medio San Juan 
Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05ALK BAR E&N 4 
GSM 12.02% UMTS 21.19% LTE 0.28% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay 
en la ciudad de pasto. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, 
BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, 
BOG.Santafe del Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del 
Tintal_R3, BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, 
BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del 
Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe 
del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSALK02 13% afectación 
sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge 
Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge 
Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge 
Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge Eliecer_S2, TUN.Jorge 
Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge Eliecer_T1, TUN.Jorge 
Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, 
TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Corrales, 
BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2, BOY.Corrales_L1, BOY.Corrales_L2, 
BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2, BOY.Corrales_M3, BOY.Corrales_S1, 
BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3, BOY.Corrales_T1, BOY.Corrales_T2, 
BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y, BOY.Corrales_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, 
SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, 
BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1, BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, 
BOG.Copservir_M2, BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, 
BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay, BOG.Diana Turbay-2_1, 
BOG.Diana Turbay-2_S3, BOG.Diana Turbay_L1, BOG.Diana Turbay_L2, 
BOG.Diana Turbay_L3, BOG.Diana Turbay_M1, BOG.Diana Turbay_M2, 
BOG.Diana Turbay_M3, BOG.Diana Turbay_R1, BOG.Diana Turbay_R2, 
BOG.Diana Turbay_R3, BOG.Diana Turbay_S1, BOG.Diana Turbay_S2, 
BOG.Diana Turbay_S3, BOG.Diana Turbay_T1, BOG.Diana Turbay_T2, 
BOG.Diana Turbay_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-2_X MON E&N 
2 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 
BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Palmera, 
MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La 
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1, 



MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La 
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSALK02 13% 
afectación sobre vHSS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda, BOG.Bosa Holanda_1, 
BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3, 
BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2, 
BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_R1, 
BOG.Bosa Holanda_R2, BOG.Bosa Holanda_R3, BOG.Bosa Holanda_R4, 
BOG.Bosa Holanda_S1, BOG.Bosa Holanda_S2, BOG.Bosa Holanda_S3, 
BOG.Bosa Holanda_S4, BOG.Bosa Holanda_T1, BOG.Bosa Holanda_T2, 
BOG.Bosa Holanda_T3, BOG.Bosa Holanda_T4, BOG.Bosa Holanda_U, 
BOG.Bosa Holanda_Y, BOG.Bosa Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, 
BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-
3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-
3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-
3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 
BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, 
BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, 
BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, 
BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, 



BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, 
BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, 
BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Plaza Claro-6 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay, BOG.Diana Turbay_L1, 
BOG.Diana Turbay_L2, BOG.Diana Turbay_L3, BOG.Diana Turbay_M1, 
BOG.Diana Turbay_M2, BOG.Diana Turbay_M3, BOG.Diana Turbay_R1, 
BOG.Diana Turbay_R2, BOG.Diana Turbay_R3, BOG.Diana Turbay_S1, 
BOG.Diana Turbay_S2, BOG.Diana Turbay_S3, BOG.Diana Turbay_T1, 
BOG.Diana Turbay_T2, BOG.Diana Turbay_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del Rio, 
BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, 
BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del 
Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, 
BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del 
Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz 



del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz 
del Rio_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del Rio, 
BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, 
BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del 
Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, 
BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del 
Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz 
del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz 
del Rio_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 
CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 
CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-
214_TF_ETB_CHICO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


