Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3, 4 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.JUAN_MINA-M1 BAR 2G 0,87% 3G 1,79% 4G 4,59% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW
CISCO 10A Datos Zona Oriente de Colombia y Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
b5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Santa Isabel, PER.Santa Isabel_1, PER.Santa Isabel_2, PER.Santa Isabel_3, PER.Santa
Isabel_G1, PER.Santa Isabel_G2, PER.Santa Isabel_G3, PER.Santa Isabel_L1, PER.Santa
Isabel L2, PER.Santa Isabel L3, PER.Santa lsabel_M1, PER.Santa Isabel M2, PER.Santa
Isabel_M3, PER.Santa Isabel R1, PER.Santa Isabel_R2, PER.Santa Isabel R3, PER.Santa
Isabel_S1, PER.Santa Isabel_S2, PER.Santa Isabel _S3, PER.Santa Isabel_T1, PER.Santa
Isabel T2, PER.Santa Isabel T3, PER.Santa Isabel_X, PER.Santa Isabel Y, PER.Santa Isabel Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,
4,5,6,7,8,9de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Bijagual Mineros-2, ANT.Bijagual Mineros-2_1, ANT.Bijagual Mineros-2_2, ANT.Bijagual
Mineros-2_3, ANT.Bijagual Mineros-2_L2, ANT.Bijagual Mineros-2_L3, ANT.Bijagual Mineros-
2_M1, ANT.Bijagual Mineros-2_M2, ANT.Bijagual Mineros-2_M3, ANT.Bijagual Mineros-2_R1,
ANT.Bijagual Mineros-2_R2, ANT.Bijagual Mineros-2_R3, ANT.Bijagual Mineros-2_S1,
ANT.Bijagual Mineros-2_S2, ANT.Bijagual Mineros-2_S3, ANT.Bijagual Mineros-2_T2,
ANT.Bijagual Mineros-2_T3, ANT.Bijagual Mineros-2_X, ANT.Bijagual Mineros-2_Y,




ANT.Bijagual Mineros-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Brasilia-3, BOG.Brasilia-3_G1, BOG.Brasilia-3_G2, BOG.Brasilia-3_G3, BOG.Brasilia-
3 L1, BOG.Brasilia-3_L2, BOG.Brasilia-3_L3, BOG.Brasilia-3_L4, BOG.Brasilia-3_L5,
BOG.Brasilia-3_L6, BOG.Brasilia-3_L7, BOG.Brasilia-3_L8, BOG.Brasilia-3_M1, BOG.Brasilia-
3_M2, BOG.Brasilia-3_M3, BOG.Brasilia-3_M4, BOG.Brasilia-3_M5, BOG.Brasilia-3_M6,
BOG.Brasilia-3_M7, BOG.Brasilia-3_M8, BOG.Brasilia-3_R1, BOG.Brasilia-3_R3, BOG.Brasilia-
3_R5, BOG.Brasilia-3_R7, BOG.Brasilia-3_S1, BOG.Brasilia-3_S3, BOG.Brasilia-3_S5,
BOG.Brasilia-3_S7, BOG.Brasilia-3_T1, BOG.Brasilia-3_T2, BOG.Brasilia-3_T3, BOG.Brasilia-
3_T4, BOG.Brasilia-3_T5, BOG.Brasilia-3_T6, BOG.Brasilia-3_T7, BOG.Brasilia-3_T8,
BOG.Brasilia-3_U, BOG.Brasilia-3_X, BOG.Brasilia-3_Y, BOG.Brasilia-3_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2,
BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1,
BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1,
BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4,
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2,
BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5,
BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_RS3,
BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S$1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2,
BOG.Sabana Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1,
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4,
BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X,
BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Yumbo-9, VALYumbo-9_L1, VALYumbo-9_L2, VALYumbo-9_L3, VAL.Yumbo-9 M1,
VALYumbo-9_M2, VALYumbo-9_ M3, VALYumbo-9_R1, VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3,
VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2, VALYumbo-9_S3, VALYumbo-9_T1, VAL.Yumbo-9 T2,
VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X, VAL.Yumbo-9_Y, VALYumbo-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Pto Colon, PUT.Pto Colon_M1, PUT.Pto Colon_M2, PUT.Pto Colon_R1, PUT.Pto
Colon_R2, PUT.Pto Colon_R3, PUT.Pto Colon_R4, PUT.Pto Colon_S1, PUT.Pto Colon_S2,
PUT.Pto Colon_S3, PUT.Pto Colon_S4, PUT.Pto Colon_U, PUT.Pto Colon_X, PUT.Pto Colon_Y,
PUT.Pto Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1,
SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1,
SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande-2_X, BOY.Labranzagrande-2_Y,
BOY.Labranzagrande-2_Z, BOY.Labranzagrande_1, BOY.Labranzagrande_2,
BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4, BOY.Labranzagrande_M1,
BOY.Labranzagrande_M2, BOY.Labranzagrande_M3, BOY.Labranzagrande_S1,
BOY.Labranzagrande_S2, BOY.Labranzagrande_S3, BOY.Labranzagrande_X,




BOY.Labranzagrande_Y, BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guacheta, CUN.Guacheta_1, CUN.Guacheta_2, CUN.Guacheta_3,
CUN.Guacheta_G1, CUN.Guacheta_G2, CUN.Guacheta_G3, CUN.Guacheta_L1,
CUN.Guacheta_L2, CUN.Guacheta_L3, CUN.Guacheta_L4, CUN.Guacheta_L5,
CUN.Guacheta_L6, CUN.Guacheta_M1, CUN.Guacheta_M2, CUN.Guacheta_M3,
CUN.Guacheta_M4, CUN.Guacheta_M5, CUN.Guacheta_M6, CUN.Guacheta_R1,
CUN.Guacheta_R2, CUN.Guacheta_R3, CUN.Guacheta_S1, CUN.Guacheta_S2,
CUN.Guacheta_S3, CUN.Guacheta_T1, CUN.Guacheta_T2, CUN.Guacheta_T3,
CUN.Guacheta_T4, CUN.Guacheta_T5, CUN.Guacheta_T6, CUN.Guacheta_X,
CUN.Guacheta_Y, CUN.Guacheta_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-
2 L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2,
MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-
2 S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2,
MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3,
BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-
2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4,
BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-
2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5,




BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-
2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-
2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6,
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mortino, BOG.Mortino_1, BOG.Mortino_2, BOG.Mortino_G1, BOG.Mortino_G2,
BOG.Mortino_G3, BOG.Mortino_L1, BOG.Mortino_L2, BOG.Mortino_L3, BOG.Mortino_L4,
BOG.Mortino_M1, BOG.Mortino_M2, BOG.Mortino_M3, BOG.Mortino_M4, BOG.Mortino_R1,
BOG.Mortino_R2, BOG.Mortino_R3, BOG.Mortino_R4, BOG.Mortino_S1, BOG.Mortino_S2,
BOG.Mortino_S3, BOG.Mortino_S4, BOG.Mortino_T1, BOG.Mortino_T2, BOG.Mortino_T3,
BOG.Mortino_T4, BOG.Mortino_U, BOG.Mortino_X, BOG.Mortino_Y, BOG.Mortino_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tres Esquinas, BOG.Tres Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres
Esquinas_G3, BOG.Tres Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres Esquinas_L3,
BOG.Tres Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_M1, BOG.Tres Esquinas_M2, BOG.Tres
Esquinas_M3, BOG.Tres Esquinas_M4, BOG.Tres Esquinas_M5, BOG.Tres Esquinas_R2,
BOG.Tres Esquinas_T1, BOG.Tres Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres Esquinas_T4,
BOG.Tres Esquinas_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11, 12 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CHIGORODO_CENTRO-M1 ANT 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 5,00% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.EL Crucero, COR.El Crucero-3, COR.EL Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.ELl
Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El Crucero-3_M1, COR.El
Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El
Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.EL
Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.El
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z, COR.El
Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_M1, COR.El Crucero_M2,
COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El
Crucero_S1, COR.El Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y,
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1,
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6,
LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1,
LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2,
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R6, LET.Leticia-1_S1,
LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2,
LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCC, VCO.UCC, vVvCO.UCcC_G1,vCO0.UCC_G2,vCO.UCcC_G3,VvCco.uccC_L1,
VCO.UCC_L2,vCO.uccC_L3,vCo0.ucc_Mm1,vCco.ucc_mM2,vco.ucc_ms,vco.ucc_m4,
VCO.UCC_M5,VCO.UCC_R1,VCO.UCC_R2,VCO0O.UCC_S1,VCO0.UCC_S2,VCO.UCC_S3,




VCO.UCC_T1,VCO.UCC_T2,VCO.UCC_T3,VCO0.UCC_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2
de Marzo de 2026y 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Llorente LLORENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2,
BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_M1,
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2,
BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3,
BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_X,
BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Juan 23, BOG.Juan 23_G1, BOG.Juan 23_G2, BOG.Juan 23_G3, BOG.Juan 23_L1,
BOG.Juan 23_L2, BOG.Juan 23 _L3, BOG.Juan 23_M1, BOG.Juan 23_M2, BOG.Juan 23_M3,
BOG.Juan 23_R1, BOG.Juan 23_R2, BOG.Juan 23_R3, BOG.Juan 23_S1, BOG.Juan 23_S2,
BOG.Juan 23_S3, BOG.Juan 23_T1, BOG.Juan 23_T2, BOG.Juan 23_T3, BOG.Juan 23_X,
BOG.Juan 23_Y, BOG.Juan 23_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5,6, 7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Mirador, PER.Mirador_L1, PER.Mirador_L2, PER.Mirador_L3, PER.Mirador_L4,
PER.Mirador_M1, PER.Mirador_M2, PER.Mirador_M3, PER.Mirador_M4, PER.Mirador_R1,




PER.Mirador_R2, PER.Mirador_R3, PER.Mirador_R4, PER.Mirador_S1, PER.Mirador_S2,
PER.Mirador_S3, PER.Mirador_S4, PER.Mirador_T1, PER.Mirador_T2, PER.Mirador_T3,
PER.Mirador_T4, PER.Mirador_X, PER.Mirador_Y, PER.Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,
4,5, 6,7,8,9de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Pto Valdivia, ANT.Pto Valdivia_1, ANT.Pto Valdivia_2, ANT.Pto Valdivia_3, ANT.Pto
Valdivia_L1, ANT.Pto Valdivia_L2, ANT.Pto Valdivia_L3, ANT.Pto Valdivia_M1, ANT.Pto
Valdivia_M2, ANT.Pto Valdivia_M3, ANT.Pto Valdivia_R1, ANT.Pto Valdivia_R2, ANT.Pto
Valdivia_R3, ANT.Pto Valdivia_S1, ANT.Pto Valdivia_S2, ANT.Pto Valdivia_S3, ANT.Pto
Valdivia_T1, ANT.Pto Valdivia_T2, ANT.Pto Valdivia_T3, ANT.Pto Valdivia_X, ANT.Pto Valdivia_Y,
ANT.Pto Valdivia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.ELl Tejar, CUN.El Tejar_1, CUN.El Tejar_2, CUN.El Tejar_3, CUN.El Tejar_L1, CUN.EL
Tejar_L2, CUN.ELl Tejar_L3, CUN.El Tejar_M1, CUN.El Tejar_M2, CUN.El Tejar_M3, CUN.EL
Tejar_R1, CUN.El Tejar_R2, CUN.El Tejar_R3, CUN.El Tejar_S1, CUN.El Tejar_S2, CUN.EL
Tejar_S3, CUN.El Tejar_T1, CUN.El Tejar_T2, CUN.El Tejar_T3, CUN.El Tejar_X, CUN.El Tejar_Y,
CUN.El Tejar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guatavita-2, CUN.Guatavita-2_L1, CUN.Guatavita-2_L2, CUN.Guatavita-2_L3,
CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_M1, CUN.Guatavita-2_M2, CUN.Guatavita-2_M3,
CUN.Guatavita-2_M4, CUN.Guatavita-2_R1, CUN.Guatavita-2_R2, CUN.Guatavita-2_R3,
CUN.Guatavita-2_S1, CUN.Guatavita-2_S2, CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1,
CUN.Guatavita-2_T2, CUN.Guatavita-2_T3, CUN.Guatavita-2_T4, CUN.Guatavita-2_X,




CUN.Guatavita-2_Y, CUN.Guatavita-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cataluna-2, BOG.Cataluna-2_G1, BOG.Cataluna-2_G2, BOG.Cataluna-2_G3,
BOG.Cataluna-2_L1, BOG.Cataluna-2_L2, BOG.Cataluna-2_L3, BOG.Cataluna-2_M1,
BOG.Cataluna-2_M2, BOG.Cataluna-2_M3, BOG.Cataluna-2_R1, BOG.Cataluna-2_R2,
BOG.Cataluna-2_S1, BOG.Cataluna-2_S2, BOG.Cataluna-2_T1, BOG.Cataluna-2_T2,
BOG.Cataluna-2_T3, BOG.Cataluna-2_X, BOG.Cataluna-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2, SOA.Malachi:P2_L1, SOA.Malachi:P2_L2, SOA.Malachi:P2_M1,
SOA.Malachi:P2_M2, SOA.Malachi:P2_S1, SOA.Malachi:P2_S2, SOA.Malachi:P2_T1,
SOA.Malachi:P2_T2, SOA.Malachi:P2_X, SOA.Malachi:P2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.El Bombon, PUT.El Bombon_M1, PUT.El Bombon_M2, PUT.ElL Bombon_M3, PUT.El
Bombon_R1, PUT.EL Bombon_R2, PUT.EL Bombon_R3, PUT.El Bombon_S1, PUT.EL Bombon_S2,
PUT.EL Bombon_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2, GUJ.Fonseca_3, GUJ.Fonseca_L1,
GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3, GUJ.Fonseca_L4, GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6,




GUJ.Fonseca_L7, GUJ.Fonseca_M1, GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4,
GUJ.Fonseca_M5, GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1, GUJ.Fonseca_R2,
GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2, GUJ.Fonseca_S3, GUJ.Fonseca_T1,
GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3, GUJ.Fonseca_T4, GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6,
GUJ.Fonseca_T7, GUJ.Fonseca_X, GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.11 de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de Noviembre_G3,
STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de Noviembre_L3, STA.11 de
Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 de Noviembre_M2, STA.11 de
Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de
Noviembre_R2, STA.11 de Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1,
STA.11 de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, STA.11 de
Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, STA.11 de Noviembre_T4,
STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de
Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Universidades, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2,
MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2,
MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2,
MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2,
MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2,
MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2,
MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2,
MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y,
MON.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.San Blas, BOL.San Blas_R1, BOL.San Blas_R2, BOL.San Blas_R3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3, 4 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tuchin
Corregimiento de tuchin,Cordoba Afectacion Voz y Datos corregimineto Tuchin 4G 1% 5G 1%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.EL Sol, SOA.EL Sol-2, SOA.El Sol_G1, SOA.ELl Sol_G3, SOA.El Sol_G4, SOA.El Sol_L1,
SOA.ElSol_L2, SOA.ELSol L3, SOA.El Sol_L4, SOA.ELSol_L5, SOA.ELSol_L6, SOA.ElSol_L7,
SOA.EL Sol_L8, SOA.EL Sol_M1, SOA.EL Sol_M2, SOA.EL Sol_M3, SOA.EL Sol_M4, SOA.EL
Sol_M5, SOA.EL Sol_M6, SOA.EL Sol_M7, SOA.EL Sol_M8, SOA.ELl Sol_R3, SOA.ELl Sol_R6,
SOA.El Sol_R8, SOA.ELSol_S1, SOA.EL Sol_S3, SOA.El Sol_S6, SOA.EL Sol_S8, SOA.El Sol_T1,




SOA.EL Sol_T2, SOA.EL Sol_T3, SOA.EL Sol_T4, SOA.EL Sol_T5, SOA.EL Sol_T6, SOA.ELSol_T7,
SOA.EL Sol_T8, SOA.EL Sol_W, SOA.EL Sol_X, SOA.ELSol_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gustavo Restrepo, BOG.Gustavo Restrepo_G1, BOG.Gustavo Restrepo_G2,
BOG.Gustavo Restrepo_G3, BOG.Gustavo Restrepo_L1, BOG.Gustavo Restrepo_L2,
BOG.Gustavo Restrepo_L3, BOG.Gustavo Restrepo_L4, BOG.Gustavo Restrepo_M1,
BOG.Gustavo Restrepo_M2, BOG.Gustavo Restrepo_M3, BOG.Gustavo Restrepo_M4,
BOG.Gustavo Restrepo_M6, BOG.Gustavo Restrepo_R1, BOG.Gustavo Restrepo_R2,
BOG.Gustavo Restrepo_R3, BOG.Gustavo Restrepo_R4, BOG.Gustavo Restrepo_S1,
BOG.Gustavo Restrepo_S2, BOG.Gustavo Restrepo_S3, BOG.Gustavo Restrepo_S$4,
BOG.Gustavo Restrepo_T1, BOG.Gustavo Restrepo_T2, BOG.Gustavo Restrepo_T3,
BOG.Gustavo Restrepo_T4, BOG.Gustavo Restrepo_X, BOG.Gustavo Restrepo_Y,
BOG.Gustavo Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.SAN_JOSE_SABANETA-M1 MED 2G 0,00% 3G 0,00% 4G 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
b5, 6,7,8,9,10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, MED.Socorro_4,
MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L2, MED.Socorro_M1,
MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3,
MED.Socorro_S1, MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T2, MED.Socorro_X,
MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3,
BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1,
BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5,
BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4,
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3,
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1,
BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5,
BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Paz, BOG.La Paz_L1, BOG.LaPaz_L2,BOG.La Paz_M1, BOG.La Paz_M2, BOG.La
Paz_M3, BOG.La Paz_R1, BOG.LaPaz_S1,BOG.LaPaz_S2,B0OG.LaPaz_S3,BOG.LaPaz_T1,
BOG.LaPaz_T2,B0OG.La Paz_X, BOG.LaPaz_Y, BOG.La Paz_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Consuelo, BOG.Consuelo_1, BOG.Consuelo_2, BOG.Consuelo_3, BOG.Consuelo_G1,
BOG.Consuelo_G2, BOG.Consuelo_G3, BOG.Consuelo_L1, BOG.Consuelo_L2,
BOG.Consuelo_L3, BOG.Consuelo_M1, BOG.Consuelo_M2, BOG.Consuelo_M3,
BOG.Consuelo_R1, BOG.Consuelo_R2, BOG.Consuelo_R3, BOG.Consuelo_S1,
BOG.Consuelo_S2, BOG.Consuelo_S3, BOG.Consuelo_T1, BOG.Consuelo_T2,
BOG.Consuelo_T3, BOG.Consuelo_X, BOG.Consuelo_Y, BOG.Consuelo_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.ELSon, CUN.ELSon_1, CUN.ELSon_2, CUN.ELSon_3, CUN.ELSon_L1, CUN.ELSon_L2,
CUN.ELSon_L3, CUN.EL Son_M1, CUN.EL Son_M2, CUN.EL Son_M3, CUN.El Son_M4, CUN.EL
Son_R1, CUN.ELSon_R2, CUN.EL Son_R3, CUN.ELSon_R4, CUN.ELSon_S1, CUN.ELSon_S2,
CUN.ELSon_T1, CUN.ELSon_T2, CUN.ELSon_T3, CUN.ELSon_X, CUN.ELSon_Y Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2, BOL.Santo
Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2, BOL.Santo Domingo_M3,
BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_R3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3, BOL.Santa
Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4,
BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1,
BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1,
BOL.Santa Rosa_S2, BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1,
BOL.Santa Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W, BOL.Santa
Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3, MAG.Don




Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3, 4 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Oriente 4G - 3G
- 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-8_L4, MET.Ariari-
8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2, MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4,
MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6, MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3,
MET.Ariari-8_S1, MET.Ariari-8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2,
MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ECSAN, BOG.ECSAN_G1, BOG.ECSAN_G2, BOG.ECSAN_G3, BOG.ECSAN_L1,
BOG.ECSAN_L2, BOG.ECSAN_L3, BOG.ECSAN_M1, BOG.ECSAN_M2, BOG.ECSAN_M3,
BOG.ECSAN_R1, BOG.ECSAN_R2, BOG.ECSAN_R3, BOG.ECSAN_S1, BOG.ECSAN_S2,
BOG.ECSAN_S3, BOG.ECSAN_T1, BOG.ECSAN_T2, BOG.ECSAN_T3, BOG.ECSAN_X,
BOG.ECSAN_Y, BOG.ECSAN_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11, 12 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCTRI04 93% Tunja, 93% Duitama, 41% Boyaca, 1.89% Santander VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Centro-2, PER.Centro-2_L1, PER.Centro-2_L2, PER.Centro-2_M1, PER.Centro-2_M2,
PER.Centro-2_M3, PER.Centro-2_T1, PER.Centro-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Cabana, CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La
Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La
Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La Cabana_T3,
CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.TURBO6-M1 ANT 2G 0,00% 3G 0,20% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via
Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via
Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via
Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1,
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_M2,
CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,
CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1,
CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y,
CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, SND.La
Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La
Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La
Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1, COR.Montelibano-3_2, COR.Montelibano-3_3,
COR.Montelibano-3_L1, COR.Montelibano-3_L2, COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-
3_M1, COR.Montelibano-3_M2, COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4,
COR.Montelibano-3_S1, COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3, COR.Montelibano-
3_T1, COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3, COR.Montelibano-3_U,
COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y, COR.Montelibano-3_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1, BOL.Montana Alonso_L2, BOL.Montana
Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1, BOL.Montana Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1,
BOL.Montana Alonso_R2, BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana
Alonso_S2, BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana Alonso_T2,
BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San
Marcos_L1, SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San
Marcos_L5, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San
Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San
Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San
Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San
Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3,
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, SUC.San Marcos-4_L4,
SUC.San Marcos-4_L5, SUC.San Marcos-4_L6, SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1,
SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4 M4, SUC.San Marcos-

4 M5, SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, SUC.San Marcos-4 R1, SUC.San
Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San
Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San
Marcos-4_T4, SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, SUC.San Marcos-4_T7, SUC.San
Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Paso Nuevo, COR.Paso Nuevo_1, COR.Paso Nuevo_2, COR.Paso Nuevo_3, COR.Paso
Nuevo_M1, COR.Paso Nuevo_M2, COR.Paso Nuevo_M3, COR.Paso Nuevo_R1, COR.Paso
Nuevo_R2, COR.Paso Nuevo_R3, COR.Paso Nuevo_S1, COR.Paso Nuevo_S2, COR.Paso
Nuevo_S3, COR.Paso Nuevo_X, COR.Paso Nuevo_Y, COR.Paso Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1,
BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3,
BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y, BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14, 15 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.COVADONGA2-M1 Servicios segmento Mdévil: Clientes Especiales: 3, Corporativo: 3,
2G:0,6% 3G:0.36% 4G:0.36% 5G: 0.18 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Estacion_Y GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,




3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_G1, BOG.Bosa Nva Granada_G2,
BOG.Bosa Nva Granada_G3, BOG.Bosa Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva Granada_L2,
BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4, BOG.Bosa Nva Granada_L5,
BOG.Bosa Nva Granada_L6, BOG.Bosa Nva Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2,
BOG.Bosa Nva Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_MS5,
BOG.Bosa Nva Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva Granada_R2,
BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva Granada_S2,
BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva Granada_S6, BOG.Bosa Nva Granada_T1,
BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4,
BOG.Bosa Nva Granada_T5, BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Laureles, BOG.Bosa Laureles_G1, BOG.Bosa Laureles_G2, BOG.Bosa
Laureles_G3, BOG.Bosa Laureles_L1, BOG.Bosa Laureles_L2, BOG.Bosa Laureles_L3,
BOG.Bosa Laureles_M1, BOG.Bosa Laureles_M2, BOG.Bosa Laureles_M3, BOG.Bosa
Laureles_R1, BOG.Bosa Laureles_R2, BOG.Bosa Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1,
BOG.Bosa Laureles_S2, BOG.Bosa Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, BOG.Bosa
Laureles_T2, BOG.Bosa Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, BOG.Bosa Laureles_Y, BOG.Bosa
Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gibraltar, BOG.Gibraltar_L1, BOG.Gibraltar_L2, BOG.Gibraltar_L3, BOG.Gibraltar_L4,
BOG.Gibraltar_M1, BOG.Gibraltar_M2, BOG.Gibraltar_M3, BOG.Gibraltar_M4,
BOG.Gibraltar_R1, BOG.Gibraltar_R2, BOG.Gibraltar_R3, BOG.Gibraltar_R4,
BOG.Gibraltar_S1, BOG.Gibraltar_S2, BOG.Gibraltar_S3, BOG.Gibraltar_S4, BOG.Gibraltar_T1,
BOG.Gibraltar_T2, BOG.Gibraltar_T3, BOG.Gibraltar_T4, BOG.Gibraltar_U, BOG.Gibraltar_X,
BOG.Gibraltar_Y, BOG.Gibraltar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3, 4 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CES.AGUACHICA2-M1 CES 2G 0,88% 3G 0,97% 4G 9,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3,
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1,
BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2,
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Piscilago, CUN.Piscilago_L1, CUN.Piscilago_L2, CUN.Piscilago_M1,
CUN.Piscilago_M2, CUN.Piscilago_M3, CUN.Piscilago_R1, CUN.Piscilago_R2,
CUN.Piscilago_R3, CUN.Piscilago_R4, CUN.Piscilago_S1, CUN.Piscilago_S2,
CUN.Piscilago_S3, CUN.Piscilago_S4, CUN.Piscilago_T1, CUN.Piscilago_T2,
CUN.Piscilago_U, CUN.Piscilago_X, CUN.Piscilago_Y, CUN.Piscilago_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Unidad, BOG.La Unidad_3, BOG.La Unidad_G1, BOG.La Unidad_G2, BOG.La
Unidad_G3, BOG.La Unidad_L1, BOG.La Unidad_L2, BOG.La Unidad_L3, BOG.La Unidad_M1,
BOG.La Unidad_M2, BOG.La Unidad_M3, BOG.La Unidad_M4, BOG.La Unidad_M5, BOG.La




Unidad_R1, BOG.La Unidad_R2, BOG.La Unidad_R3, BOG.La Unidad_S1, BOG.La Unidad_S2,
BOG.La Unidad_S3, BOG.La Unidad_T1, BOG.La Unidad_T2, BOG.La Unidad_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Canada, POP.Canada_1, POP.Canada_2, POP.Canada_3, POP.Canada_4,
POP.Canada_G1, POP.Canada_G2, POP.Canada_G3, POP.Canada_L1, POP.Canada_L2,
POP.Canada_L3, POP.Canada_M1, POP.Canada_M2, POP.Canada_M3, POP.Canada_R1,
POP.Canada_R2, POP.Canada_R3, POP.Canada_R4, POP.Canada_S1, POP.Canada_S2,
POP.Canada_S3, POP.Canada_S4, POP.Canada_T1, POP.Canada_T2, POP.Canada_T3,
POP.Canada_U, POP.Canada_X, POP.Canada._Y, POP.Canada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,
4,5 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ATL.SABANALARGA3-M1 ATL 2G 1,56% 3G 1,54% 4G 12,50% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6,7,8,9,10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Patio Bonito, BOG.Patio Bonito_4, BOG.Patio Bonito_G1, BOG.Patio Bonito_G2,
BOG.Patio Bonito_G3, BOG.Patio Bonito_L1, BOG.Patio Bonito_L2, BOG.Patio Bonito_L3,
BOG.Patio Bonito_L4, BOG.Patio Bonito_L5, BOG.Patio Bonito_M1, BOG.Patio Bonito_M2,
BOG.Patio Bonito_M3, BOG.Patio Bonito_M4, BOG.Patio Bonito_M5, BOG.Patio Bonito_R1,
BOG.Patio Bonito_R2, BOG.Patio Bonito_R3, BOG.Patio Bonito_R4, BOG.Patio Bonito_S1,
BOG.Patio Bonito_S2, BOG.Patio Bonito_S3, BOG.Patio Bonito_S4, BOG.Patio Bonito_T1,
BOG.Patio Bonito_T2, BOG.Patio Bonito_T3, BOG.Patio Bonito_T4, BOG.Patio Bonito_T5,
BOG.Patio Bonito_U, BOG.Patio Bonito_X, BOG.Patio Bonito_Y, BOG.Patio Bonito_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.San Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal_2, BOL.San Cristobal_3,
BOL.San Cristobal_L1, BOL.San Cristobal_L2, BOL.San Cristobal_L3, BOL.San Cristobal_L4,
BOL.San Cristobal_L5, BOL.San Cristobal_L6, BOL.San Cristobal_L7, BOL.San Cristobal_M1,
BOL.San Cristobal_M2, BOL.San Cristobal M3, BOL.San Cristobal_M4, BOL.San
Cristobal_M5, BOL.San Cristobal_M6, BOL.San Cristobal_M7, BOL.San Cristobal_R1, BOL.San
Cristobal_R2, BOL.San Cristobal_R3, BOL.San Cristobal_S1, BOL.San Cristobal_S2, BOL.San
Cristobal_S3, BOL.San Cristobal_T1, BOL.San Cristobal_T2, BOL.San Cristobal T3, BOL.San
Cristobal_T4, BOL.San Cristobal_T5, BOL.San Cristobal_T6, BOL.San Cristobal_T7, BOL.San
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Santa Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa Norte_2, BOL.Santa
Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa Norte_L2, BOL.Santa Rosa
Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa Rosa Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1,
BOL.Santa Rosa Norte_M2, BOL.Santa Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa
Rosa Norte_M5, BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa Rosa
Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, BOL.Santa Rosa Norte_S1, BOL.Santa Rosa Norte_S2,
BOL.Santa Rosa Norte_S3, BOL.Santa Rosa Norte_S4, BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa
Rosa Norte_T2, BOL.Santa Rosa Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa
Norte_T5, BOL.Santa Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y,
BOL.Santa Rosa Norte_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7,8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cucharal, COR.Cucharal_1, COR.Cucharal_2, COR.Cucharal_3, COR.Cucharal_L1,
COR.Cucharal L2, COR.Cucharal L3, COR.Cucharal M2, COR.Cucharal M3,
COR.Cucharal_M4, COR.Cucharal_S1, COR.Cucharal_S2, COR.Cucharal_S3,




COR.Cucharal_T1, COR.Cucharal_T2, COR.Cucharal_T3, COR.Cucharal_U, COR.Cucharal_X,
COR.Cucharal_Y, COR.Cucharal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3,
VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2,
VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M6, VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3,
VCO.Bolivar_S1, VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2,
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11, 12 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.AGUAZUL-M3 Servicios segmento Mévil: Clientes Especiales: 39, Corporativo: 14,
Ecopetrol: 2, IT: 2, 2G:0,12% 3G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
14, 15, 16 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
GUJ.CAMARONES-M2 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 22, Corporativo: 12, IT:
1, Mintic: 15, 2G:0.24% 3G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Estacion_Y GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,




3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional _T1, BOG.Parque Nacional X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
b, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Pita, ANT.Pita_1, ANT.Pita_2, ANT.Pita_3, ANT.Pita_R1, ANT.Pita_R2, ANT.Pita_R3,
ANT.Pita_S1, ANT.Pita_S2, ANT.Pita_S3, ANT.Pita_X, ANT.Pita_Y, ANT.Pita_Z, ANT.Pital,
ANT.Pital_1, ANT.Pital_M1, ANT.Pital_M2, ANT.Pital_S1, ANT.Pital_S2, ANT.Pital_X, ANT.Pital_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
b5, 6,7,8,9, 10 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A, CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C,
CAD.Aranzazu-2_L1, CAD.Aranzazu-2_L2, CAD.Aranzazu-2_L3, CAD.Aranzazu-2_L4,
CAD.Aranzazu-2_M1, CAD.Aranzazu-2_M2, CAD.Aranzazu-2_M3, CAD.Aranzazu-2_M4,
CAD.Aranzazu-2_R1, CAD.Aranzazu-2_R2, CAD.Aranzazu-2_R3, CAD.Aranzazu-2_R4,
CAD.Aranzazu-2_S1, CAD.Aranzazu-2_S2, CAD.Aranzazu-2_S3, CAD.Aranzazu-2_T1,
CAD.Aranzazu-2_T2, CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-2_T4, CAD.Aranzazu-2_X,
CAD.Aranzazu-2_Y, CAD.Aranzazu-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,
4,5,6,7,8,9de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Belalcazar, CAD.Belalcazar_1, CAD.Belalcazar_2, CAD.Belalcazar_3,
CAD.Belalcazar_L1, CAD.Belalcazar_L2, CAD.Belalcazar_L3, CAD.Belalcazar_L4,
CAD.Belalcazar_L5, CAD.Belalcazar_L6, CAD.Belalcazar_L7, CAD.Belalcazar_M1,
CAD.Belalcazar_M2, CAD.Belalcazar_M3, CAD.Belalcazar_M4, CAD.Belalcazar_M5,
CAD.Belalcazar_M6, CAD.Belalcazar_M7, CAD.Belalcazar_R1, CAD.Belalcazar_R2,




CAD.Belalcazar_R3, CAD.Belalcazar_S1, CAD.Belalcazar_S2, CAD.Belalcazar_S3,
CAD.Belalcazar_T1, CAD.Belalcazar_T2, CAD.Belalcazar_T3, CAD.Belalcazar_T4,
CAD.Belalcazar_T5, CAD.Belalcazar_T6, CAD.Belalcazar_T7, CAD.Belalcazar_X,
CAD.Belalcazar_Y, CAD.Belalcazar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_3,
BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, BOG.Tunjuelito_L4,
BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2, BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M6,
BOG.Tunjuelito_R1, BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S1,
BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3, BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T2,
BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,
5, 6 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.CIUDADELA-M1 BAR 2G 0,43% 3G 0,36% 4G 1,02% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1,
2, 3 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.UNION PANAMERICANA CHO %LTE 2.88 %3G 2.08, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11, 12, 13 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TOL.GUAMO-M3 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 30, Corporativo: 15, Mintic:




36, 2G:0.12% 3G:0.16% 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CES.LA_LOMA2-M2 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 37, Corporativo: 12, IT: 3,
Mintic: 57, 2G:0,18% 3G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.El Rosal-3, CUN.EL Rosal-3_L1, CUN.El Rosal-3_L2, CUN.El Rosal-3_L3, CUN.El Rosal-
3_L4, CUN.El Rosal-3_M1, CUN.El Rosal-3_M2, CUN.El Rosal-3_M3, CUN.El Rosal-3_M4,
CUN.EL Rosal-3_R1, CUN.El Rosal-3_R2, CUN.El Rosal-3_R3, CUN.ElL Rosal-3_R4, CUN.El
Rosal-3_S1, CUN.El Rosal-3_S2, CUN.El Rosal-3_S3, CUN.El Rosal-3_S4, CUN.El Rosal-3_T1,
CUN.EL Rosal-3_T2, CUN.El Rosal-3_T3, CUN.El Rosal-3_T4, CUN.El Rosal-3_U, CUN.El Rosal-
3_X0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-
BOG.ARANDA-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8deMarzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2, CUN.Autodromo_L3,
CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7,
CUN.Autodromo_L8, CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3,
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M6, CUN.Autodromo_M7,




CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4,
CUN.Autodromo_S2, CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1,
CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4, CUN.Autodromo_T5,
CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, CUN.Autodromo_T8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,
6, 7, 8,9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4,
BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1,
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_M1,
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_R1,
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1,
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_U,
BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.EL Aguila, VAL.El Aguila_1, VAL.El Aguila_2, VAL.El Aguila_3, VAL.El Aguila_L1, VAL.EL
Aguila_M1, VAL.El Aguila_M2, VAL.El Aguila_R1, VAL.El Aguila_R2, VAL.El Aguila_R3, VAL.EL
Aguila_S1, VAL.El Aguila_S2, VAL.El Aguila_S3, VAL.El Aguila_T1, VAL.El Aguila_X, VAL.ElL
Aguila_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3,4,5,6,7,8de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Villa Garzon-3, PUT.Villa Garzon-3_L1, PUT.Villa Garzon-3_L2, PUT.Villa Garzon-3_L3,
PUT.Villa Garzon-3_L4, PUT.Villa Garzon-3_M1, PUT.Villa Garzon-3_M2, PUT.Villa Garzon-3_M3,
PUT.Villa Garzon-3_M4, PUT.Villa Garzon-3_R1, PUT.\Villa Garzon-3_R2, PUT.Villa Garzon-3_R3,
PUT.Villa Garzon-3_S1, PUT.Villa Garzon-3_S2, PUT.Villa Garzon-3_S3, PUT.Villa Garzon-3_T1,
PUT.Villa Garzon-3_T2, PUT.Villa Garzon-3_T3, PUT.Villa Garzon-3_T4, PUT.Villa Garzon-3_X,




PUT.Villa Garzon-3_Y, PUT.Villa Garzon-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2,
3, 4 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi 4G -
3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




