Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Zona Bananera
Intermitencia en los servicios 2G/3G/4G de Zona Bananera municio del Magdalena 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1,
BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1, BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1,
BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_RS3,
BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3,
BOL.Turbana_X, BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle
140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb
Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, BOG.Rb Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle
140_R2, BOG.Rb Calle 140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3,
BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle
140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 P3_L2, BOG.Guacamayas-2
P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1, BOG.Guacamayas-2 P3_R2,
BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2



P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Agosto de
2026vy1, 2, 3,4,5de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Conquistadores-2, MED.Conquistadores-2_L1, MED.Conquistadores-2_L2,
MED.Conquistadores-2_L3, MED.Conquistadores-2_M1, MED.Conquistadores-2_M2,
MED.Conquistadores-2_M3, MED.Conquistadores-2_R1, MED.Conquistadores-2_R2,
MED.Conquistadores-2_R3, MED.Conquistadores-2_S1, MED.Conquistadores-2_S2,
MED.Conquistadores-2_S3, MED.Conquistadores-2_T1, MED.Conquistadores-2_T2,
MED.Conquistadores-2_T3, MED.Conquistadores-2_X, MED.Conquistadores-2_Y, MED.Conquistadores-
2_Z7Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-CAD.ANSE-B1-C600 Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Nubia_X GSM,UMTS,
LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAKBQWTC Servicios alojados en
A9KBQWTC 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SEOPA2717[0-1-7]_OTN ZTE MOCOA PUT
%GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85
%4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 410_3_6_2_OTN-ZTE_SUC_BETULIA CORP 1
MINTIC 28 GESTION 30 SUC %LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Mogambo-4, MON.Mogambo-4_1,
MON.Mogambo-4_2, MON.Mogambo-4_3, MON.Mogambo-4_L1, MON.Mogambo-4_L2, MON.Mogambo-
4_L3, MON.Mogambo-4_M1, MON.Mogambo-4_M2, MON.Mogambo-4_M3, MON.Mogambo-4_S1,
MON.Mogambo-4_S2, MON.Mogambo-4_S3, MON.Mogambo-4_T1, MON.Mogambo-4_T2,
MON.Mogambo-4_T3, MON.Mogambo-4_X, MON.Mogambo-4_Y, MON.Mogambo-4_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2,
RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_G1, RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1,
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4, RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3,
RIO.Centro_M4, RI0.Centro_R1, RIO.Centro_R2, RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1,
RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3,
RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio_L2 0



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-
2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-8
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las Palmas
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La
Guaca_T1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Santa
Barbara, SND.Santa Barbara_1, SND.Santa Barbara_2, SND.Santa Barbara_3, SND.Santa Barbara_L1,
SND.Santa Barbara_L2, SND.Santa Barbara_M1, SND.Santa Barbara_M2, SND.Santa Barbara_R1,
SND.Santa Barbara_R2, SND.Santa Barbara_R3, SND.Santa Barbara_S1, SND.Santa Barbara_S2,
SND.Santa Barbara_S3, SND.Santa Barbara_T1, SND.Santa Barbara_T2, SND.Santa Barbara_X,



SND.Santa Barbara_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 30 de Agosto de
2026y 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 24, 25, 26, 27,
28, 28 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo, CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-

2 L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-
2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y, CUN.Tenjo_1,
CUN.Tenjo_2, CUN.Tenjo_3, CUN.Tenjo_L2, CUN.Tenjo_L3, CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2,
CUN.Tenjo_M3, CUN.Tenjo_M4, CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3, CUN.Tenjo_S1,
CUN.Tenjo_S2, CUN.Tenjo_S3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3, CUN.Tenjo_X, CUN.Tenjo_Y, CUN.Tenjo_Z
TENJO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Casablanca, BOG.RB Casablanca_1, BOG.RB Casablanca_2, BOG.RB Casablanca_3, BOG.RB
Casablanca_L1, BOG.RB Casablanca_L2, BOG.RB Casablanca_L4, BOG.RB Casablanca_M1, BOG.RB
Casablanca_M2, BOG.RB Casablanca_M3, BOG.RB Casablanca_M4, BOG.RB Casablanca_R1, BOG.RB
Casablanca_R2, BOG.RB Casablanca_R3, BOG.RB Casablanca_R4, BOG.RB Casablanca_S1, BOG.RB
Casablanca_S2, BOG.RB Casablanca_S3, BOG.RB Casablanca_S4, BOG.RB Casablanca_T1, BOG.RB
Casablanca_T2, BOG.RB Casablanca_T4, BOG.RB Casablanca_X1, BOG.RB Casablanca_X2, BOG.RB
Casablanca_X3, BOG.RB Casablanca_X4 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 23, 24, 25, 26,
27,28 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.La Ulloa, HUl.La Ulloa_1, HUI.La
Ulloa_2, HUIL.La Ulloa_L1, HUIl.La Ulloa_L2, HUI.La Ulloa_L3, HUIl.La Ulloa_M1, HUIl.La Ulloa_M3, HUI.La



Ulloa_R1, HUIl.La Ulloa_R2, HUI.La Ulloa_R3, HUI.La Ulloa_S1, HUI.La Ulloa_S3, HUI.La Ulloa_T1, HUI.La
Ulloa_T2, HUIL.La Ulloa_T3, HUI.La Ulloa_X, HUIl.La Ulloa_Z HUILA _ ULLOA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-
2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-2:P4_L2, SOA.Porvenir-2:P4_M1, SOA.Porvenir-2:P4_M2,
SOA.Porvenir-2:P4_R1, SOA.Porvenir-2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3, SOA.Porvenir-2:P4_S1,
SOA.Porvenir-2:P4_S2, SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1, SOA.Porvenir-2:P4_T2,
SOA.Porvenir-2:P4_X, SOA.Porvenir-2:P4_Y Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle
Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle
Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3,
BOG.Muelle Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2,
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2, BOG.AeropuertoPA27_L3,
BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2, BOG.AeropuertoPA27_M3,
BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2, BOG.AeropuertoPA27_R3,
BOG.AeropuertoPA27 _T1, BOG.AeropuertoPA27_T2, BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27 X,
BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cordoba
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La
Guaca_T1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1 CUN 3G:0,5%,4G:0,4%,
CORP:60, ESPECIALES: 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2,
SND.Malaga-2_2, SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1, SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3,
SND.Malaga-2_L1, SND.Malaga-2_L2, SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5,
SND.Malaga-2_M1, SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-2_M5,
SND.Malaga-2_R1, SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-2_R6, SND.Malaga-2_S1,
SND.Malaga-2_S2, SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-2_S6, SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2_T2,
SND.Malaga-2_T3, SND.Malaga-2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y,
SND.Malaga-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal,
TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3,
TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4,
TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2,
TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U,
TUN.Curubal_X, TUN.Curubal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-
3, BOY.Aquitania-3_1, BOY.Aquitania-3_2, BOY.Aquitania-3_3, BOY.Aquitania-3_G1, BOY.Aquitania-3_G2,
BOY.Aquitania-3_G3, BOY.Aquitania-3_L1, BOY.Aquitania-3_L2, BOY.Aquitania-3_L3, BOY.Aquitania-3_L4,
BOY.Aquitania-3_L5, BOY.Aquitania-3_L6, BOY.Aquitania-3_M1, BOY.Aquitania-3_M2, BOY.Aquitania-
3_M3, BOY.Aquitania-3_M4, BOY.Aquitania-3_M5, BOY.Aquitania-3_M6, BOY.Aquitania-3_R1,
BOY.Aquitania-3_R2, BOY.Aquitania-3_R3, BOY.Aquitania-3_R4, BOY.Aquitania-3_S1, BOY.Aquitania-
3_S2, BOY.Aquitania-3_S3, BOY.Aquitania-3_S4, BOY.Aquitania-3_T1, BOY.Aquitania-3_T2,
BOY.Aquitania-3_T3, BOY.Aquitania-3_T4, BOY.Aquitania-3_T5, BOY.Aquitania-3_T6, BOY.Aquitania-3_X,
BOY.Aquitania-3_Y, BOY.Aquitania-3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2,
MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2,
MON.Sinu_T1, MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal
80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC
Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2,
BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal



80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 22, 23, 24, 25,
26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-3, BOG.Chapinero-3_1,
BOG.Chapinero-3_2, BOG.Chapinero-3_3, BOG.Chapinero-3_G1, BOG.Chapinero-3_G2, BOG.Chapinero-
3_G3, BOG.Chapinero-3_G4, BOG.Chapinero-3_L1, BOG.Chapinero-3_L2, BOG.Chapinero-3_L3,
BOG.Chapinero-3_L4, BOG.Chapinero-3_M1, BOG.Chapinero-3_M2, BOG.Chapinero-3_M3,
BOG.Chapinero-3_M4, BOG.Chapinero-3_R1, BOG.Chapinero-3_R2, BOG.Chapinero-3_R3,
BOG.Chapinero-3_R4, BOG.Chapinero-3_S1, BOG.Chapinero-3_S2, BOG.Chapinero-3_S3,
BOG.Chapinero-3_S4, BOG.Chapinero-3_T1, BOG.Chapinero-3_T2, BOG.Chapinero-3_T3,
BOG.Chapinero-3_T4, BOG.Chapinero-3_U, BOG.Chapinero-3_X, BOG.Chapinero-3_Y, BOG.Chapinero-
3_Z Bogota- Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 24, 25, 26, 27,
28 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1,
NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2,
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1,
NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2,
NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3,
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pol
Kennedy-2, BOG.Pol Kennedy-2_1, BOG.Pol Kennedy-2_2, BOG.Pol Kennedy-2_L1, BOG.Pol Kennedy-

2 L2, BOG.Pol Kennedy-2_L3, BOG.Pol Kennedy-2_L4, BOG.Pol Kennedy-2_L5, BOG.Pol Kennedy-2_M1,
BOG.Pol Kennedy-2_M2, BOG.Pol Kennedy-2 M3, BOG.Pol Kennedy-2_M4, BOG.Pol Kennedy-2_M5,
BOG.Pol Kennedy-2_R1, BOG.Pol Kennedy-2_R2, BOG.Pol Kennedy-2_R3, BOG.Pol Kennedy-2_R4,
BOG.Pol Kennedy-2_S1, BOG.Pol Kennedy-2_S2, BOG.Pol Kennedy-2_S3, BOG.Pol Kennedy-2_S4,
BOG.Pol Kennedy-2_T1, BOG.Pol Kennedy-2_T2, BOG.Pol Kennedy-2_T3, BOG.Pol Kennedy-2_T4,



BOG.Pol Kennedy-2_T5, BOG.Pol Kennedy-2_U Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ismael
Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_1, BOG.Ismael Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, BOG.Ismael
Perdomo_L3, BOG.Ismael Perdomo_M1, BOG.Ismael Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3,
BOG.Ismael Perdomo_M6, BOG.Ismael Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael
Perdomo_R3, BOG.Ismael Perdomo_S1, BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3,
BOG.Ismael Perdomo_T1, BOG.Ismael Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X,
BOG.Ismael Perdomo_Y, BOG.Ismael Perdomo_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Finca
Madrid, CUN.La Finca Madrid_L1, CUN.La Finca Madrid_L2, CUN.La Finca Madrid_L3, CUN.La Finca
Madrid_L4, CUN.La Finca Madrid_M1, CUN.La Finca Madrid_M2, CUN.La Finca Madrid_M3, CUN.La
Finca Madrid_M4, CUN.La Finca Madrid_T1, CUN.La Finca Madrid_T2, CUN.La Finca Madrid_T3, CUN.La
Finca Madrid_T4, CUN.La Finca Madrid_X1, CUN.La Finca Madrid_X2, CUN.La Finca Madrid_X3, CUN.La
Finca Madrid_X4 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-10
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22_L1, BOG.AeropuertoPA22 L2, BOG.AeropuertoPA22 L3,
BOG.AeropuertoPA22_M1, BOG.AeropuertoPA22_M2, BOG.AeropuertoPA22_M3,



BOG.AeropuertoPA22 R1, BOG.AeropuertoPA22_R2, BOG.AeropuertoPA22_R3,
BOG.AeropuertoPA22_S1, BOG.AeropuertoPA22_S2, BOG.AeropuertoPA22_S3,
BOG.AeropuertoPA22_T1, BOG.AeropuertoPA22_T2, BOG.AeropuertoPA22_T3, BOG.AeropuertoPA22_X1,
BOG.AeropuertoPA22_X2, BOG.AeropuertoPA22_X3 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla
Belen FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-12509B BOL.Nepomuceno-1
Afectacion En los Municipios de Chivolo,Tenerife, En los Corregimiento El Bajo, La Pola, Apure
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Nubia_X
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1 CUN
3G:0,5%,4G:0,4%,BOG
3G:0,3%,4G:0,5%,CORP:1373,ESP:1225,AVAL:190,BBVA:32,IT:61,ECOP:6,PYMES:438 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los

Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo



Norte-2, BOG.Modelo Norte-2_1, BOG.Modelo Norte-2_2, BOG.Modelo Norte-2_3, BOG.Modelo Norte-

2 L1, BOG.Modelo Norte-2_L2, BOG.Modelo Norte-2_L3, BOG.Modelo Norte-2_M1, BOG.Modelo Norte-
2 M2, BOG.Modelo Norte-2_M3, BOG.Modelo Norte-2_S1, BOG.Modelo Norte-2_S2, BOG.Modelo Norte-
2 _S3, BOG.Modelo Norte-2_T1, BOG.Modelo Norte-2_T2, BOG.Modelo Norte-2_T3, BOG.Modelo Norte-
2_X, BOG.Modelo Norte-2_Y, BOG.Modelo Norte-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25,
26 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador, CAU.Pescador_1,
CAU.Pescador_2, CAU.Pescador_3, CAU.Pescador_4, CAU.Pescador_L1, CAU.Pescador_L2,
CAU.Pescador_L3, CAU.Pescador_L4, CAU.Pescador_M1, CAU.Pescador_M3, CAU.Pescador_M4,
CAU.Pescador_R1, CAU.Pescador_R2, CAU.Pescador_R3, CAU.Pescador_S1, CAU.Pescador_S2,
CAU.Pescador_S3, CAU.Pescador_S4, CAU.Pescador_T1, CAU.Pescador_T2, CAU.Pescador_T3,
CAU.Pescador_T4, CAU.Pescador_W, CAU.Pescador_X, CAU.Pescador_Y, CAU.Pescador_Z CAUCA/
PESCADOR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25,
26 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Maito, HUIl.Maito_2, HUIl.Maito_3,
HUI.Maito_L1, HUI.Maito_L2, HUI.Maito_L3, HUl.Maito_M1, HUIl.Maito_M2, HUl.Maito_M3,
HUI.Maito_R1, HUl.Maito_R2, HUI.Maito_R3, HUl.Maito_S1, HUl.Maito_S2, HUl.Maito_S3, HUl.Maito_T1,
HUI.Maito_T2, HUI.Maito_T3, HUIl.Maito_X, HUIl.Maito_Y, HUl.Maito_Z HUILA/ MAITO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1,
BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La
Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y
Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84 L2, BOG.AeropuertoPA84 L3,
BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3,
BOG.AeropuertoPA84 _R1, BOG.AeropuertoPA84 _R2, BOG.AeropuertoPA84_R3,
BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3,
BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X,
BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Penas de
Aguila, BOY.Penas de Aguila_1, BOY.Penas de Aguila_2, BOY.Penas de Aguila_3, BOY.Penas de Aguila_L1,
BOY.Penas de Aguila_L2, BOY.Penas de Aguila_L3, BOY.Penas de Aguila_M1, BOY.Penas de Aguila_M2,
BOY.Penas de Aguila_M3, BOY.Penas de Aguila_R1, BOY.Penas de Aguila_R2, BOY.Penas de Aguila_R3,
BOY.Penas de Aguila_S1, BOY.Penas de Aguila_S2, BOY.Penas de Aguila_S3, BOY.Penas de Aguila_T1,
BOY.Penas de Aguila_T2, BOY.Penas de Aguila_T3, BOY.Penas de Aguila_X, BOY.Penas de Aguila_Y,
BOY.Penas de Aguila_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 22, 23, 24, 25,
26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani, CUN.Chaguani_1,
CUN.Chaguani_2, CUN.Chaguani_3, CUN.Chaguani_L1, CUN.Chaguani_L2, CUN.Chaguani_M1,
CUN.Chaguani_M2, CUN.Chaguani_R1, CUN.Chaguani_R2, CUN.Chaguani_R3, CUN.Chaguani_R4,
CUN.Chaguani_S1, CUN.Chaguani_S2, CUN.Chaguani_S3, CUN.Chaguani_S4, CUN.Chaguani_T1,
CUN.Chaguani_T2, CUN.Chaguani_U, CUN.Chaguani_X, CUN.Chaguani_Y, CUN.Chaguani_Z Chaguani--
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Penon, STA.El Penon_L1, STA.El
Penon_L2, STA.El Penon_L3, STA.El Penon_S1, STA.El Penon_S2, STA.El Penon_S3, STA.El Penon_T1,
STA.ELl Penon_T2, STA.EL Penon_T3, STA.EL Penon_X, STA.El Penon_Y, STA.El Penon_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Canabraval, BOL.Canabraval_S1,
BOL.Canabraval_S2, BOL.Canabraval_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87 L2, BOG.AeropuertoPA87_L3,
BOG.AeropuertoPA87_M1, BOG.AeropuertoPA87_M2, BOG.AeropuertoPA87_M3,
BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2, BOG.AeropuertoPA87_R3,
BOG.AeropuertoPA87_S1, BOG.AeropuertoPA87_S2, BOG.AeropuertoPA87_S3,
BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2, BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X,
BOG.AeropuertoPA87_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Manzanares-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La
Guaca_T1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame ARA %GGSM 15.87% %UMTS
10.20 %LTE 14.29% E&N 5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25,
26 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zamora, MED.Zamora_1,
MED.Zamora_2, MED.Zamora_G1, MED.Zamora_G2, MED.Zamora_G3, MED.Zamora_L1,
MED.Zamora_L2, MED.Zamora_L3, MED.Zamora_L4, MED.Zamora_L5, MED.Zamora_L6, MED.Zamora_L7,
MED.Zamora_M1, MED.Zamora_M2, MED.Zamora_M3, MED.Zamora_M4, MED.Zamora_MS5,
MED.Zamora_M6, MED.Zamora_M7, MED.Zamora_R1, MED.Zamora_R2, MED.Zamora_R3,
MED.Zamora_S1, MED.Zamora_S2, MED.Zamora_S3, MED.Zamora_T1, MED.Zamora_T2,
MED.Zamora_T3, MED.Zamora_T4, MED.Zamora_T5, MED.Zamora_T6, MED.Zamora_T7, MED.Zamora_X,
MED.Zamora_Y, MED.Zamora_Z ANTIOQUIA // MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via



Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2,
FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via
Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1,
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla Y,
FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid
Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2 Madrid 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Ley, STA.Ley 1, STA.Ley_2, STA.Ley_3,
STA.Ley_L1,STA.Ley L2,STA.Ley L3, STA.Ley M1, STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2,
STA.Ley_R3, STA.Ley_S1, STA.Ley_S2, STA.Ley_S3, STA.Ley T1, STA.Ley_T2, STA.Ley_T3, STA.Ley_X,
STA.Ley Y, STA.Ley_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Planadas,
CUN.Planadas_L1, CUN.Planadas_L2, CUN.Planadas_L3, CUN.Planadas_L4, CUN.Planadas_M1,
CUN.Planadas_M2, CUN.Planadas_M3, CUN.Planadas_M4, CUN.Planadas_R1, CUN.Planadas_R2,
CUN.Planadas_R3, CUN.Planadas_S1, CUN.Planadas_S2, CUN.Planadas_S3, CUN.Planadas_T1,
CUN.Planadas_T2, CUN.Planadas_T3, CUN.Planadas_T4, CUN.Planadas_X, CUN.Planadas_Y,
CUN.Planadas_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de



Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1,
BOG.Pte Aereo-2 L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-
2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, BOG.AeropuertoPA47_L3,
BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_M3,
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, BOG.AeropuertoPA47_R3,
BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3,
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X,
BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, BOG.AeropuertoPA72_L3,
BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3,
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, BOG.AeropuertoPA72_R3,
BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3,
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X,
BOG.AeropuertoPA72_Y, BOG.AeropuertoPA72_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo
Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de



2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1
Servicios 3G, 4G y 5G de 3516 clientes de la zona de cobertura de la EB MED.RB LA DOCTORA:H1, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-NEI.NEIVACENTRO-CP1 Servicios ho
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Pensilvania FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cementera FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y 1, 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1
Enlace ITXA Caucasia - Yarumal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Agosto de 2026y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tuta,
BOY.Tuta_1, BOY.Tuta_2, BOY.Tuta_3, BOY.Tuta_C, BOY.Tuta_L1, BOY.Tuta_L2, BOY.Tuta_L3, BOY.Tuta_L4,
BOY.Tuta_L6, BOY.Tuta_L7, BOY.Tuta_M1, BOY.Tuta_M2, BOY.Tuta_M3, BOY.Tuta_M4, BOY.Tuta_M6,
BOY.Tuta_M7, BOY.Tuta_R1, BOY.Tuta_R2, BOY.Tuta_R3, BOY.Tuta_S1, BOY.Tuta_S2, BOY.Tuta_S3,
BOY.Tuta_T1, BOY.Tuta_T2, BOY.Tuta_T3, BOY.Tuta_T4, BOY.Tuta_T6, BOY.Tuta_T7, BOY.Tuta_X, BOY.Tuta_Y,
BOY.Tuta_Z, BOY.Tutaza, BOY.Tutaza_1, BOY.Tutaza_2, BOY.Tutaza_3, BOY.Tutaza_L1, BOY.Tutaza_L2,
BOY.Tutaza_M1, BOY.Tutaza_M2, BOY.Tutaza_S1, BOY.Tutaza_S2, BOY.Tutaza_S3, BOY.Tutaza_T1,
BOY.Tutaza_T2, BOY.Tutaza_X, BOY.Tutaza_Y, BOY.Tutaza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31, 24, 25, 26, 27,
28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras, VAL.Piedras_1,
VAL.Piedras_2, VAL.Piedras_M1, VAL.Piedras_M2, VAL.Piedras_S1, VAL.Piedras_S2, VAL.Piedras_X,
VAL.Piedras_Y Valle del Cauca/ Piedras 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Chuchurubi, MON.Chuchurubi_L1,
MON.Chuchurubi_L2, MON.Chuchurubi_L3, MON.Chuchurubi_M1, MON.Chuchurubi_M2,
MON.Chuchurubi_M3, MON.Chuchurubi_S1, MON.Chuchurubi_S2, MON.Chuchurubi_S3,
MON.Chuchurubi_T1, MON.Chuchurubi_T2, MON.Chuchurubi_T3, MON.Chuchurubi_X,
MON.Chuchurubi_Y, MON.Chuchurubi_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 24, 25, 26, 27,
28 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1, BOG.Suba-
2_2,B0G.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1, B0G.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, BOG.Suba-2_L1, BOG.Suba-
2_L2,B0G.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-
2 S2,B0OG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2_T1, BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X, BOG.Suba-2_Y,



BOG.Suba-2_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 24, 25, 26, 27,
28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2,
BOG.Guacamayas-2 P2_L1, BOG.Guacamayas-2 P2_M1, BOG.Guacamayas-2 P2_M4, BOG.Guacamayas-
2 P2_S1, BOG.Guacamayas-2 P2_S4, BOG.Guacamayas-2 P2_T1, BOG.Guacamayas-2 P2_U,
BOG.Guacamayas-2 P2_X Bogota, 20 de julio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua,
CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2,
CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2,
CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Loboguerrero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.



