Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de
Julio, BAR.20 de Julio_1, BAR.20 de Julio_2, BAR.20 de Julio_3, BAR.20 de Julio_G1, BAR.20 de
Julio_G2, BAR.20 de Julio_G3, BAR.20 de Julio_L1, BAR.20 de Julio_L2, BAR.20 de Julio_L3, BAR.20
de Julio_M1, BAR.20 de Julio_M2, BAR.20 de Julio_M3, BAR.20 de Julio_R1, BAR.20 de Julio_R2,
BAR.20 de Julio_R3, BAR.20 de Julio_S1, BAR.20 de Julio_S2, BAR.20 de Julio_S3, BAR.20 de
Julio_T1, BAR.20 de Julio_T2, BAR.20 de Julio_T3, BAR.20 de Julio_X, BAR.20 de Julio_Y, BAR.20 de
Julio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Caridad del Cobre, BAR.Caridad del Cobre_1, BAR.Caridad del Cobre_2, BAR.Caridad del
Cobre_3, BAR.Caridad del Cobre_G1, BAR.Caridad del Cobre_G2, BAR.Caridad del Cobre_G3,
BAR.Caridad del Cobre_L1, BAR.Caridad del Cobre_L2, BAR.Caridad del Cobre_L3, BAR.Caridad
del Cobre_M1, BAR.Caridad del Cobre_M2, BAR.Caridad del Cobre_M3, BAR.Caridad del Cobre_R1,
BAR.Caridad del Cobre_R2, BAR.Caridad del Cobre_R3, BAR.Caridad del Cobre_S1, BAR.Caridad
del Cobre_S2, BAR.Caridad del Cobre_S3, BAR.Caridad del Cobre_T1, BAR.Caridad del Cobre_T2,
BAR.Caridad del Cobre_T3, BAR.Caridad del Cobre_X, BAR.Caridad del Cobre_Y, BAR.Caridad del
Cobre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las
Nevadas-3, VAD.Las Nevadas-3_L1, VAD.Las Nevadas-3_L2, VAD.Las Nevadas-3_L3, VAD.Las
Nevadas-3_M1, VAD.Las Nevadas-3_M2, VAD.Las Nevadas-3_M3, VAD.Las Nevadas-3_R1, VAD.Las
Nevadas-3_R2, VAD.Las Nevadas-3_R3, VAD.Las Nevadas-3_S1, VAD.Las Nevadas-3_S2, VAD.Las
Nevadas-3_S3, VAD.Las Nevadas-3_T1, VAD.Las Nevadas-3_T2, VAD.Las Nevadas-3_T3, VAD.Las
Nevadas-3_X, VAD.Las Nevadas-3_Y, VAD.Las Nevadas-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mexico, BOG.Mexico_1,
BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3, BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1,
BOG.Mexico_L2, BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3,
BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1, BOG.Mexico_S2,
BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2, BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X,
BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2, SOA.San
Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1,
SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S1, SOA.San
Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2, 3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Irra
Parque, CAD.Irra Parque_1, CAD.Irra Parque_2, CAD.Irra Parque_L1, CAD.Irra Parque_M1, CAD.Irra
Parque_M2, CAD.Irra Parque_S1, CAD.Irra Parque_S2, CAD.Irra Parque_T1, CAD.Irra Parque_X,
CAD.Irra Parque_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.CERRITO-C1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 8, Corporativo: 20, 2G: 0,12, 3G: 0,24, 4G: 0,36, 5G:
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_1, YOP.Aeropuerto-2_2, YOP.Aeropuerto-2_3,
YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2_L2, YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1,
YOP.Aeropuerto-2_M2, YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, YOP.Aeropuerto-2_R1,
YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1, YOP.Aeropuerto-2_S2,
YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1, YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3,
YOP.Aeropuerto-2_X, YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Nuevo Horizonte, RIO.Nuevo
Horizonte_L1, RIO.Nuevo Horizonte_L2, RIO.Nuevo Horizonte_L3, RIO.Nuevo Horizonte_M1,
RIO.Nuevo Horizonte_M2, RIO.Nuevo Horizonte_M3, RIO.Nuevo Horizonte_R1, RIO.Nuevo
Horizonte_R2, RIO.Nuevo Horizonte_R3, RIO.Nuevo Horizonte_S1, RIO.Nuevo Horizonte_S2,
RIO.Nuevo Horizonte_S3, RIO.Nuevo Horizonte_T1, RIO.Nuevo Horizonte_T2, RIO.Nuevo
Horizonte_T3, RIO.Nuevo Horizonte_X, RIO.Nuevo Horizonte_Y, RIO.Nuevo Horizonte_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente-

4 L1, MON.Puente-4_ L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-
4 M3, MON.Puente-4_R1, MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-
4 S2, MON.Puente-4_S3, MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-
4_X, MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Equidad, STA.Equidad_L1,
STA.Equidad_L2, STA.Equidad_L3, STA.Equidad_M1, STA.Equidad_M2, STA.Equidad_M3,




STA.Equidad_R1, STA.Equidad_R2, STA.Equidad_RS3, STA.Equidad_S1, STA.Equidad_S2,
STA.Equidad_S3, STA.Equidad_T1, STA.Equidad_T2, STA.Equidad_T3, STA.Equidad_X,
STA.Equidad_Y, STA.Equidad_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federico Lleras,
BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico
Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1,
BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico
Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2 1,
BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2_G1, BOG.Bosa-2_G2,B0OG.Bosa-2 G3, BOG.Bosa-2 L1, BOG.Bosa-

2 L2, BOG.Bosa-2 L3, BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2_L5, BOG.Bosa-2 L6, BOG.Bosa-2_M1,
BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-2_M5, BOG.Bosa-2 M6, BOG.Bosa-
2_R1, BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3, BOG.Bosa-2_R4, BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2,
BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S4, BOG.Bosa-2 T1, BOG.Bosa-2_T2, BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-

2 T4,B0G.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-2_T6, BOG.Bosa-2 U, BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,




7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis,
BOG.Metropolis_1, BOG.Metropolis_2, BOG.Metropolis_3, BOG.Metropolis_L1,
BOG.Metropolis_L2, BOG.Metropolis_L3, BOG.Metropolis_M1, BOG.Metropolis_M2,
BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_M4, BOG.Metropolis_R1, BOG.Metropolis_R2,
BOG.Metropolis_R3, BOG.Metropolis_S1, BOG.Metropolis_S2, BOG.Metropolis_S$4,
BOG.Metropolis_T1, BOG.Metropolis_T2, BOG.Metropolis_T3, BOG.Metropolis_U,
BOG.Metropolis_X, BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle 30-2
H2_L1, BAR.Calle 30-2 H2_L2, BAR.Calle 30-2 H2_L3, BAR.Calle 30-2 H2_M1, BAR.Calle 30-2 H2_M2,
BAR.Calle 30-2 H2_M3, BAR.Calle 30-2 H2_R1, BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3,
BAR.Calle 30-2 H2_S1, BAR.Calle 30-2 H2_S2, BAR.Calle 30-2 H2_S3, BAR.Calle 30-2 H2_T1,
BAR.Calle 30-2 H2_T2, BAR.Calle 30-2 H2_T3, BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 30-2 H2_Y, BAR.Calle
30-2 H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1,
BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4,
BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1,
BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3,
BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba._Y,
BOL.Cordoba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Sampues-2, SUC.Sampues-
2_1, SUC.Sampues-2_2, SUC.Sampues-2_3, SUC.Sampues-2_L1, SUC.Sampues-2_L2,
SUC.Sampues-2 L3, SUC.Sampues-2_L4, SUC.Sampues-2_M1, SUC.Sampues-2_M2,
SUC.Sampues-2_M3, SUC.Sampues-2_M4, SUC.Sampues-2_R1, SUC.Sampues-2_R2,




SUC.Sampues-2_R3, SUC.Sampues-2_R4, SUC.Sampues-2_S1, SUC.Sampues-2_S2,
SUC.Sampues-2_S3, SUC.Sampues-2_S4, SUC.Sampues-2_T1, SUC.Sampues-2_T2,
SUC.Sampues-2_T3, SUC.Sampues-2_T4, SUC.Sampues-2_W, SUC.Sampues-2_X, SUC.Sampues-
2_Y, SUC.Sampues-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Universidades, VAD.Universidades_L1, VAD.Universidades_L2, VAD.Universidades_L3,
VAD.Universidades_M1, VAD.Universidades_M2, VAD.Universidades_M3, VAD.Universidades_T1,
VAD.Universidades_T2, VAD.Universidades_T3, VAD.Universidades_X, VAD.Universidades_Y,
VAD.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San
Pedro, MAG.San Pedro_1, MAG.San Pedro_2, MAG.San Pedro_L1, MAG.San Pedro_M2, MAG.San
Pedro_R1, MAG.San Pedro_S2, MAG.San Pedro_T1, MAG.San Pedro_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa,
ATL.Pimsa_1, ATL.Pimsa_2, ATL.Pimsa_3, ATL.Pimsa_L1, ATL.Pimsa_L2, ATL.Pimsa_L3,
ATL.Pimsa_M1, ATL.Pimsa_M2, ATL.Pimsa_M3, ATL.Pimsa_R1, ATL.Pimsa_R2, ATL.Pimsa_R3,
ATL.Pimsa_S1, ATL.Pimsa_S2, ATL.Pimsa_S3, ATL.Pimsa_T1, ATL.Pimsa_T2, ATL.Pimsa_T3,
ATL.Pimsa_X, ATL.Pimsa_Y, ATL.Pimsa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2, 3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El




Burro, CES.El Burro_1, CES.El Burro_2, CES.El Burro_3, CES.El Burro_L1, CES.El Burro_L2, CES.El
Burro_L3, CES.El Burro_L4, CES.El Burro_M1, CES.El Burro_M2, CES.El Burro_M3, CES.El Burro_M4,
CES.El Burro_S1, CES.El Burro_S2, CES.El Burro_S3, CES.El Burro_S4, CES.El Burro_T1, CES.El
Burro_T2, CES.El Burro_T3, CES.El Burro_T4, CES.El Burro_U, CES.El Burro_X, CES.ELBurro_Y,
CES.El Burro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las Guamas_L1,
COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las Guamas_L4, COR.Las Guamas_L5, COR.Las
Guamas_L6, COR.Las Guamas_L7, COR.Las Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las
Guamas_M3, COR.Las Guamas_M4, COR.Las Guamas_M5, COR.Las Guamas_M6, COR.Las
Guamas_M7, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las Guamas_R3, COR.Las
Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las
Guamas_S4, COR.Las Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las
Guamas_T4, COR.Las Guamas_T5, COR.Las Guamas_T6, COR.Las Guamas_W, COR.Las
Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choachi Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Cota Chia, CUN.Via Cota
Chia_L1, CUN.Via Cota Chia_L2, CUN.Via Cota Chia_M1, CUN.Via Cota Chia_M2, CUN.Via Cota
Chia_M3, CUN.Via Cota Chia_R1, CUN.Via Cota Chia_R2, CUN.Via Cota Chia_R3, CUN.Via Cota
Chia_S1, CUN.Via Cota Chia_S2, CUN.Via Cota Chia_S3, CUN.Via Cota Chia_T1, CUN.Via Cota
Chia_T2, CUN.Via Cota Chia_X, CUN.Via Cota Chia_Y, CUN.Via Cota Chia_Z Fuera De Servicio 2G,




3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-5, SOA.Compartir-
5_L1, SOA.Compartir-5_L2, SOA.Compartir-5_L3, SOA.Compartir-5_M1, SOA.Compartir-5_M2,
SOA.Compartir-5_M3, SOA.Compartir-5_R1, SOA.Compartir-5_R2, SOA.Compartir-5_R3,
SOA.Compartir-5_S1, SOA.Compartir-5_S2, SOA.Compartir-5_S3, SOA.Compartir-5_T1,
SOA.Compartir-5_T2, SOA.Compartir-5_T3, SOA.Compartir-5_X, SOA.Compartir-5_Y,
SOA.Compartir-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Parque Industrial-2:H1, PER.Parque Industrial-2:H1_L1, PER.Parque Industrial-2:H1_M1,
PER.Parque Industrial-2:H1_M3, PER.Parque Industrial-2:H1_R1, PER.Parque Industrial-2:H1_RS3,
PER.Parque Industrial-2:H1_S1, PER.Parque Industrial-2:H1_S3, PER.Parque Industrial-2:H1_T1,
PER.Parque Industrial-2:H1_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUlL.Tebaida-4, QUl.Tebaida-4_1, QUl.Tebaida-4_2, QUl.Tebaida-4_3, QUl.Tebaida-4_L1,
QUl.Tebaida-4_L2, QUl.Tebaida-4_L3, QUIl.Tebaida-4_L4, QUl.Tebaida-4_L5, QUl.Tebaida-4_M1,
QUl.Tebaida-4_M2, QUl.Tebaida-4_M3, QUl.Tebaida-4_M4, QUl.Tebaida-4_M5, QUl.Tebaida-4_R1,
QUlL.Tebaida-4_R2, QUl.Tebaida-4_R3, QUl.Tebaida-4_R4, QUl.Tebaida-4_R5, QUl.Tebaida-4_S1,
QUl.Tebaida-4_S2, QUlL.Tebaida-4_S3, QUl.Tebaida-4_T1, QUl.Tebaida-4_T2, QUl.Tebaida-4_T3,
QUl.Tebaida-4_T4, QUL.Tebaida-4_T5, QUI.Tebaida-4_X, QUIl.Tebaida-4_Y, QUl.Tebaida-4_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de




2026y1,2,3,4,5, 6de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Viro,
CHO.Viro_M2, CHO.Viro_M3, CHO.Viro_R2, CHO.Viro_R3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,09% - 3G 3,74% - 4G 0,05% -
E&N 34 SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CENTRO-C1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 492, Corporativo: 1421, Ecopetrol: 3, IT: 96, Pymes:
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-SUBA-H1 GESTIONES 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril
de 2026y 1 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino San Miguel
100% Lte de Ant.Narino San Miguel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-3_1, ATL.Malambo-3_2, ATL.Malambo-3_3, ATL.Malambo-3 L1,
ATL.Malambo-3_L2, ATL.Malambo-3_L3, ATL.Malambo-3_M1, ATL.Malambo-3_M2, ATL.Malambo-
3_M3, ATL.Malambo-3_M4, ATL.Malambo-3_M5, ATL.Malambo-3_R1, ATL.Malambo-3_R2,




ATL.Malambo-3_RS3, ATL.Malambo-3_R4, ATL.Malambo-3_S1, ATL.Malambo-3_S2, ATL.Malambo-
3_S3, ATL.Malambo-3_T1, ATL.Malambo-3_T2, ATL.Malambo-3_T3, ATL.Malambo-3_U,
ATL.Malambo-3_X, ATL.Malambo-3_Y, ATL.Malambo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H2, BAR.RB Granabastos:H2_L1, BAR.RB Granabastos:H2_L2, BAR.RB
Granabastos:H2_ L3, BAR.RB Granabastos:H2_M1, BAR.RB Granabastos:H2_M2, BAR.RB
Granabastos:H2_M3, BAR.RB Granabastos:H2_R1, BAR.RB Granabastos:H2_R2, BAR.RB
Granabastos:H2_R3, BAR.RB Granabastos:H2_S1, BAR.RB Granabastos:H2_S2, BAR.RB
Granabastos:H2_S3, BAR.RB Granabastos:H2_T1, BAR.RB Granabastos:H2_T2, BAR.RB
Granabastos:H2_T3, BAR.RB Granabastos:H2_ X1, BAR.RB Granabastos:H2_X2, BAR.RB
Granabastos:H2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto
Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, ATL.Pto
Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto
Colombia_M4, ATL.Pto Colombia_R1, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto Colombia_R3, ATL.Pto
Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_S1, ATL.Pto Colombia_S2, ATL.Pto Colombia_S3, ATL.Pto
Colombia_S4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto
Colombia_T4, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_3,
COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4,
COR.Montelibano-6_M2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-
6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2,




COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2,
COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Buenavista, GUJ.Buenavista_1, GUJ.Buenavista_2, GUJ.Buenavista_3, GUJ.Buenavista_L1,
GUJ.Buenavista_L2, GUJ.Buenavista_L3, GUJ.Buenavista_L4, GUJ.Buenavista_L5,
GUJ.Buenavista_L6, GUJ.Buenavista_M1, GUJ.Buenavista_M2, GUJ.Buenavista_M3,
GUJ.Buenavista_M4, GUJ.Buenavista_M5, GUJ.Buenavista_M6, GUJ.Buenavista_R1,
GUJ.Buenavista_R2, GUJ.Buenavista_R3, GUJ.Buenavista_R4, GUJ.Buenavista_S1,
GUJ.Buenavista_S2, GUJ.Buenavista_S3, GUJ.Buenavista_S4, GUJ.Buenavista_T1,
GUJ.Buenavista_T2, GUJ.Buenavista_T3, GUJ.Buenavista_T4, GUJ.Buenavista_T5,
GUJ.Buenavista_T6, GUJ.Buenavista_U, GUJ.Buenavista_X, GUJ.Buenavista_Y, GUJ.Buenavista_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-2, BOG.La
Victoria-2_1, BOG.La Victoria-2_2, BOG.La Victoria-2_3, BOG.La Victoria-2_G1, BOG.La Victoria-

2 G2,B0OG.LaVictoria-2_G4, BOG.La Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_L2, BOG.La Victoria-2_L3,
BOG.La Victoria-2_L4, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La Victoria-2_M3,
BOG.La Victoria-2_M4, BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La Victoria-2_R2, BOG.La Victoria-2_R3, BOG.La
Victoria-2_R4, BOG.La Victoria-2_S1, BOG.La Victoria-2_S2, BOG.La Victoria-2_S3, BOG.La
Victoria-2_S4, BOG.La Victoria-2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3, BOG.La Victoria-
2_T4,BOG.LaVictoria-2_U, BOG.La Victoria-2_X, BOG.La Victoria-2_Y, BOG.La Victoria-2_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salinas, CUN.Salinas_1,
CUN.Salinas_2, CUN.Salinas_3, CUN.Salinas_M1, CUN.Salinas_M2, CUN.Salinas_M3,




CUN.Salinas_R2, CUN.Salinas_S2, CUN.Salinas_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.lberia, BOG.lberia_1,
BOG.lberia_2, BOG.lberia_3, BOG.lberia_4, BOG.lberia_G1, BOG.lberia_G2, BOG.lberia_G3,
BOG.lberia_L1, BOG.lberia_L2, BOG.lberia_L3, BOG.lberia_L4, BOG.lberia_L5, BOG.lberia_L6,
BOG.lIberia_M1, BOG.lberia_M2, BOG.lberia_M3, BOG.lberia_M4, BOG.lberia_M5, BOG.lberia_M6,
BOG.lIberia_R1, BOG.lberia_R2, BOG.lberia_R3, BOG.lberia_S1, BOG.lberia_S2, BOG.lberia_S3,
BOG.lberia_T1, BOG.lberia_T2, BOG.lberia_T3, BOG.lberia_T4, BOG.lberia_T5, BOG.lberia_T6,
BOG.Iberia_X, BOG.lberia_Y, BOG.lberia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TOBERIN-H3 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 582, Corporativo: 1920, Pymes: 9, IT: 68, Ecopetrol:
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Llano
Lindo, YOP.Llano Lindo_1, YOP.Llano Lindo_2, YOP.Llano Lindo_3, YOP.Llano Lindo_G1, YOP.Llano
Lindo_G2, YOP.Llano Lindo_G3, YOP.Llano Lindo_L1, YOP.Llano Lindo_L2, YOP.Llano Lindo_L3,
YOP.Llano Lindo_L4, YOP.Llano Lindo_L5, YOP.Llano Lindo_L6, YOP.Llano Lindo_M1, YOP.Llano
Lindo_M2, YOP.Llano Lindo_M3, YOP.Llano Lindo_M4, YOP.Llano Lindo_M5, YOP.Llano Lindo_M6,
YOP.Llano Lindo_R1, YOP.Llano Lindo_R2, YOP.Llano Lindo_R3, YOP.Llano Lindo_R4, YOP.Llano
Lindo_S1, YOP.Llano Lindo_S2, YOP.Llano Lindo_S3, YOP.Llano Lindo_S4, YOP.Llano Lindo_T1,
YOP.Llano Lindo_T2, YOP.Llano Lindo_T3, YOP.Llano Lindo_T4, YOP.Llano Lindo_T5, YOP.Llano
Lindo_T6, YOP.Llano Lindo_U, YOP.Llano Lindo_X, YOP.Llano Lindo_Y, YOP.Llano Lindo_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos-2, VAD.Cerritos-

2 L1, VAD.Cerritos-2_L2, VAD.Cerritos-2_L3, VAD.Cerritos-2_M1, VAD.Cerritos-2_M2, VAD.Cerritos-
2_M3, VAD.Cerritos-2_R1, VAD.Cerritos-2_R2, VAD.Cerritos-2_R3, VAD.Cerritos-2_S1, VAD.Cerritos-
2_S2,VAD.Cerritos-2_S3, VAD.Cerritos-2_T1, VAD.Cerritos-2_T2, VAD.Cerritos-2_T3, VAD.Cerritos-
2_X, VAD.Cerritos-2_Y, VAD.Cerritos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.6 de Marzo, MON.6 de
Marzo_1, MON.6 de Marzo_2, MON.6 de Marzo_3, MON.6 de Marzo_G1, MON.6 de Marzo_G2, MON.6
de Marzo_G3, MON.6 de Marzo_L1, MON.6 de Marzo_L2, MON.6 de Marzo_L3, MON.6 de Marzo_M1,
MON.6 de Marzo_M2, MON.6 de Marzo_M3, MON.6 de Marzo_S1, MON.6 de Marzo_S2, MON.6 de
Marzo_S3, MON.6 de Marzo_T1, MON.6 de Marzo_T2, MON.6 de Marzo_T3, MON.6 de Marzo_X,
MON.6 de Marzo_Y, MON.6 de Marzo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Covenas-3, SUC.Covenas-3_1, SUC.Covenas-3_2, SUC.Covenas-3_3, SUC.Covenas-3_L1,
SUC.Covenas-3_L2, SUC.Covenas-3_L3, SUC.Covenas-3_M1, SUC.Covenas-3_M2, SUC.Covenas-
3_M3, SUC.Covenas-3_T1, SUC.Covenas-3_T2, SUC.Covenas-3_T3, SUC.Covenas-3_X,
SUC.Covenas-3_Y, SUC.Covenas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Cementerio Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San
Fernando Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La
Central, BAR.La Central_G1, BAR.La Central G2, BAR.La Central_G3, BAR.La Central_L1, BAR.La
Central_L2, BAR.La Central_L3, BAR.La Central L5, BAR.La Central L6, BAR.La Central_L8, BAR.La
Central_L9, BAR.La Central_M1, BAR.La Central_M2, BAR.La Central_ M3, BAR.La Central M5,
BAR.La Central_M6, BAR.La Central_M8, BAR.La Central_M9, BAR.La Central_R1, BAR.La
Central_R2, BAR.La Central R3, BAR.La Central_S1, BAR.La Central_S2, BAR.La Central_S3,
BAR.La Central_T1, BAR.La Central_T2, BAR.La Central_T3, BAR.La Central_T5, BAR.La Central _T6,
BAR.La Central_T8, BAR.La Central_T9, BAR.La Central_X1, BAR.La Central_X2, BAR.La Central_X3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CD
Caribe, BAR.CD Caribe_L1, BAR.CD Caribe_L2, BAR.CD Caribe_L3, BAR.CD Caribe_M1, BAR.CD
Caribe_M2, BAR.CD Caribe_M3, BAR.CD Caribe_R1, BAR.CD Caribe_R2, BAR.CD Caribe_R3,
BAR.CD Caribe_S1, BAR.CD Caribe_S2, BAR.CD Caribe_S3, BAR.CD Caribe_T1, BAR.CD Caribe_T2,
BAR.CD Caribe_T3, BAR.CD Caribe_X, BAR.CD Caribe_Y, BAR.CD Caribe_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2, 3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5
de Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M2, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T2, VAD.RB 5 de




Noviembre:H2_T3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles, BOG.Los
Laureles_1, BOG.Los Laureles_2, BOG.Los Laureles_3, BOG.Los Laureles_G1, BOG.Los
Laureles_G2, BOG.Los Laureles_G3, BOG.Los Laureles_L1, BOG.Los Laureles_L2, BOG.Los
Laureles_L3, BOG.Los Laureles_L4, BOG.Los Laureles_M1, BOG.Los Laureles_M2, BOG.Los
Laureles_M3, BOG.Los Laureles_M4, BOG.Los Laureles_R1, BOG.Los Laureles_R2, BOG.Los
Laureles_R3, BOG.Los Laureles_R4, BOG.Los Laureles_S1, BOG.Los Laureles_S2, BOG.Los
Laureles_S3, BOG.Los Laureles_T1, BOG.Los Laureles_T2, BOG.Los Laureles_T3, BOG.Los
Laureles_T4, BOG.Los Laureles_U, BOG.Los Laureles_X, BOG.Los Laureles_Y, BOG.Los Laureles_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir, BOG.Compartir-
2, BOG.Compartir_1, BOG.Compartir_2, BOG.Compartir_3, BOG.Compartir_4, BOG.Compartir_L1,
BOG.Compartir_L2, BOG.Compartir_L3, BOG.Compartir_L4, BOG.Compartir_M1,
BOG.Compartir_ M2, BOG.Compartir_M3, BOG.Compartir_M4, BOG.Compartir_R1,
BOG.Compartir_R2, BOG.Compartir_R3, BOG.Compartir_R4, BOG.Compartir_S1,
BOG.Compartir_S2, BOG.Compartir_S3, BOG.Compartir_S4, BOG.Compartir_T1,
BOG.Compartir_T2, BOG.Compartir_T3, BOG.Compartir_T4, BOG.Compartir_X, BOG.Compartir_X4,
BOG.Compartir_Y, BOG.Compartir_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Agustinos, MAN.Agustinos_L1, MAN.Agustinos_L2, MAN.Agustinos_L3,
MAN.Agustinos_M1, MAN.Agustinos_M2, MAN.Agustinos_M3, MAN.Agustinos_S1,
MAN.Agustinos_S2, MAN.Agustinos_S3, MAN.Agustinos_T1, MAN.Agustinos_T2,
MAN.Agustinos_T3, MAN.Agustinos_X, MAN.Agustinos_Y, MAN.Agustinos_Z Fuera de servicio 2G,




3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Castellana-1, ARM.Castellana-1_1, ARM.Castellana-1_2, ARM.Castellana-1_3,
ARM.Castellana-1_L1, ARM.Castellana-1_L2, ARM.Castellana-1_L3, ARM.Castellana-1_L4,
ARM.Castellana-1_L5, ARM.Castellana-1_L6, ARM.Castellana-1_L7, ARM.Castellana-1_M1,
ARM.Castellana-1_M2, ARM.Castellana-1_M3, ARM.Castellana-1_M4, ARM.Castellana-1_M5,
ARM.Castellana-1_M6, ARM.Castellana-1_M7, ARM.Castellana-1_R1, ARM.Castellana-1_R2,
ARM.Castellana-1_R3, ARM.Castellana-1_R4, ARM.Castellana-1_R5, ARM.Castellana-1_R6,
ARM.Castellana-1_R7, ARM.Castellana-1_S1, ARM.Castellana-1_S2, ARM.Castellana-1_S3,
ARM.Castellana-1_T1, ARM.Castellana-1_T2, ARM.Castellana-1_T3, ARM.Castellana-1_T4,
ARM.Castellana-1_T5, ARM.Castellana-1_T6, ARM.Castellana-1_T7, ARM.Castellana-1_X,
ARM.Castellana-1_Y, ARM.Castellana-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama
HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-138_TOL_ESPINAL (ESPINAL 3), 26-
140_TOL_CARMEN_DE_APICALA SER-191385 CLARO.FO COMCEL - IRU Suarez - Espinal Punta A -
TOL.Suarez - TOL.Espinal-3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Pelaya, CES.Pelaya_1,




CES.Pelaya_2, CES.Pelaya_3, CES.Pelaya_L1, CES.Pelaya_L2, CES.Pelaya_L3, CES.Pelaya_L4,
CES.Pelaya_L5, CES.Pelaya_L6, CES.Pelaya_L7, CES.Pelaya_M1, CES.Pelaya_M2, CES.Pelaya_M3,
CES.Pelaya_M4, CES.Pelaya_M5, CES.Pelaya_M6, CES.Pelaya_M7, CES.Pelaya_R1,
CES.Pelaya_R2, CES.Pelaya_R3, CES.Pelaya_S1, CES.Pelaya_S2, CES.Pelaya_S3, CES.Pelaya_T1,
CES.Pelaya_T2, CES.Pelaya_T3, CES.Pelaya_T4, CES.Pelaya_T5, CES.Pelaya_T6, CES.Pelaya_T7,
CES.Pelaya_X, CES.Pelaya_Y, CES.Pelaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Trinidad, BAR.RB Trinidad_L1, BAR.RB Trinidad_L2, BAR.RB Trinidad_L3, BAR.RB Trinidad_M1,
BAR.RB Trinidad_M2, BAR.RB Trinidad_M3, BAR.RB Trinidad_R1, BAR.RB Trinidad_R2, BAR.RB
Trinidad_R3, BAR.RB Trinidad_S1, BAR.RB Trinidad_S2, BAR.RB Trinidad_S3, BAR.RB Trinidad_T1,
BAR.RB Trinidad_T2, BAR.RB Trinidad_T3, BAR.RB Trinidad_X, BAR.RB Trinidad_Y, BAR.RB
Trinidad_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Pueblo Nuevo, MAG.Pueblo Nuevo_1, MAG.Pueblo Nuevo_2, MAG.Pueblo Nuevo_3,
MAG.Pueblo Nuevo_L1, MAG.Pueblo Nuevo_L2, MAG.Pueblo Nuevo_M1, MAG.Pueblo Nuevo_M2,
MAG.Pueblo Nuevo_M3, MAG.Pueblo Nuevo_M4, MAG.Pueblo Nuevo_S1, MAG.Pueblo Nuevo_S2,
MAG.Pueblo Nuevo_S3, MAG.Pueblo Nuevo_S4, MAG.Pueblo Nuevo_T1, MAG.Pueblo Nuevo_T2,
MAG.Pueblo Nuevo_U, MAG.Pueblo Nuevo_X, MAG.Pueblo Nuevo_Y, MAG.Pueblo Nuevo_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Calabaza, CES.Calabaza_1, CES.Calabaza_2, CES.Calabaza_3, CES.Calabaza_M1,
CES.Calabaza_M3, CES.Calabaza_S1, CES.Calabaza_S3, CES.Calabaza_X, CES.Calabaza_Z Fuera




De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de
Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-2_G1, VAD.5 de Noviembre-2_G2, VAD.5 de Noviembre-2_G3,
VAD.5 de Noviembre-2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de Noviembre-2_L3, VAD.5 de
Noviembre-2_M1, VAD.5 de Noviembre-2_M2, VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-

2 _R1, VAD.5 de Noviembre-2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_RS3, VAD.5 de Noviembre-2_S1, VAD.5 de
Noviembre-2_S2, VAD.5 de Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1, VAD.5 de Noviembre-2_T2,
VAD.5 de Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y, VAD.5 de
Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon Modelia, BOG.Rincon
Modelia_1, BOG.Rincon Modelia_2, BOG.Rincon Modelia_3, BOG.Rincon Modelia_G1, BOG.Rincon
Modelia_G2, BOG.Rincon Modelia_G3, BOG.Rincon Modelia_G4, BOG.Rincon Modelia_L1,
BOG.Rincon Modelia_L2, BOG.Rincon Modelia_L3, BOG.Rincon Modelia_L4, BOG.Rincon
Modelia_M1, BOG.Rincon Modelia_M2, BOG.Rincon Modelia_M3, BOG.Rincon Modelia_M4,
BOG.Rincon Modelia_R1, BOG.Rincon Modelia_R2, BOG.Rincon Modelia_R3, BOG.Rincon
Modelia_R4, BOG.Rincon Modelia_S1, BOG.Rincon Modelia_S2, BOG.Rincon Modelia_S3,
BOG.Rincon Modelia_S4, BOG.Rincon Modelia_T1, BOG.Rincon Modelia_T2, BOG.Rincon
Modelia_T3, BOG.Rincon Modelia_T4, BOG.Rincon Modelia_U, BOG.Rincon Modelia_X,
BOG.Rincon Modelia_Y, BOG.Rincon Modelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1, 2 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.EL MORRO Y MARROQUIN 2G,3G,LTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San
Miguel, CAD.San Miguel_1, CAD.San Miguel_2, CAD.San Miguel_3, CAD.San Miguel_M1, CAD.San
Miguel_ M2, CAD.San Miguel M3, CAD.San Miguel_M4, CAD.San Miguel_M5, CAD.San Miguel_M6,
CAD.San Miguel_R1, CAD.San Miguel_R2, CAD.San Miguel _R3, CAD.San Miguel_S1, CAD.San
Miguel_S2, CAD.San Miguel_S3, CAD.San Miguel_X, CAD.San Miguel Y, CAD.San Miguel_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW GPRS TRI 60 minutos apns x internet
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril
de 2026y 1 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.La Madre 100% Lte
de Cho.La Madre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril
de 2026y 1 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.La Sierra 100% Lte
de Cho.La Sierra 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Nacional,
BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque
Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco del Rayo,
COR.San Francisco del Rayo_1, COR.San Francisco del Rayo_2, COR.San Francisco del Rayo_3,
COR.San Francisco del Rayo_L1, COR.San Francisco del Rayo_L2, COR.San Francisco del
Rayo_M1, COR.San Francisco del Rayo_M2, COR.San Francisco del Rayo_R1, COR.San Francisco
del Rayo_R2, COR.San Francisco del Rayo_R3, COR.San Francisco del Rayo_S1, COR.San
Francisco del Rayo_S2, COR.San Francisco del Rayo_S3, COR.San Francisco del Rayo_T1,
COR.San Francisco del Rayo_T2, COR.San Francisco del Rayo_X, COR.San Francisco del Rayo_Y,
COR.San Francisco del Rayo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa
Cielo, MON.Villa Cielo_1, MON.Villa Cielo_2, MON.Villa Cielo_3, MON.Villa Cielo_L1, MON.Villa
Cielo_L2, MON.Villa Cielo_L3, MON.Villa Cielo_M1, MON.Villa Cielo_M2, MON.Villa Cielo_M3,
MON.Villa Cielo_M4, MON.Villa Cielo_R1, MON.Villa Cielo_R2, MON.Villa Cielo_R3, MON.Villa
Cielo_S1, MON.Villa Cielo_S2, MON.Villa Cielo_S3, MON.Villa Cielo_T1, MON.Villa Cielo_T2,
MON.Villa Cielo_T3, MON.Villa Cielo_X, MON.Villa Cielo_Y, MON.Villa Cielo_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Sabana Larga Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y 1,2, 3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Cerritos Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL
Loro, COR.El Loro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.El Loro_R2, COR.EL
Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3, COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.ELl
Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba, BOG.RB Pinar
Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar
Suba_L2, BOG.RB Pinar Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar Suba_R1, BOG.RB Pinar
Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar
Suba_S3, BOG.RB Pinar Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar
Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-ELOM-1_7-208_CAR_CHAMBACU_ITXA
PAR 3 ENLACE CHAMBACU - TOLU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-138_TOL_ESPINAL (ESPINAL 3), 26-
140_TOL_CARMEN_DE_APICALA SER-191385 CLARO.FO COMCEL - IRU Suarez - Espinal Punta A -
TOL.Suarez - TOL.Espinal-3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de




2026y1,2,3,4,5, 6de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Garavito, BOY.Garavito_1, BOY.Garavito_2, BOY.Garavito_3, BOY.Garavito_L1,
BOY.Garavito_L2, BOY.Garavito_L3, BOY.Garavito_L4, BOY.Garavito_M1, BOY.Garavito_M2,
BOY.Garavito_M3, BOY.Garavito_M4, BOY.Garavito_R1, BOY.Garavito_R2, BOY.Garavito_R3,
BOY.Garavito_R4, BOY.Garavito_S1, BOY.Garavito_S2, BOY.Garavito_S3, BOY.Garavito_S4,
BOY.Garavito_T1, BOY.Garavito_T2, BOY.Garavito_T3, BOY.Garavito_T4, BOY.Garavito_U,
BOY.Garavito_X, BOY.Garavito_Y, BOY.Garavito_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY,
COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2,
COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2,
COR.Narino_M3, COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3,
COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Salguero, VAD.Salguero_1,
VAD.Salguero_2, VAD.Salguero_3, VAD.Salguero_L1, VAD.Salguero_L2, VAD.Salguero_L3,
VAD.Salguero_M1, VAD.Salguero_M2, VAD.Salguero_M3, VAD.Salguero_S1, VAD.Salguero_S2,
VAD.Salguero_T1, VAD.Salguero_T2, VAD.Salguero_T3, VAD.Salguero_X, VAD.Salguero_Y,
VAD.Salguero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Cispataca, SUC.Cispataca_1, SUC.Cispataca_2, SUC.Cispataca_3, SUC.Cispataca_M1,
SUC.Cispataca_M2, SUC.Cispataca_M3, SUC.Cispataca_M4, SUC.Cispataca_S1,
SUC.Cispataca_S2, SUC.Cispataca_S3, SUC.Cispataca_U, SUC.Cispataca_X, SUC.Cispataca._y,




SUC.Cispataca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB
Piojo, ATL.RB Piojo_1, ATL.RB Piojo_2, ATL.RB Piojo_3, ATL.RB Piojo_4, ATL.RB Piojo_M1, ATL.RB
Piojo_M2, ATL.RB Piojo_M3, ATL.RB Piojo_R1, ATL.RB Piojo_R2, ATL.RB Piojo_R3, ATL.RB Piojo_S1,
ATL.RB Piojo_S2, ATL.RB Piojo_S3, ATL.RB Piojo_X1, ATL.RB Piojo_X2, ATL.RB Piojo_X3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Divino Nino Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Carrizal, BAR.RB Carrizal_1, BAR.RB Carrizal_2, BAR.RB Carrizal_3, BAR.RB Carrizal L1, BAR.RB
Carrizal_L2, BAR.RB Carrizal_L3, BAR.RB Carrizal L4, BAR.RB Carrizal_M1, BAR.RB Carrizal M2,
BAR.RB Carrizal_M3, BAR.RB Carrizal_M4, BAR.RB Carrizal_R1, BAR.RB Carrizal R2, BAR.RB
Carrizal_R3, BAR.RB Carrizal_R4, BAR.RB Carrizal_S1, BAR.RB Carrizal_S2, BAR.RB Carrizal_S3,
BAR.RB Carrizal_S4, BAR.RB Carrizal_T1, BAR.RB Carrizal T2, BAR.RB Carrizal_T3, BAR.RB
Carrizal_T4, BAR.RB Carrizal_W, BAR.RB Carrizal_X, BAR.RB Carrizal _Y, BAR.RB Carrizal Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos
del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_L4,




BOL.Altos del Rosario_L5, BOL.Altos del Rosario_L6, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del
Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_M4, BOL.Altos del Rosario_M5,
BOL.Altos del Rosario_M6, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del
Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3,
BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del
Rosario_T4, BOL.Altos del Rosario_T5, BOL.Altos del Rosario_T6, BOL.Altos del Rosario_X,
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1,
BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy L2, BOG.Kennedy_L3,
BOG.Kennedy_L4, BOG.Kennedy_ L5, BOG.Kennedy_ M1, BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3,
BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_R1, BOG.Kennedy_R2, BOG.Kennedy_R3,
BOG.Kennedy_R4, BOG.Kennedy _T1, BOG.Kennedy_T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy T4,
BOG.Kennedy_T5, BOG.Kennedy_ U, BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de
2026y1,2,3,4,5, 6 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Antonio Prado-2, MED.San Antonio Prado-2_L1, MED.San Antonio Prado-2_L2, MED.San Antonio
Prado-2_L3, MED.San Antonio Prado-2_L4, MED.San Antonio Prado-2_L5, MED.San Antonio Prado-
2_M1, MED.San Antonio Prado-2_M2, MED.San Antonio Prado-2_M3, MED.San Antonio Prado-2_M4,
MED.San Antonio Prado-2_M5, MED.San Antonio Prado-2_R1, MED.San Antonio Prado-2_R2,
MED.San Antonio Prado-2_R3, MED.San Antonio Prado-2_R4, MED.San Antonio Prado-2_S1,
MED.San Antonio Prado-2_S2, MED.San Antonio Prado-2_S3, MED.San Antonio Prado-2_S4,
MED.San Antonio Prado-2_T1, MED.San Antonio Prado-2_T2, MED.San Antonio Prado-2_T3,
MED.San Antonio Prado-2_T4, MED.San Antonio Prado-2_T5, MED.San Antonio Prado-2_X, MED.San
Antonio Prado-2_Y, MED.San Antonio Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




