Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-
2 L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-
2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-
2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-
2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL1105_red_corp_dd9400-ve 975, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Octubre de
2026y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de U1A1, U1A13B BOGOTA, D.C.-
TUNA SANTA CECILIACL 133 ALACL 136 ENTRE CRA 154 Y CR TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-
14, NAR.Tumaco-14_L1, NAR.Tumaco-14_L2, NAR.Tumaco-14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, NAR.Tumaco-
14_M1, NAR.Tumaco-14_M2, NAR.Tumaco-14_M3, NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1,
NAR.Tumaco-14_R2, NAR.Tumaco-14_R3, NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, NAR.Tumaco-14_S3,
NAR.Tumaco-14_T1, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, NAR.Tumaco-14_X,
NAR.Tumaco-14_Y, NAR.Tumaco-14_Z Narino Tumaco Sector 14 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour
Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-
2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-
2_R2, CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, CAL.Carrefour Sur-
2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2, CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X,
CAL.Carrefour Sur-2_Y, CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Payande,
TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_L6, TOL.Payande_M1,
TOL.Payande_M2, TOL.Payande_M6, TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1,
TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_T6, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y
TOLIMA IBAGUE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-3,
TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3,
TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-
3_R1, TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2,
TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, TOL.Libano-
3_X, TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5,
TOL.Honda-5_1, TOL.Honda-5_3, TOL.Honda-5_L1, TOL.Honda-5_L11, TOL.Honda-5_L3, TOL.Honda-

5 L5, TOL.Honda-5_L7, TOL.Honda-5_L9, TOL.Honda-5_M1, TOL.Honda-5_M11, TOL.Honda-5_M3,
TOL.Honda-5_M5, TOL.Honda-5_M7, TOL.Honda-5_M9, TOL.Honda-5_R1, TOL.Honda-5_R3, TOL.Honda-



5_S1,TOL.Honda-5_S3, TOL.Honda-5_T1, TOL.Honda-5_T11, TOL.Honda-5_T3, TOL.Honda-5_T5,
TOL.Honda-5_T7, TOL.Honda-5_T9, TOL.Honda-5_X, TOL.Honda-5_Z HONDA TOLIMA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Trinidad-2,
CAS.Trinidad-2_1, CAS.Trinidad-2_2, CAS.Trinidad-2_3, CAS.Trinidad-2_L1, CAS.Trinidad-2_L2,
CAS.Trinidad-2_L3, CAS.Trinidad-2_L4, CAS.Trinidad-2_L5, CAS.Trinidad-2_M1, CAS.Trinidad-2_M2,
CAS.Trinidad-2_M3, CAS.Trinidad-2_M4, CAS.Trinidad-2_M5, CAS.Trinidad-2_R2, CAS.Trinidad-2_S1,
CAS.Trinidad-2_S2, CAS.Trinidad-2_S3, CAS.Trinidad-2_S4, CAS.Trinidad-2_T1, CAS.Trinidad-2_T2,
CAS.Trinidad-2_T3, CAS.Trinidad-2_T4, CAS.Trinidad-2_T5, CAS.Trinidad-2_U, CAS.Trinidad-2_X,
CAS.Trinidad-2_Y, CAS.Trinidad-2_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAIl.Aeropuerto, MAl.Aeropuerto_L1, MAl.Aeropuerto_L2, MAl.Aeropuerto_L3, MAl.Aeropuerto_L5,
MAIl.Aeropuerto_L6, MAl.Aeropuerto_L7, MAl.Aeropuerto_M1, MAl.Aeropuerto_M2, MAl.Aeropuerto_M3,
MAIl.Aeropuerto_M6, MAl.Aeropuerto_M7, MAl.Aeropuerto_R2, MAl.Aeropuerto_S1, MAl.Aeropuerto_S2,
MAIl.Aeropuerto_S3, MAl.Aeropuerto_T1, MAl.Aeropuerto_T2, MAl.Aeropuerto_T3, MAl.Aeropuerto_T4,
MAIl.Aeropuerto_T5, MAl.Aeropuerto_T6, MAl.Aeropuerto_T7, MAl.Aeropuerto_X, MAl.Aeropuerto_Y,
MAIl.Aeropuerto_Z guajira maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La
Candelaria, BAR.RB La Candelaria_1, BAR.RB La Candelaria_2, BAR.RB La Candelaria_3, BAR.RB La
Candelaria_G1, BAR.RB La Candelaria_G2, BAR.RB La Candelaria_G3, BAR.RB La Candelaria_L1,
BAR.RB La Candelaria_L2, BAR.RB La Candelaria_L3, BAR.RB La Candelaria_L4, BAR.RB La
Candelaria_M1, BAR.RB La Candelaria_M2, BAR.RB La Candelaria_M3, BAR.RB La Candelaria_M4,
BAR.RB La Candelaria_R1, BAR.RB La Candelaria_R2, BAR.RB La Candelaria_R3, BAR.RB La
Candelaria_S1, BAR.RB La Candelaria_S2, BAR.RB La Candelaria_S3, BAR.RB La Candelaria_T1, BAR.RB
La Candelaria_T2, BAR.RB La Candelaria_T3, BAR.RB La Candelaria_T4, BAR.RB La Candelaria_X1,



BAR.RB La Candelaria_X2, BAR.RB La Candelaria_X3 BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio,
BAR.20 de Julio_1, BAR.20 de Julio_2, BAR.20 de Julio_3, BAR.20 de Julio_G1, BAR.20 de Julio_G2, BAR.20
de Julio_G3, BAR.20 de Julio_L1, BAR.20 de Julio_L2, BAR.20 de Julio_L3, BAR.20 de Julio_M1, BAR.20 de
Julio_M2, BAR.20 de Julio_M3, BAR.20 de Julio_R1, BAR.20 de Julio_R2, BAR.20 de Julio_R3, BAR.20 de
Julio_S1, BAR.20 de Julio_S2, BAR.20 de Julio_S3, BAR.20 de Julio_T1, BAR.20 de Julio_T2, BAR.20 de
Julio_T3, BAR.20 de Julio_X, BAR.20 de Julio_Y, BAR.20 de Julio_Z BARRANQUILLA BAR.METROPOLITANA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana
Larga, ATL.Sabana Larga_1, ATL.Sabana Larga_2, ATL.Sabana Larga_G1, ATL.Sabana Larga_G2,
ATL.Sabana Larga_G3, ATL.Sabana Larga_L1, ATL.Sabana Larga_L2, ATL.Sabana Larga_L3, ATL.Sabana
Larga_L6, ATL.Sabana Larga_M5, ATL.Sabana Larga_R1, ATL.Sabana Larga_R2, ATL.Sabana Larga_R3,
ATL.Sabana Larga_R4, ATL.Sabana Larga_S1, ATL.Sabana Larga_S2, ATL.Sabana Larga_S3, ATL.Sabana
Larga_S4, ATL.Sabana Larga_T5, ATL.Sabana Larga_T6, ATL.Sabana Larga_X, ATL.Sabana Larga_Y
atlantico sabanalarga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.EL Mamon,
SUC.EL Mamon_1, SUC.El Mamon_2, SUC.El Mamon_3, SUC.El Mamon_L1, SUC.El Mamon_L2, SUC.EL
Mamon_M1, SUC.El Mamon_M2, SUC.El Mamon_R1, SUC.El Mamon_R2, SUC.El Mamon_R3, SUC.ELl
Mamon_S1, SUC.El Mamon_S2, SUC.El Mamon_T1, SUC.El Mamon_T2, SUC.EL Mamon_X, SUC.El
Mamon_Y, SUC.EL Mamon_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa
Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6,
SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_MS3, SIN.Villa Carmela_M4, SIN.Villa
Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3,
SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa
Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4,
SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa
Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Remedios-
2, ANT.Remedios-2_1, ANT.Remedios-2_2, ANT.Remedios-2_3, ANT.Remedios-2_L1, ANT.Remedios-
2_L2, ANT.Remedios-2_L3, ANT.Remedios-2_M1, ANT.Remedios-2_M2, ANT.Remedios-2_M3,
ANT.Remedios-2_R1, ANT.Remedios-2_R2, ANT.Remedios-2_R3, ANT.Remedios-2_S1, ANT.Remedios-
2_S2, ANT.Remedios-2_S3, ANT.Remedios-2_T1, ANT.Remedios-2_T2, ANT.Remedios-2_T3,
ANT.Remedios-2_X, ANT.Remedios-2_Y, ANT.Remedios-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ventanas,
ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, ANT.Ventanas_M3, ANT.Ventanas_S1,
ANT.Ventanas_S2, ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, ANT.Ventanas_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana
Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3,
BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana
Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3,
BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana
Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5,
BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana
Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana Tibabuyes_S3,
BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana
Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U,
BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z BOGOTA SUBA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia Norte,
CHI.Chia Norte_1, CHI.Chia Norte_2, CHI.Chia Norte_3, CHI.Chia Norte_G1, CHI.Chia Norte_G2,
CHI.Chia Norte_G3, CHI.Chia Norte_L2, CHI.Chia Norte_M4, CHI.Chia Norte_S1, CHI.Chia Norte_S2,
CHI.Chia Norte_S3, CHI.Chia Norte_T2, CHI.Chia Norte_T3, CHI.Chia Norte_U, CHI.Chia Norte_X,
CHI.Chia Norte_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARM.Castellana-2, ARM.Castellana-2_G1, ARM.Castellana-2_G2, ARM.Castellana-2_G3,



ARM.Castellana-2_L1, ARM.Castellana-2_L2, ARM.Castellana-2_L3, ARM.Castellana-2_M1,
ARM.Castellana-2_M2, ARM.Castellana-2_M3, ARM.Castellana-2_R1, ARM.Castellana-2_R2,
ARM.Castellana-2_R3, ARM.Castellana-2_S1, ARM.Castellana-2_S2, ARM.Castellana-2_S3,
ARM.Castellana-2_T1, ARM.Castellana-2_T2, ARM.Castellana-2_T3, ARM.Castellana-2_X,
ARM.Castellana-2_Y, ARM.Castellana-2_Z Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano
Grande, SOA.RB Llano Grande_L1, SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB Llano Grande_R3, SOA.RB
Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2, SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1,
SOA.RB Llano Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.Rb Llano Grande_G1,
SOA.Rb Llano Grande_G2 Soacha. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Patria,
ARM.La Patria_G1, ARM.La Patria_G2, ARM.La Patria_G3, ARM.La Patria_L1, ARM.La Patria_L2, ARM.La
Patria_L3, ARM.La Patria_M1, ARM.La Patria_M2, ARM.La Patria_M3, ARM.La Patria_R1, ARM.La
Patria_R2, ARM.La Patria_R3, ARM.La Patria_S1, ARM.La Patria_S2, ARM.La Patria_S3, ARM.La Patria_T1,
ARM.La Patria_T2, ARM.La Patria_T3, ARM.La Patria_X, ARM.La Patria_Y, ARM.La Patria_Z Marmato
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Prado Las
Vegas, SOA.Prado Las Vegas_G1, SOA.Prado Las Vegas_G2, SOA.Prado Las Vegas_G3, SOA.Prado Las
Vegas_L1, SOA.Prado Las Vegas_L2, SOA.Prado Las Vegas_L3, SOA.Prado Las Vegas_L4, SOA.Prado Las
Vegas_L5, SOA.Prado Las Vegas_L6, SOA.Prado Las Vegas_M1, SOA.Prado Las Vegas_M2, SOA.Prado Las
Vegas_M3, SOA.Prado Las Vegas_M6, SOA.Prado Las Vegas_M7, SOA.Prado Las Vegas_R1, SOA.Prado
Las Vegas_R2, SOA.Prado Las Vegas_T1, SOA.Prado Las Vegas_T2, SOA.Prado Las Vegas_T3, SOA.Prado
Las Vegas_T6, SOA.Prado Las Vegas_X, SOA.Prado Las Vegas_Y, SOA.Prado Las Vegas_Z Soacha.



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Reservas
del Penon, GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del Penon_L2, GIR.Reservas del Penon_L3,
GIR.Reservas del Penon_M1, GIR.Reservas del Penon_M2, GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas
del Penon_R1, GIR.Reservas del Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, GIR.Reservas del Penon_S1,
GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del Penon_S3, GIR.Reservas del Penon_T1, GIR.Reservas del
Penon_T2, GIR.Reservas del Penon_T3, GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del Penon_Y,
GIR.Reservas del Penon_Z GIRARDOT RESERVAS DEL PENON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame,
ARA.Tame_2, ARA.Tame_3, ARA.Tame_L1, ARA.Tame_L2, ARA.Tame_L3, ARA.Tame_L4, ARA.Tame_L5,
ARA.Tame_L6, ARA.Tame_M1, ARA.Tame_M2, ARA.Tame_M3, ARA.Tame_M4, ARA.Tame_M5,
ARA.Tame_M6, ARA.Tame_R1, ARA.Tame_R2, ARA.Tame_R3, ARA.Tame_S1, ARA.Tame_S2, ARA.Tame_S3,
ARA.Tame_T1, ARA.Tame_T2, ARA.Tame_T3, ARA.Tame_T4, ARA.Tame_T5, ARA.Tame_T6, ARA.Tame_Y,
ARA.Tame_Z ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Cana
Brava, PUT.Cana Brava_M1, PUT.Cana Brava_M2, PUT.Cana Brava_R1, PUT.Cana Brava_R2, PUT.Cana
Brava_R3, PUT.Cana Brava_S1, PUT.Cana Brava_S2 Putumayo Cana Brava Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3,
TOL.Honda-3_L1, TOL.Honda-3_L2, TOL.Honda-3 L3, TOL.Honda-3_M1, TOL.Honda-3_M2, TOL.Honda-



3_M3, TOL.Honda-3_R1, TOL.Honda-3_R2, TOL.Honda-3_R3, TOL.Honda-3_S1, TOL.Honda-3_S2,
TOL.Honda-3_S3, TOL.Honda-3_T1, TOL.Honda-3_T2, TOL.Honda-3_T3, TOL.Honda-3_X, TOL.Honda-3_Y,
TOL.Honda-3_Z TOLIMA San Sebastian De Mariquita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia,
VAL.Argelia_1, VAL.Argelia_3, VAL.Argelia_L1, VAL.Argelia_L2, VAL.Argelia_L3, VAL.Argelia_R1,
VAL.Argelia_R2, VAL.Argelia_R3, VAL.Argelia_S1, VAL.Argelia_S2, VAL.Argelia_S3, VAL.Argelia_T1,
VAL.Argelia_T2, VAL.Argelia_T3, VAL.Argelia_X, VAL.Argelia_Y, VAL.Argelia_Z ARGELIA VALLE 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3,
BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-2:H3_T3 atlantico
barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz,
BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa
Luz_L3, BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa Luz_M2,
BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6, BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa
Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa Luz_S2, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1,
BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3, BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X,
BAR.Villa Luz_Y, BAR.Villa Luz_Z BARRANQUILLA SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Popular
Cesar, VAD.Popular Cesar_1, VAD.Popular Cesar_3, VAD.Popular Cesar_4, VAD.Popular Cesar_G3,
VAD.Popular Cesar_L1, VAD.Popular Cesar_L2, VAD.Popular Cesar_L3, VAD.Popular Cesar_L4,
VAD.Popular Cesar_M1, VAD.Popular Cesar_M2, VAD.Popular Cesar_M3, VAD.Popular Cesar_R1,
VAD.Popular Cesar_R2, VAD.Popular Cesar_R3, VAD.Popular Cesar_R4, VAD.Popular Cesar_S1,
VAD.Popular Cesar_S2, VAD.Popular Cesar_S3, VAD.Popular Cesar_S4, VAD.Popular Cesar_T1,
VAD.Popular Cesar_T2, VAD.Popular Cesar_T3, VAD.Popular Cesar_T4, VAD.Popular Cesar_W,
VAD.Popular Cesar_X, VAD.Popular Cesar_Y, VAD.Popular Cesar_Z cesar VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Coloso,
SUC.Coloso_1, SUC.Coloso_2, SUC.Coloso_3, SUC.Coloso_L1, SUC.Coloso_M1, SUC.Coloso_M2,
SUC.Coloso_M3, SUC.Coloso_M4, SUC.Coloso_R1, SUC.Coloso_R2, SUC.Coloso_R3, SUC.Coloso_S1,
SUC.Coloso_S2, SUC.Coloso_S3, SUC.Coloso_S4, SUC.Coloso_T1, SUC.Coloso_U, SUC.Coloso_X,
SUC.Coloso_Y, SUC.Coloso_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-
3, ANT.Girardota-3_L1, ANT.Girardota-3_L2, ANT.Girardota-3_L3, ANT.Girardota-3_M1, ANT.Girardota-
3_M2, ANT.Girardota-3_M3, ANT.Girardota-3_R1, ANT.Girardota-3_R2, ANT.Girardota-3_R3,
ANT.Girardota-3_S1, ANT.Girardota-3_S2, ANT.Girardota-3_S3, ANT.Girardota-3_T1, ANT.Girardota-3_T2,
ANT.Girardota-3_T3, ANT.Girardota-3_X, ANT.Girardota-3_Y, ANT.Girardota-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-
2_G1,B0OG.Covadonga-2_G2, BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2,
BOG.Covadonga-2_ L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, BOG.Covadonga-2_M3,
BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1,



BOG.Covadonga-2_S2, BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2,
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, BOG.Covadonga-2_Z BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Teresita, BOG.Villa Teresita_1, BOG.Villa Teresita_2, BOG.Villa Teresita_G1, BOG.Villa Teresita_G2,
BOG.Villa Teresita_G3, BOG.Villa Teresita_L1, BOG.Villa Teresita_L2, BOG.Villa Teresita_L3, BOG.Villa
Teresita_L4, BOG.Villa Teresita_L5, BOG.Villa Teresita_M1, BOG.Villa Teresita_M2, BOG.Villa Teresita_M3,
BOG.Villa Teresita_M4, BOG.Villa Teresita_M5, BOG.Villa Teresita_R1, BOG.Villa Teresita_R2, BOG.Villa
Teresita_R3, BOG.Villa Teresita_R4, BOG.Villa Teresita_S1, BOG.Villa Teresita_S2, BOG.Villa Teresita_S3,
BOG.Villa Teresita_S4, BOG.Villa Teresita_T1, BOG.Villa Teresita_T2, BOG.Villa Teresita_T3, BOG.Villa
Teresita_T4, BOG.Villa Teresita_T5, BOG.Villa Teresita_U, BOG.Villa Teresita_X, BOG.Villa Teresita_ Y,
BOG.Villa Teresita_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Blanquiset
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa
Centro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del
Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1,
BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2,



BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2,
BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2,
BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2,
BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2,
BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X,
BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La
Chucua, SOA.Rb La Chucua_1, SOA.Rb La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_G1,
SOA.Rb La Chucua_G2, SOA.Rb La Chucua_G3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La Chucua_L2, SOA.Rb
La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La Chucua_L5, SOA.Rb La Chucua_L6, SOA.Rb La
Chucua_L7, SOA.Rb La Chucua_L8, SOA.Rb La Chucua_M1, SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La
Chucua_M3, SOA.Rb La Chucua_M4, SOA.Rb La Chucua_M5, SOA.Rb La Chucua_M6, SOA.Rb La
Chucua_M7, SOA.Rb La Chucua_M8, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La Chucua_R4, SOA.Rb La
Chucua_R5, SOA.Rb La Chucua_R7, SOA.Rb La Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S4, SOA.Rb La
Chucua_S5, SOA.Rb La Chucua_S7, SOA.Rb La Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La
Chucua_T3, SOA.Rb La Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_T5, SOA.Rb La Chucua_T6, SOA.Rb La
Chucua_T7, SOA.Rb La Chucua_T8, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z
soacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-
2:P5, SOA.Porvenir-2:P5_G1, SOA.Porvenir-2:P5_G2, SOA.Porvenir-2:P5_G3, SOA.Porvenir-2:P5_L2,
SOA.Porvenir-2:P5_M1, SOA.Porvenir-2:P5_M2, SOA.Porvenir-2:P5_S1, SOA.Porvenir-2:P5_S2,
SOA.Porvenir-2:P5_T2, SOA.Porvenir-2:P5_X, SOA.Porvenir-2:P5_Y soacha 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-2,
BOG.Lucero-2_1, BOG.Lucero-2_2, BOG.Lucero-2_L1, BOG.Lucero-2_L2, BOG.Lucero-2_L3, BOG.Lucero-



2 M1, BOG.Lucero-2_M2, BOG.Lucero-2_S1, BOG.Lucero-2_S2, BOG.Lucero-2_S3, BOG.Lucero-2_T1,
BOG.Lucero-2_T2, BOG.Lucero-2_T3, BOG.Lucero-2_X, BOG.Lucero-2_Y, BOG.Lucero-2_Z
Bogota,CIUDAD BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1, CAS.Tauramena-2_2, CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-
2 L1, CAS.Tauramena-2_L2, CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4, CAS.Tauramena-2_L5,
CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1, CAS.Tauramena-2_M2, CAS.Tauramena-2_M3,
CAS.Tauramena-2_M4, CAS.Tauramena-2_M5, CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-2_R1,
CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1, CAS.Tauramena-2_S2,
CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1, CAS.Tauramena-2_T2, CAS.Tauramena-2_T3,
CAS.Tauramena-2_T4, CAS.Tauramena-2_T5, CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X,
CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe
de Bosa, BOG.Santa Fe de Bosa_G1, BOG.Santa Fe de Bosa_G2, BOG.Santa Fe de Bosa_G3, BOG.Santa
Fe de Bosa_L4, BOG.Santa Fe de Bosa_L5, BOG.Santa Fe de Bosa_M1, BOG.Santa Fe de Bosa_M2,
BOG.Santa Fe de Bosa_M3, BOG.Santa Fe de Bosa_M4, BOG.Santa Fe de Bosa_M5, BOG.Santa Fe de
Bosa_M6, BOG.Santa Fe de Bosa_R4, BOG.Santa Fe de Bosa_S1, BOG.Santa Fe de Bosa_S4, BOG.Santa
Fe de Bosa_T1, BOG.Santa Fe de Bosa_T3, BOG.Santa Fe de Bosa_T4, BOG.Santa Fe de Bosa_T5,
BOG.Santa Fe de Bosa_T6, BOG.Santa Fe de Bosa_U, BOG.Santa Fe de Bosa_X, BOG.Santa Fe de Bosa._Y,
BOG.Santa Fe de Bosa_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de
Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3,
ANT.Parque de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3, ANT.Parque de
Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1,



ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de
Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3, ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de Guarne-2_Y,
ANT.Parque de Guarne-2_Z Guarne, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Velu,
TOL.Velu_1, TOL.Velu_2, TOL.Velu_3, TOL.Velu_M1, TOL.Velu_M2, TOL.Velu_M3, TOL.Velu_R1,
TOL.Velu_R2, TOL.Velu_R3, TOL.Velu_S1, TOL.Velu_S2, TOL.Velu_S3 tolima libano 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Cementerio, IBG.Cementerio_G1, IBG.Cementerio_G2, IBG.Cementerio_G3, IBG.Cementerio_L1,
IBG.Cementerio_L2, IBG.Cementerio_L3, IBG.Cementerio_M1, IBG.Cementerio_M2,
IBG.Cementerio_M3, IBG.Cementerio_R1, IBG.Cementerio_R2, IBG.Cementerio_RS3,
IBG.Cementerio_S1, IBG.Cementerio_S2, IBG.Cementerio_S3, IBG.Cementerio_T1, IBG.Cementerio_T2,
IBG.Cementerio_T3, IBG.Cementerio_X, IBG.Cementerio_Y, IBG.Cementerio_Z TOLIMA IBAGUE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,
IBG.Boqueron_2, IBG.Boqueron_G1, IBG.Boqueron_G2, IBG.Boqueron_G3, IBG.Boqueron_L1,
IBG.Boqueron_L2, IBG.Boqueron_L3, IBG.Boqueron_M1, IBG.Boqueron_M2, IBG.Boqueron_M3,
IBG.Boqueron_R1, IBG.Boqueron_R2, IBG.Boqueron_R3, IBG.Boqueron_S1, IBG.Boqueron_S2,
IBG.Boqueron_S3, IBG.Boqueron_T1, IBG.Boqueron_T3, IBG.Boqueron_X, IBG.Boqueron_Y,
IBG.Boqueron_Z HONDA TOLIMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Caicedonia, VAL.Caicedonia_1, VAL.Caicedonia_L1, VAL.Caicedonia_L2, VAL.Caicedonia_M1,
VAL.Caicedonia_R1, VAL.Caicedonia_S1, VAL.Caicedonia_T1, VAL.Caicedonia_X VALLE CAICEDONIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Fundacion-1, MAG.Fundacion-1_1, MAG.Fundacion-1_2, MAG.Fundacion-1_3, MAG.Fundacion-
1_L1, MAG.Fundacion-1_L2, MAG.Fundacion-1_L3, MAG.Fundacion-1_M1, MAG.Fundacion-1_M2,
MAG.Fundacion-1_M3, MAG.Fundacion-1_M4, MAG.Fundacion-1_R1, MAG.Fundacion-1_R2,
MAG.Fundacion-1_R3, MAG.Fundacion-1_S1, MAG.Fundacion-1_S2, MAG.Fundacion-1_S3,
MAG.Fundacion-1_S4, MAG.Fundacion-1_T1, MAG.Fundacion-1_T2, MAG.Fundacion-1_T3,
MAG.Fundacion-1_U, MAG.Fundacion-1_X, MAG.Fundacion-1_Y, MAG.Fundacion-1_Z magdalena
fundacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Chaparrera Via Pore, CAS.La Chaparrera Via Pore_1, CAS.La Chaparrera Via Pore_2, CAS.La Chaparrera
Via Pore_L1, CAS.La Chaparrera Via Pore_L2, CAS.La Chaparrera Via Pore_L4, CAS.La Chaparrera Via
Pore_L5, CAS.La Chaparrera Via Pore_L8, CAS.La Chaparrera Via Pore_M1, CAS.La Chaparrera Via
Pore_M2, CAS.La Chaparrera Via Pore_M4, CAS.La Chaparrera Via Pore_M5, CAS.La Chaparrera Via
Pore_M8, CAS.La Chaparrera Via Pore_R1, CAS.La Chaparrera Via Pore_R2, CAS.La Chaparrera Via
Pore_S1, CAS.La Chaparrera Via Pore_S2, CAS.La Chaparrera Via Pore_T1, CAS.La Chaparrera Via
Pore_T2, CAS.La Chaparrera Via Pore_T4, CAS.La Chaparrera Via Pore_T5, CAS.La Chaparrera Via
Pore_T8, CAS.La Chaparrera Via Pore_X, CAS.La Chaparrera Via Pore_Y CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8,
BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_G1, BAR.Carrera 8_G2, BAR.Carrera
8 _G3, BAR.Carrera8_L1, BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5,



BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3, BAR.Carrera 8_M4,
BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1, BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3,
BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2, BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2,
BAR.Carrera 8_T3, BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, BAR.Carrera
8_Y, BAR.Carrera 8_Z barranquilla BAR Sur Oriente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-6,
BAR.Soledad-6_G1, BAR.Soledad-6_G2, BAR.Soledad-6_G3, BAR.Soledad-6_L1, BAR.Soledad-6_L2,
BAR.Soledad-6_L3, BAR.Soledad-6_L4, BAR.Soledad-6_M1, BAR.Soledad-6_M2, BAR.Soledad-6_MS3,
BAR.Soledad-6_M4, BAR.Soledad-6_R1, BAR.Soledad-6_R2, BAR.Soledad-6_R3, BAR.Soledad-6_S1,
BAR.Soledad-6_S2, BAR.Soledad-6_S3, BAR.Soledad-6_T1, BAR.Soledad-6_T2, BAR.Soledad-6_T3,
BAR.Soledad-6_T4, BAR.Soledad-6_X1, BAR.Soledad-6_X2, BAR.Soledad-6_X3 barranquilla BAR Norte
Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo
Tomas-2, ATL.Santo Tomas-2_2, ATL.Santo Tomas-2_3, ATL.Santo Tomas-2_L1, ATL.Santo Tomas-2_L2,
ATL.Santo Tomas-2_ L3, ATL.Santo Tomas-2_L4, ATL.Santo Tomas-2_M1, ATL.Santo Tomas-2_MS3,
ATL.Santo Tomas-2_M4, ATL.Santo Tomas-2_R1, ATL.Santo Tomas-2_R2, ATL.Santo Tomas-2_R3,
ATL.Santo Tomas-2_R4, ATL.Santo Tomas-2_S1, ATL.Santo Tomas-2_S2, ATL.Santo Tomas-2_S3,
ATL.Santo Tomas-2_S4, ATL.Santo Tomas-2_T1, ATL.Santo Tomas-2_T2, ATL.Santo Tomas-2_T3,
ATL.Santo Tomas-2_T4, ATL.Santo Tomas-2_U, ATL.Santo Tomas-2_X, ATL.Santo Tomas-2_Y, ATL.Santo
Tomas-2_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1, BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa Holanda-2_L3, BOG.Bosa
Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_M2, BOG.Bosa Holanda-2_M3, BOG.Bosa Holanda-2_R1,
BOG.Bosa Holanda-2_R2, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa Holanda-2_S1, BOG.Bosa Holanda-2_S2,



BOG.Bosa Holanda-2_S3, BOG.Bosa Holanda-2_T1, BOG.Bosa Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-2_T3,
BOG.Bosa Holanda-2_X, BOG.Bosa Holanda-2_Y, BOG.Bosa Holanda-2_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tibana-2,
BOY.Tibana-2_1, BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-2_L1, BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3,
BOY.Tibana-2_M1, BOY.Tibana-2_M2, BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-
2_R2, BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, BOY.Tibana-2_T1,
BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.PARQUE_SAN_PEDRO-M1 MED
E&N 3 MINTIC 1 2G 0,24% 3G 0,21% 4G 0,32% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Nicolas, SOA.San Nicolas_L1, SOA.San Nicolas_L2, SOA.San Nicolas_M1, SOA.San Nicolas_M2,
SOA.San Nicolas_M3, SOA.San Nicolas_R1, SOA.San Nicolas_R2, SOA.San Nicolas_R3, SOA.San
Nicolas_S1, SOA.San Nicolas_S2, SOA.San Nicolas_S3, SOA.San Nicolas_T1, SOA.San Nicolas_T2,
SOA.San Nicolas_X, SOA.San Nicolas_Y, SOA.San Nicolas_Z SOACHA COMUNA 1 COMPARTIR
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch
Venecia, BOG.Switch Venecia_G1, BOG.Switch Venecia_G3, BOG.Switch Venecia_G4, BOG.Switch
Venecia_L1, BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, BOG.Switch



Venecia_L5, BOG.Switch Venecia_L6, BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch
Venecia_M3, BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_M5, BOG.Switch Venecia_M6, BOG.Switch
Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch
Venecia_S1, BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, BOG.Switch
Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch
Venecia_T5, BOG.Switch Venecia_T6, BOG.Switch Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch
Venecia_Y, BOG.Switch Venecia_Z BOGOTA VENECIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P4
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2,
SOA.Soacha-2_2, SOA.Soacha-2_4, SOA.Soacha-2_G1, SOA.Soacha-2_G2, SOA.Soacha-2_G4,
SOA.Soacha-2_L1, SOA.Soacha-2_L2, SOA.Soacha-2_L3, SOA.Soacha-2_L4, SOA.Soacha-2_M1,
SOA.Soacha-2_M2, SOA.Soacha-2_M3, SOA.Soacha-2_M4, SOA.Soacha-2_R1, SOA.Soacha-2_R2,
SOA.Soacha-2_R3, SOA.Soacha-2_R4, SOA.Soacha-2_S1, SOA.Soacha-2_S2, SOA.Soacha-2_S3,
SOA.Soacha-2_S4, SOA.Soacha-2_T1, SOA.Soacha-2_T2, SOA.Soacha-2_T3, SOA.Soacha-2_T4,
SOA.Soacha-2_U, SOA.Soacha-2_X, SOA.Soacha-2_Y, SOA.Soacha-2_Z Soacha. 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1,



SOA.Soacha-1_1, SOA.Soacha-1_2, SOA.Soacha-1_3, SOA.Soacha-1_G1, SOA.Soacha-1_G2,
SOA.Soacha-1_G3, SOA.Soacha-1_L1, SOA.Soacha-1_L2, SOA.Soacha-1_L3, SOA.Soacha-1_L4,
SOA.Soacha-1_L5, SOA.Soacha-1_L6, SOA.Soacha-1_L7, SOA.Soacha-1_M1, SOA.Soacha-1_M2,
SOA.Soacha-1_M3, SOA.Soacha-1_M4, SOA.Soacha-1_M5, SOA.Soacha-1_M6, SOA.Soacha-1_M7,
SOA.Soacha-1_R1, SOA.Soacha-1_R2, SOA.Soacha-1_R3, SOA.Soacha-1_R4, SOA.Soacha-1_S1,
SOA.Soacha-1_S2, SOA.Soacha-1_S3, SOA.Soacha-1_S4, SOA.Soacha-1_T1, SOA.Soacha-1_T2,
SOA.Soacha-1_T3, SOA.Soacha-1_T4, SOA.Soacha-1_T5, SOA.Soacha-1_T6, SOA.Soacha-1_T7,
SOA.Soacha-1_U, SOA.Soacha-1_X, SOA.Soacha-1_Y, SOA.Soacha-1_Z soacha 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La
Secreta, ARM.La Secreta_1, ARM.La Secreta_2, ARM.La Secreta_3, ARM.La Secreta_G1, ARM.La
Secreta_G2, ARM.La Secreta_G3, ARM.La Secreta_L1, ARM.La Secreta_L2, ARM.La Secreta_L3, ARM.La
Secreta_M1, ARM.La Secreta_M2, ARM.La Secreta_M3, ARM.La Secreta_R1, ARM.La Secreta_R2,
ARM.La Secreta_R3, ARM.La Secreta_S1, ARM.La Secreta_S2, ARM.La Secreta_S3, ARM.La Secreta_T1,
ARM.La Secreta_T2, ARM.La Secreta_T3, ARM.La Secreta_X, ARM.La Secreta_Y, ARM.La Secreta_Z
Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-
CAL.LANUBIA-B1-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-VAL.VILLAGORGONA-B1-C600, 23-117_FLORA, 23-
118_PALMIRA, 23-209_BUGA_NUEVO, 23-210_BUGA_NUEVO-1, 23-214_BUGA_NUEVO-5, 23-216_FLORA,
26-259_VAL_ANSERMA_NUEVO, 26-267_ARM_TERMINAL, 26-268_VAL_TORO, 26-269_VAL_LA_UNION, 26-
273_VAL_GUACARI, 26-274_VAL_GINEBRA, 26-275_VAL_CERRITO, 26-310_BGA_BUGA-2, 26-
311_TUL_SAN_FERNANDO, 26-312_PAL_BOSQUE, 26-313_VAL_AMAIME, 26-573_BGA_BUGA-2, 29-
80_VAL.YUMBO-3, 29-82 VAL _BUGA, NGWCALINORTE, THBHBUGA, THBHPALMIRA No. Servicios: 3
enlaces SDH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-117_FLORA, 23-118_PALMIRA, 23-



210_BUGA_NUEVO-1, 23-214_BUGA_NUEVO-5, 23-216_FLORA, 29-80_VAL.YUMBO-3, 29-82_VAL_BUGA,
AAC-VAL.CANDELARIA-M1, AAG-CAL.ACOPI-M4, AAG-CAL.FLORA-C3, AAG-TUL.TULUA-C1, VAL.IND
Graneles, VAL.Panorama, VAL.Yotoco-2, VAL.Yotoco-2_1, VAL.Yotoco-2_2, VAL.Yotoco-2_3
VALYOTOCO_2 - VAL.PANORAMA VAL.IND.GRANELES: ViA BUGA - MEDIACANOA - COORDENADAS
3.89395, -76.33725 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAKTOBERIN pérdida de conexion de los
servicios asociados al PE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano,
TOL.Libano_1, TOL.Libano_2, TOL.Libano_L1, TOL.Libano_L2, TOL.Libano_M1, TOL.Libano_M2,
TOL.Libano_R1, TOL.Libano_R2, TOL.Libano_S1, TOL.Libano_S2, TOL.Libano_T1, TOL.Libano_T2 tolima
libano 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pisimbala,
CAU.Pisimbala_L1, CAU.Pisimbala_L2, CAU.Pisimbala_L3, CAU.Pisimbala_M1, CAU.Pisimbala_M2,
CAU.Pisimbala_M3, CAU.Pisimbala_R1, CAU.Pisimbala_R2, CAU.Pisimbala_T1, CAU.Pisimbala_T2,
CAU.Pisimbala_T3, CAU.Pisimbala_X, CAU.Pisimbala_Y Cauca Pisimbala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Gallinazo,
PUT.Gallinazo_M1, PUT.Gallinazo_M2, PUT.Gallinazo_R1, PUT.Gallinazo_R2, PUT.Gallinazo_S1,
PUT.Gallinazo_S2 Putumayo Gallinazo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena-2,
IBG.Picalena-2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2,
IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1,
IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-2_T2, IBG.Picalena-2_T3,
IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-2_Z Ibague Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San Martin-
2, IBG.San Martin-2_L1, IBG.San Martin-2_L2, IBG.San Martin-2_L3, IBG.San Martin-2_M1, IBG.San
Martin-2_M2, IBG.San Martin-2_M3, IBG.San Martin-2_R1, IBG.San Martin-2_R2, IBG.San Martin-2_R3,
IBG.San Martin-2_S1, IBG.San Martin-2_S2, IBG.San Martin-2_S3, IBG.San Martin-2_T1, IBG.San Martin-
2_T2,IBG.San Martin-2_T3, IBG.San Martin-2_X, IBG.San Martin-2_Y, IBG.San Martin-2_Z Ibague San
Martin Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Polindara,
CAU.Polindara_1, CAU.Polindara_M1, CAU.Polindara_M2, CAU.Polindara_M3, CAU.Polindara_S1,
CAU.Polindara_S2, CAU.Polindara_S3, CAU.Polindara_X, CAU.Polindara_Y, CAU.Polindara_Z Cauca
Polindara Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2,
TOL.Libano-2_1,TOL.Libano-2_2, TOL.Libano-2_3, TOL.Libano-2_L1, TOL.Libano-2_L2, TOL.Libano-2_L3,
TOL.Libano-2_L4, TOL.Libano-2_M1, TOL.Libano-2_M2, TOL.Libano-2_M3, TOL.Libano-2_M4, TOL.Libano-
2_R1, TOL.Libano-2_R2, TOL.Libano-2_R3, TOL.Libano-2_R4, TOL.Libano-2_S1, TOL.Libano-2_S2,
TOL.Libano-2_S3, TOL.Libano-2_S4, TOL.Libano-2_T1, TOL.Libano-2_T2, TOL.Libano-2_T3, TOL.Libano-

2 T4, TOL.Libano-2_U, TOL.Libano-2_X, TOL.Libano-2_Y, TOL.Libano-2_Z Tolima Libano Sector 2



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Centenario,
IBG.Centenario_G1, IBG.Centenario_G2, IBG.Centenario_G3, IBG.Centenario_L1, IBG.Centenario_L2,
IBG.Centenario_L3, IBG.Centenario_L4, IBG.Centenario_L6, IBG.Centenario_M1, IBG.Centenario_M2,
IBG.Centenario_M3, IBG.Centenario_M4, IBG.Centenario_M6, IBG.Centenario_R1, IBG.Centenario_R2,
IBG.Centenario_R3, IBG.Centenario_R4, IBG.Centenario_S1, IBG.Centenario_S2, IBG.Centenario_S3,
IBG.Centenario_S4, IBG.Centenario_T1, IBG.Centenario_T2, IBG.Centenario_T3, IBG.Centenario_T4,
IBG.Centenario_T6, IBG.Centenario_X, IBG.Centenario_Y, IBG.Centenario_Z HONDA TOLIMA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Totarco
Tamarindo, TOL.Totarco Tamarindo_L1, TOL.Totarco Tamarindo_L2, TOL.Totarco Tamarindo_L3,
TOL.Totarco Tamarindo_M1, TOL.Totarco Tamarindo_M2, TOL.Totarco Tamarindo_M3, TOL.Totarco
Tamarindo_R1, TOL.Totarco Tamarindo_R2, TOL.Totarco Tamarindo_R3, TOL.Totarco Tamarindo_S1,
TOL.Totarco Tamarindo_S2, TOL.Totarco Tamarindo_S3, TOL.Totarco Tamarindo_T1, TOL.Totarco
Tamarindo_T2, TOL.Totarco Tamarindo_T3 TOLIMA TOTARCO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Naranjal,
VAL.El Naranjal_1, VAL.El Naranjal_2, VAL.El Naranjal_3, VAL.El Naranjal_L2, VAL.El Naranjal_M2, VAL.EL
Naranjal_R1, VAL.El Naranjal_R2, VAL.El Naranjal_R3, VAL.El Naranjal_S1, VAL.El Naranjal_S2, VAL.El
Naranjal_S3, VAL.El Naranjal_T2, VAL.El Naranjal_X2 VALLE BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Pore,



CAS.Pore_1, CAS.Pore_2, CAS.Pore_M1, CAS.Pore_M2, CAS.Pore_M3, CAS.Pore_R2, CAS.Pore_R3,
CAS.Pore_S2, CAS.Pore_S3, CAS.Pore_Y, CAS.Pore_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja
Agraria, VAD.Caja Agraria_G1, VAD.Caja Agraria_G2, VAD.Caja Agraria_G3, VAD.Caja Agraria_L1,
VAD.Caja Agraria_L2, VAD.Caja Agraria_L3, VAD.Caja Agraria_L4, VAD.Caja Agraria_M1, VAD.Caja
Agraria_M2, VAD.Caja Agraria_M3, VAD.Caja Agraria_M4, VAD.Caja Agraria_M5, VAD.Caja Agraria_M6,
VAD.Caja Agraria_M7, VAD.Caja Agraria_R1, VAD.Caja Agraria_R2, VAD.Caja Agraria_R3, VAD.Caja
Agraria_R4, VAD.Caja Agraria_S1, VAD.Caja Agraria_S2, VAD.Caja Agraria_S3, VAD.Caja Agraria_S4,
VAD.Caja Agraria_T1, VAD.Caja Agraria_T2, VAD.Caja Agraria_T3, VAD.Caja Agraria_T4, VAD.Caja
Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y, VAD.Caja Agraria_Z cesar valledupar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2,
RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2 L2,
RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2,
RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2,
RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1,
RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X,
RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Javier,
MED.San Javier_L1, MED.San Javier_L2, MED.San Javier_L3, MED.San Javier_M1, MED.San Javier_M2,
MED.San Javier_M3, MED.San Javier_R1, MED.San Javier_R2, MED.San Javier_R3, MED.San Javier_S1,
MED.San Javier_S2, MED.San Javier_S3, MED.San Javier_T1, MED.San Javier_T2, MED.San Javier_T3,
MED.San Javier_X, MED.San Javier_Y, MED.San Javier_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas_M7 Afectacion voz y Datos
Municipio Ovejas 3G 1% 4G 1.1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1, CUN.Autodromo_2, CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1,
CUN.Autodromo_L2, CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5,
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_L8, CUN.Autodromo_M1,
CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3, CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_MS5,
CUN.Autodromo_M6, CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2,
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, CUN.Autodromo_S3,
CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1, CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3,
CUN.Autodromo_T4, CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7,
CUN.Autodromo_T8, CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y, CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA
TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Palomar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio-3,
CHI.Rio Frio-3_1, CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_G1, CHI.Rio Frio-3_G2, CHI.Rio Frio-
3_G3, CHI.Rio Frio-3_L1, CHI.Rio Frio-3_L2, CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2,
CHI.Rio Frio-3_M3, CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, CHI.Rio Frio-3_S1, CHI.Rio
Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, CHI.Rio Frio-3_T2, CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X,
CHI.Rio Frio-3_Y, CHI.Rio Frio-3_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Inmaculada:H1_S4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Quitax,
SND.La Quitax_1, SND.La Quitax_2, SND.La Quitax_3, SND.La Quitax_L1, SND.La Quitax_L2, SND.La
Quitax_L3, SND.La Quitax_M1, SND.La Quitax_M2, SND.La Quitax_R1, SND.La Quitax_R2, SND.La
Quitax_R3, SND.La Quitax_S1, SND.La Quitax_S2, SND.La Quitax_S3, SND.La Quitax_T1, SND.La
Quitax_T2, SND.La Quitax_T3 SANTANDER,LA QUITAX 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Isabel, BOG.Santa Isabel_G1, BOG.Santa lsabel_G2, BOG.Santa Isabel_G3, BOG.Santa Isabel L2,
BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel_ L5, BOG.Santa Isabel L6, BOG.Santa Isabel_L7, BOG.Santa
Isabel_L8, BOG.Santa lsabel_M1, BOG.Santa lsabel M2, BOG.Santa lsabel M3, BOG.Santa Isabel_M4,
BOG.Santa Isabel_M5, BOG.Santa Isabel_M6, BOG.Santa Isabel_M7, BOG.Santa Isabel_M8, BOG.Santa
Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, BOG.Santa Isabel_S2,
BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T5, BOG.Santa Isabel_T6, BOG.Santa
Isabel_T7, BOG.Santa Isabel T8, BOG.Santa Isabel U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa lsabel_Z bogota



santa isabel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres
Esquinas, TOL.Tres Esquinas_1, TOL.Tres Esquinas_2, TOL.Tres Esquinas_3, TOL.Tres Esquinas_L1,
TOL.Tres Esquinas_M1, TOL.Tres Esquinas_M2, TOL.Tres Esquinas_M3, TOL.Tres Esquinas_R1, TOL.Tres
Esquinas_R2, TOL.Tres Esquinas_R3, TOL.Tres Esquinas_S1, TOL.Tres Esquinas_S2, TOL.Tres
Esquinas_S3, TOL.Tres Esquinas_T1 TOLIMA IBAGUE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Aeropuerto,
IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, IBG.Aeropuerto_M1, IBG.Aeropuerto_M2,
IBG.Aeropuerto_M3, IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2, IBG.Aeropuerto_R3, IBG.Aeropuerto_S1,
IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3, IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3,
IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y Ibague Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P4,
BOG.Can-4:P4_L1, BOG.Can-4:P4_L2, BOG.Can-4:P4_L3, BOG.Can-4:P4_M1, BOG.Can-4:P4_M2,
BOG.Can-4:P4 M3, BOG.Can-4:P4_T1, BOG.Can-4:P4_T2, BOG.Can-4:P4_T3 BOGOTA MUZU 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tapias,
TOL.Tapias_1, TOL.Tapias_2, TOL.Tapias_3, TOL.Tapias_L1, TOL.Tapias_L2, TOL.Tapias_L3, TOL.Tapias_M1,
TOL.Tapias_M2, TOL.Tapias_M3, TOL.Tapias_R1, TOL.Tapias_R2, TOL.Tapias_R3, TOL.Tapias_S1,
TOL.Tapias_S2, TOL.Tapias_S3, TOL.Tapias_T1, TOL.Tapias_T2, TOL.Tapias_T3, TOL.Tapias_X,



TOL.Tapias_Y, TOL.Tapias_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Macarena (P2), BAR.RB Macarena (P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB Macarena (P2)_L3, BAR.RB
Macarena (P2)_M1, BAR.RB Macarena (P2)_M2, BAR.RB Macarena (P2)_M3, BAR.RB Macarena (P2)_R1,
BAR.RB Macarena (P2)_R2, BAR.RB Macarena (P2)_R3, BAR.RB Macarena (P2)_S1, BAR.RB Macarena
(P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3, BAR.RB Macarena (P2)_T1, BAR.RB Macarena (P2)_T2, BAR.RB
Macarena (P2)_T3, BAR.RB Macarena (P2)_X, BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z
atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Cordialidad-3, BAR.Cordialidad-3_G1, BAR.Cordialidad-3_G2, BAR.Cordialidad-3_G3,
BAR.Cordialidad-3_L1, BAR.Cordialidad-3_L2, BAR.Cordialidad-3_L3, BAR.Cordialidad-3_M1,
BAR.Cordialidad-3_M2, BAR.Cordialidad-3_M3, BAR.Cordialidad-3_R1, BAR.Cordialidad-3_R2,
BAR.Cordialidad-3_R3, BAR.Cordialidad-3_S1, BAR.Cordialidad-3_S2, BAR.Cordialidad-3_S3,
BAR.Cordialidad-3_T1, BAR.Cordialidad-3_T2, BAR.Cordialidad-3_T3, BAR.Cordialidad-3_X1,
BAR.Cordialidad-3_X2, BAR.Cordialidad-3_X3 ATLANTICO GALAPA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo,
SIN.Sincelejo_1, SIN.Sincelejo_2, SIN.Sincelejo_3, SIN.Sincelejo_G2, SIN.Sincelejo_G3,
SIN.Sincelejo_L1, SIN.Sincelejo_L2, SIN.Sincelejo_L3, SIN.Sincelejo_M1, SIN.Sincelejo_M2,
SIN.Sincelejo_M3, SIN.Sincelejo_M4, SIN.Sincelejo_R1, SIN.Sincelejo_R3, SIN.Sincelejo_R4,
SIN.Sincelejo_S1, SIN.Sincelejo_S2, SIN.Sincelejo_S3, SIN.Sincelejo_X, SIN.Sincelejo_Y,
SIN.Sincelejo_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco 100% Lte Bol.San
Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco 100% Lte
Bol.San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo
Domingo-2, MED.Santo Domingo-2_L1, MED.Santo Domingo-2_L2, MED.Santo Domingo-2_L3,
MED.Santo Domingo-2_M1, MED.Santo Domingo-2_M2, MED.Santo Domingo-2_M3, MED.Santo
Domingo-2_R1, MED.Santo Domingo-2_R2, MED.Santo Domingo-2_R3, MED.Santo Domingo-2_S1,
MED.Santo Domingo-2_S2, MED.Santo Domingo-2_S3, MED.Santo Domingo-2_T1, MED.Santo Domingo-
2_T2, MED.Santo Domingo-2_T3, MED.Santo Domingo-2_X, MED.Santo Domingo-2_Y, MED.Santo
Domingo-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIL.Alto de la
Linea, QUI.Alto de la Linea_1, QUI.Alto de la Linea_2, QUI.Alto de la Linea_3, QUI.Alto de la Linea_M2,
QUI.Alto de la Linea_M3, QUI.Alto de la Linea_S1, QUI.Alto de la Linea_S2, QUI.Alto de la Linea_S3,
QUI.Alto de la Linea_X, QUI.Alto de la Linea_Y, QUI.Alto de la Linea_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 80
Siberia, BOG.Calle 80 Siberia_L1, BOG.Calle 80 Siberia_L2, BOG.Calle 80 Siberia_L3, BOG.Calle 80
Siberia_L4, BOG.Calle 80 Siberia_L5, BOG.Calle 80 Siberia_L6, BOG.Calle 80 Siberia_L7, BOG.Calle 80
Siberia_M1, BOG.Calle 80 Siberia_M2, BOG.Calle 80 Siberia_M3, BOG.Calle 80 Siberia_M4, BOG.Calle 80
Siberia_M5, BOG.Calle 80 Siberia_M6, BOG.Calle 80 Siberia_M7, BOG.Calle 80 Siberia_R1, BOG.Calle 80
Siberia_R2, BOG.Calle 80 Siberia_R3, BOG.Calle 80 Siberia_R4, BOG.Calle 80 Siberia_R5, BOG.Calle 80
Siberia_R6, BOG.Calle 80 Siberia_R7, BOG.Calle 80 Siberia_S1, BOG.Calle 80 Siberia_S2, BOG.Calle 80
Siberia_S3, BOG.Calle 80 Siberia_S4, BOG.Calle 80 Siberia_S5, BOG.Calle 80 Siberia_S6, BOG.Calle 80
Siberia_S7, BOG.Calle 80 Siberia_T1, BOG.Calle 80 Siberia_T2, BOG.Calle 80 Siberia_T3, BOG.Calle 80
Siberia_T4, BOG.Calle 80 Siberia_T5, BOG.Calle 80 Siberia_T6, BOG.Calle 80 Siberia_T7, BOG.Calle 80
Siberia_X1, BOG.Calle 80 Siberia_X2, BOG.Calle 80 Siberia_X3, BOG.Calle 80 Siberia_X4, BOG.Calle 80
Siberia_X5, BOG.Calle 80 Siberia_X6, BOG.Calle 80 Siberia_X7 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad
Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_G1, SOA.Ciudad Verde-3_G2, SOA.Ciudad Verde-3_G3, SOA.Ciudad
Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad
Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad
Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S2, SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad
Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad
Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z SOACHA SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Brisas,
BOG.Las Brisas_1, BOG.Las Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las Brisas_L1, BOG.Las Brisas_L2,
BOG.Las Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las Brisas_M2, BOG.Las Brisas_M3,
BOG.Las Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1, BOG.Las Brisas_R2, BOG.Las Brisas_R3, BOG.Las Brisas_S1,
BOG.Las Brisas_S2, BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las Brisas_T3,
BOG.Las Brisas_T4, BOG.Las Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las Brisas_Z BOGOTA CENTRO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay

television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de
Castilla, BOG.Rincon de Castilla_1, BOG.Rincon de Castilla_2, BOG.Rincon de Castilla_3, BOG.Rincon
de Castilla_L1, BOG.Rincon de Castilla_L2, BOG.Rincon de Castilla_L3, BOG.Rincon de Castilla_L4,
BOG.Rincon de Castilla_M1, BOG.Rincon de Castilla_M2, BOG.Rincon de Castilla_M3, BOG.Rincon de
Castilla_M4, BOG.Rincon de Castilla_R1, BOG.Rincon de Castilla_R2, BOG.Rincon de Castilla_RS3,
BOG.Rincon de Castilla_R4, BOG.Rincon de Castilla_S1, BOG.Rincon de Castilla_S2, BOG.Rincon de
Castilla_S3, BOG.Rincon de Castilla_S4, BOG.Rincon de Castilla_T1, BOG.Rincon de Castilla_T2,
BOG.Rincon de Castilla_T3, BOG.Rincon de Castilla_T4, BOG.Rincon de Castilla_U, BOG.Rincon de
Castilla_X, BOG.Rincon de Castilla_Y, BOG.Rincon de Castilla_Z bogota castilla 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Urb
Quindio, BOG.Urb Quindio_G1, BOG.Urb Quindio_G2, BOG.Urb Quindio_L1, BOG.Urb Quindio_L2,
BOG.Urb Quindio_M1, BOG.Urb Quindio_M2, BOG.Urb Quindio_R1, BOG.Urb Quindio_R2, BOG.Urb
Quindio_S1, BOG.Urb Quindio_S2, BOG.Urb Quindio_T1, BOG.Urb Quindio_T2, BOG.Urb Quindio_X,
BOG.Urb Quindio_Y BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L2, BOG.Portal Usme-3_L3, BOG.Portal Usme-
3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3, BOG.Portal Usme-3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2,
BOG.Portal Usme-3_R3, BOG.Portal Usme-3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-3_S3,
BOG.Portal Usme-3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-3_T3, BOG.Portal Usme-3_Y,
BOG.Portal Usme-3_Z Bogota,Usme 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Mateo-



1, SOA.San Mateo-1_1, SOA.San Mateo-1_2, SOA.San Mateo-1_3, SOA.San Mateo-1_G1, SOA.San Mateo-
1_G2, SOA.San Mateo-1_G3, SOA.San Mateo-1_L1, SOA.San Mateo-1_L2, SOA.San Mateo-1_L3, SOA.San
Mateo-1_L4, SOA.San Mateo-1_L5, SOA.San Mateo-1_M1, SOA.San Mateo-1_M2, SOA.San Mateo-1_M3,
SOA.San Mateo-1_M4, SOA.San Mateo-1_M5, SOA.San Mateo-1_R1, SOA.San Mateo-1_R2, SOA.San
Mateo-1_R3, SOA.San Mateo-1_S1, SOA.San Mateo-1_S2, SOA.San Mateo-1_S3, SOA.San Mateo-1_T1,
SOA.San Mateo-1_T2, SOA.San Mateo-1_T3, SOA.San Mateo-1_T4, SOA.San Mateo-1_T5, SOA.San
Mateo-1_X, SOA.San Mateo-1_Y, SOA.San Mateo-1_Z Soacha. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2,
SOA.Malachi-2_G1, SOA.Malachi-2_G2, SOA.Malachi-2_G3, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-2_L2,
SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1,
SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3,
SOA.Malachi-2_T1, SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y Soacha.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31, 22 de
Octubre de 2026y 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Lorenzo:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / IPRAN , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Los Andes,
NAR.Los Andes_1, NAR.Los Andes_2, NAR.Los Andes_3, NAR.Los Andes_L1, NAR.Los Andes_L2,
NAR.Los Andes_M1, NAR.Los Andes_M2, NAR.Los Andes_R1, NAR.Los Andes_R2, NAR.Los Andes_R3,



NAR.Los Andes_S1, NAR.Los Andes_S2, NAR.Los Andes_S3, NAR.Los Andes_T1, NAR.Los Andes_T2,
NAR.Los Andes_X, NAR.Los Andes_Y, NAR.Los Andes_Z Nariiio/ Los Andes 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Herveo,
TOL.Herveo_1, TOL.Herveo_2, TOL.Herveo_3, TOL.Herveo_L1, TOL.Herveo_L2, TOL.Herveo_L6,
TOL.Herveo_M1, TOL.Herveo_M2, TOL.Herveo_M3, TOL.Herveo_M6, TOL.Herveo_R1, TOL.Herveo_R2,
TOL.Herveo_R3, TOL.Herveo_S1, TOL.Herveo_S2, TOL.Herveo_T1, TOL.Herveo_T2, TOL.Herveo_T6,
TOL.Herveo_X, TOL.Herveo_Y, TOL.Herveo_Z tolima libano 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, CAL.Colseguros_L1,
CAL.Colseguros_L2, CAL.Colseguros_L3, CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L5, CAL.Colseguros_L6,
CAL.Colseguros_M1, CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, CAL.Colseguros_M4,
CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, CAL.Colseguros_R1, CAL.Colseguros_R2,
CAL.Colseguros_R3, CAL.Colseguros_R4, CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, CAL.Colseguros_S3,
CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, CAL.Colseguros_T2, CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4,
CAL.Colseguros_T5, CAL.Colseguros_T6, CAL.Colseguros_U, CAL.Colseguros_X, CAL.Colseguros_Y,
CAL.Colseguros_Z Cali Colseguros Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles-
2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2,
CAL.\Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2,
CAL.Versalles_M3, CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2,
CAL.\Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, CAL.Versalles_S3,
CAL.\Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5,



CAL.\Versalles_X, CAL.Versalles_Y, CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Elite
Flowers, CUN.Elite Flowers_L1, CUN.Elite Flowers_L2, CUN.Elite Flowers_M1, CUN.Elite Flowers_M2,
CUN.Elite Flowers_S1, CUN.Elite Flowers_S2, CUN.Elite Flowers_T1, CUN.Elite Flowers_T2, CUN.Elite
Flowers_X, CUN.Elite Flowers_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3,
VAL.Pradera-3_1, VAL.Pradera-3_2, VAL.Pradera-3_3, VAL.Pradera-3_G1, VAL.Pradera-3_G2, VAL.Pradera-
3_G3, VAL.Pradera-3_L1, VAL.Pradera-3_L11, VAL.Pradera-3_L2, VAL.Pradera-3_L3, VAL.Pradera-3_L4,
VAL.Pradera-3_L7, VAL.Pradera-3_L8, VAL.Pradera-3_M1, VAL.Pradera-3_M11, VAL.Pradera-3_M2,
VAL.Pradera-3_M3, VAL.Pradera-3_M4, VAL.Pradera-3_M7, VAL.Pradera-3_M8, VAL.Pradera-3_R1,
VAL.Pradera-3_R2, VAL.Pradera-3_R3, VAL.Pradera-3_R4, VAL.Pradera-3_S1, VAL.Pradera-3_S2,
VAL.Pradera-3_S3, VAL.Pradera-3_S4, VAL.Pradera-3_T1, VAL.Pradera-3_T11, VAL.Pradera-3_T2,
VAL.Pradera-3_T3, VAL.Pradera-3_T4, VAL.Pradera-3_T7, VAL.Pradera-3_T8, VAL.Pradera-3_U,
VAL.Pradera-3_X, VAL.Pradera-3_Y, VAL.Pradera-3_Z PRADERA VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila,
BAR.Aguila_1, BAR.Aguila_2, BAR.Aguila_3, BAR.Aguila_G1, BAR.Aguila_G2, BAR.Aguila_G3,
BAR.Aguila_L1, BAR.Aguila_L2, BAR.Aguila_L3, BAR.Aguila_L4, BAR.Aguila_M1, BAR.Aguila_M2,
BAR.Aguila_M3, BAR.Aguila_M4, BAR.Aguila_R1, BAR.Aguila_R2, BAR.Aguila_R3, BAR.Aguila_S1,
BAR.Aguila_S2, BAR.Aguila_S3, BAR.Aguila_T1, BAR.Aguila_T2, BAR.Aguila_T3, BAR.Aguila_T4,
BAR.Aguila_X, BAR.Aguila_Y, BAR.Aguila_Z BARRANQUILLA BAR SUR ORIENTE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Berrio-
4, ANT.Pto Berrio-4_1, ANT.Pto Berrio-4_2, ANT.Pto Berrio-4_3, ANT.Pto Berrio-4_L1, ANT.Pto Berrio-4_L2,
ANT.Pto Berrio-4_L3, ANT.Pto Berrio-4_M1, ANT.Pto Berrio-4_M2, ANT.Pto Berrio-4_M3, ANT.Pto Berrio-

4 M4, ANT.Pto Berrio-4_M5, ANT.Pto Berrio-4_R1, ANT.Pto Berrio-4_R2, ANT.Pto Berrio-4_R3, ANT.Pto
Berrio-4_S1, ANT.Pto Berrio-4_S2, ANT.Pto Berrio-4_S3, ANT.Pto Berrio-4_S5, ANT.Pto Berrio-4_S6,
ANT.Pto Berrio-4_T1, ANT.Pto Berrio-4_T2, ANT.Pto Berrio-4_T3, ANT.Pto Berrio-4_V, ANT.Pto Berrio-4_ W,
ANT.Pto Berrio-4_X, ANT.Pto Berrio-4_Y, ANT.Pto Berrio-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica
Colombia:P2, BOG.Clinica Colombia:P2_L1, BOG.Clinica Colombia:P2_L2, BOG.Clinica
Colombia:P2_M1, BOG.Clinica Colombia:P2_M2, BOG.Clinica Colombia:P2_S1, BOG.Clinica
Colombia:P2_S2, BOG.Clinica Colombia:P2_T1, BOG.Clinica Colombia:P2_T2, BOG.Clinica
Colombia:P2_X, BOG.Clinica Colombia:P2_Y BOGOTA TEUSAQUILLO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Plaza
Americas-1, BOG.Rb Plaza Americas-1_1, BOG.Rb Plaza Americas-1_2, BOG.Rb Plaza Americas-1_3,
BOG.Rb Plaza Americas-1_L1, BOG.Rb Plaza Americas-1_L2, BOG.Rb Plaza Americas-1_L3, BOG.Rb
Plaza Americas-1_M1, BOG.Rb Plaza Americas-1_M2, BOG.Rb Plaza Americas-1_M3, BOG.Rb Plaza
Americas-1_M4, BOG.Rb Plaza Americas-1_R1, BOG.Rb Plaza Americas-1_R2, BOG.Rb Plaza Americas-
1_R3, BOG.Rb Plaza Americas-1_S1, BOG.Rb Plaza Americas-1_S2, BOG.Rb Plaza Americas-1_S3,
BOG.Rb Plaza Americas-1_T1, BOG.Rb Plaza Americas-1_T2, BOG.Rb Plaza Americas-1_T3, BOG.Rb
Plaza Americas-1_X1, BOG.Rb Plaza Americas-1_X2, BOG.Rb Plaza Americas-1_X3 BOGOTA KENNEDY
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Leon
XIlil, SOA.Rb Leon XIlIl, SOA.Rb Leon XIll_1, SOA.Rb Leon XIll_2, SOA.Rb Leon XIlI_3, SOA.Rb Leon XIII_L1,



SOA.Rb Leon XIlI_L2, SOA.Rb Leon XIII_L3, SOA.Rb Leon XIlI_M1, SOA.Rb Leon XIlI_M2, SOA.Rb Leon
XIlI_M3, SOA.Rb Leon XIlI_M4, SOA.Rb Leon XIlI_R1, SOA.Rb Leon XIlI_R2, SOA.Rb Leon XIlI_R3, SOA.Rb
Leon XIII_S1, SOA.Rb Leon XIlI_S2, SOA.Rb Leon XIII_S3, SOA.Rb Leon XIII_S4, SOA.Rb Leon XIII_T1,
SOA.Rb Leon XIII_T2, SOA.Rb Leon XIII_T3, SOA.Rb Leon XIIl_U, SOA.Rb Leon XIlI_X, SOA.Rb Leon XIILY,
SOA.Rb Leon XIlI_Z SOACHA SOA Comuna 5 San Mateo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Carmenza, BOG.Villa Carmenza_1, BOG.Villa Carmenza_2, BOG.Villa Carmenza_3, BOG.Villa
Carmenza_G1, BOG.Villa Carmenza_G2, BOG.Villa Carmenza_G3, BOG.Villa Carmenza_L1, BOG.Villa
Carmenza_L2, BOG.Villa Carmenza_L3, BOG.Villa Carmenza_M1, BOG.Villa Carmenza_M2, BOG.Villa
Carmenza_M3, BOG.Villa Carmenza_R1, BOG.Villa Carmenza_R2, BOG.Villa Carmenza_R3, BOG.Villa
Carmenza_S1, BOG.Villa Carmenza_S2, BOG.Villa Carmenza_S3, BOG.Villa Carmenza_T1, BOG.Villa
Carmenza_T2, BOG.Villa Carmenza_T3, BOG.Villa Carmenza_X, BOG.Villa Carmenza_Y, BOG.Villa
Carmenza_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto
Claver FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villamayor,
BOG.Villamayor_1, BOG.Villamayor_2, BOG.Villamayor_3, BOG.Villamayor_G1, BOG.Villamayor_G2,
BOG.Villamayor_G3, BOG.Villamayor_L1, BOG.Villamayor_L2, BOG.Villamayor_L3, BOG.Villamayor_L4,
BOG.Villamayor_M1, BOG.Villamayor_M2, BOG.Villamayor_M3, BOG.Villamayor_M4,
BOG.Villamayor_R1, BOG.Villamayor_R2, BOG.Villamayor_R3, BOG.Villamayor_S1, BOG.Villamayor_S2,
BOG.Villamayor_S3, BOG.Villamayor_T1, BOG.Villamayor_T2, BOG.Villamayor_T3, BOG.Villamayor_T4,
BOG.Villamayor_X, BOG.Villamayor_Y, BOG.Villamayor_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Maria-1, BOG.Villa Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, BOG.Villa Maria-1_G1, BOG.Villa
Maria-1_G2, BOG.Villa Maria-1_G3, BOG.Villa Maria-1_L1, BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3,
BOG.Villa Maria-1_L4, BOG.Villa Maria-1_L7, BOG.Villa Maria-1_M1, BOG.Villa Maria-1_M2, BOG.Villa
Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-1_M4, BOG.Villa Maria-1_M7, BOG.Villa Maria-1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2,
BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa Maria-1_S1, BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa Maria-1_S3, BOG.Villa
Maria-1_T1, BOG.Villa Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3, BOG.Villa Maria-1_T4, BOG.Villa Maria-1_T7,
BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, BOG.Villa Maria-1_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5ING Afectacion en los servicios de vozy
datos del occidente: Cali - Valle - Cauca - Nariio DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Humilladero, POP.Humilladero_1, POP.Humilladero_2, POP.Humilladero_3, POP.Humilladero_G1,
POP.Humilladero_G2, POP.Humilladero_G3, POP.Humilladero_L1, POP.Humilladero_L2,
POP.Humilladero_L3, POP.Humilladero_L4, POP.Humilladero_M1, POP.Humilladero_M2,
POP.Humilladero_M3, POP.Humilladero_M4, POP.Humilladero_R1, POP.Humilladero_R2,
POP.Humilladero_R3, POP.Humilladero_R4, POP.Humilladero_S1, POP.Humilladero_S2,
POP.Humilladero_S3, POP.Humilladero_S4, POP.Humilladero_T1, POP.Humilladero_T2,
POP.Humilladero_T3, POP.Humilladero_T4, POP.Humilladero_U, POP.Humilladero_X,
POP.Humilladero_Y, POP.Humilladero_Z CAUCA POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.RB Chipa,
CAQ.RB Chipa_R1, CAQ.RB Chipa_R2, CAQ.RB Chipa_R3, CAQ.RB Chipa_R4, CAQ.RB Chipa_S1, CAQ.RB



Chipa_S2, CAQ.RB Chipa_S3, CAQ.RB Chipa_S4 Caquta / Chipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coyaima,
TOL.Coyaima_1, TOL.Coyaima_2, TOL.Coyaima_3, TOL.Coyaima_L1, TOL.Coyaima_L2, TOL.Coyaima_L3,
TOL.Coyaima_M1, TOL.Coyaima_M2, TOL.Coyaima_M3, TOL.Coyaima_R1, TOL.Coyaima_R2,
TOL.Coyaima_R3, TOL.Coyaima_S1, TOL.Coyaima_S2, TOL.Coyaima_S3, TOL.Coyaima_T1,
TOL.Coyaima_T2, TOL.Coyaima_T3, TOL.Coyaima_X, TOL.Coyaima_Y, TOL.Coyaima_Z Tolima/ Coyaima
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Isabel-2, BOG.Santa Isabel-2_G1, BOG.Santa Isabel-2_G2, BOG.Santa Isabel-2_G3, BOG.Santa Isabel-
2 L1, BOG.SantaIsabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_L5,
BOG.Santa Isabel-2_L6, BOG.Santa Isabel-2_L7, BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG.Santa Isabel-2_M2,
BOG.Santa Isabel-2_M3, BOG.Santa Isabel-2_M4, BOG.Santa Isabel-2_M5, BOG.Santa Isabel-2_M6,
BOG.Santa Isabel-2_M7, BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3,
BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1, BOG.Santa Isabel-2_S2, BOG.Santa Isabel-2_S3,
BOG.Santa Isabel-2_S4, BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3,
BOG.Santa Isabel-2_T4, BOG.Santa Isabel-2_T5, BOG.Santa Isabel-2_T6, BOG.Santa Isabel-2_T7,
BOG.Santa Isabel-2_U, BOG.Santa Isabel-2_X, BOG.Santa Isabel-2_Y, BOG.Santa Isabel-2_Z bogota
santa isabel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL1105_red_corp_dd9400-ve 0 minutos , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.ELl Llanito,
SND.El Llanito_L1, SND.ELl Llanito_L2, SND.ELl Llanito_L3, SND.El Llanito_L4, SND.El Llanito_M1, SND.ELl
Llanito_M2, SND.El Llanito_M3, SND.El Llanito_R1, SND.El Llanito_R2, SND.El Llanito_R3, SND.EL
Llanito_R4, SND.ELl Llanito_S1, SND.ELl Llanito_S2, SND.ELl Llanito_S3, SND.ELl Llanito_T1, SND.ELl
Llanito_T2, SND.El Llanito_T3, SND.ELl Llanito_T4, SND.EL Llanito_X, SND.ELl Llanito_Y, SND.El Llanito_Z
SANTANDER,EL llanito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2,
ARA.Tame-2_1, ARA.Tame-2_2, ARA.Tame-2_3, ARA.Tame-2_L1, ARA.Tame-2_L2, ARA.Tame-2_L3,
ARA.Tame-2_L4, ARA.Tame-2_L5, ARA.Tame-2_L6, ARA.Tame-2_M1, ARA.Tame-2_M2, ARA.Tame-2_M3,
ARA.Tame-2_M4, ARA.Tame-2_M5, ARA.Tame-2_M6, ARA.Tame-2_R1, ARA.Tame-2_R2, ARA.Tame-2_R3,
ARA.Tame-2_S1, ARA.Tame-2_S2, ARA.Tame-2_S3, ARA.Tame-2_T1, ARA.Tame-2_T2, ARA.Tame-2_T3,
ARA.Tame-2_T4, ARA.Tame-2_T5, ARA.Tame-2_T6, ARA.Tame-2_X, ARA.Tame-2_Y ARAUCA TAME
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Variante,
IBG.Variante_L1, IBG.Variante_L2, IBG.Variante_L3, IBG.Variante_M1, IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3,
IBG.Variante_R1, IBG.Variante_R2, IBG.Variante_R3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2, IBG.Variante_S3,
IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3, IBG.Variante_X, IBG.Variante_Y, IBG.Variante_Z
Ibague Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.RB Barrio
Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB
Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2,
NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb Barrio Chicala_2,
NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z



Neiva RB Barrio Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Purificacion-2, TOL.Purificacion_1, TOL.Purificacion_2, TOL.Purificacion_3, TOL.Purificacion_L1,
TOL.Purificacion_L2, TOL.Purificacion_L3, TOL.Purificacion_L4, TOL.Purificacion_M1,
TOL.Purificacion_M2, TOL.Purificacion_M3, TOL.Purificacion_M4, TOL.Purificacion_R1,
TOL.Purificacion_R2, TOL.Purificacion_R3, TOL.Purificacion_S1, TOL.Purificacion_S2,
TOL.Purificacion_S3, TOL.Purificacion_T1, TOL.Purificacion_T2, TOL.Purificacion_T3,
TOL.Purificacion_T4, TOL.Purificacion_X, TOL.Purificacion_Y, TOL.Purificacion_Z Tolima Purificacion
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-3,
VAL.Yumbo-3_1, VALYumbo-3_2, VALYumbo-3_3, VAL.Yumbo-3_G1, VAL.Yumbo0-3_G2, VALYumbo-3_G3,
VALYumbo-3_L1, VALYumbo-3_L2, VAL.Yumbo-3_L3, VALYumbo-3_L4, VALYumbo-3_M1, VAL.Yumbo-
3_M2, VAL.Yumbo-3_M3, VAL.Yumbo-3_M4, VAL.Yumbo-3_R1, VALYumbo-3_R2, VAL.Yumbo-3_R3,
VAL.Yumbo-3_R4, VAL.Yumbo-3_S1, VALYumbo-3_S2, VALYumbo-3_S3, VAL.Yumbo-3_T1, VAL.Yumbo-
3_T2,VALYumbo-3_T3, VAL.Yumbo-3_T4, VAL.Yumbo-3_X, VAL.Yumbo-3_Y, VALYumbo-3_Z YUMBO
VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Colgas,
VAL.Colgas_G1, VAL.Colgas_G2, VAL.Colgas_G3, VAL.Colgas_L1, VAL.Colgas_L2, VAL.Colgas_M1,
VAL.Colgas_M2, VAL.Colgas_R1, VAL.Colgas_R2, VAL.Colgas_S1, VAL.Colgas_S2, VAL.Colgas_T1,
VAL.Colgas_T2, VAL.Colgas_X, VAL.Colgas_Y YUMBO VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Punto
Nuevo, CAS.Punto Nuevo_1, CAS.Punto Nuevo_2, CAS.Punto Nuevo_3, CAS.Punto Nuevo_M1,
CAS.Punto Nuevo_M2, CAS.Punto Nuevo_M3, CAS.Punto Nuevo_M4, CAS.Punto Nuevo_S2, CAS.Punto
Nuevo_S3, CAS.Punto Nuevo_U, CAS.Punto Nuevo_X, CAS.Punto Nuevo_Y, CAS.Punto Nuevo_Z
CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sena,
BAR.Sena_1, BAR.Sena_2, BAR.Sena_3, BAR.Sena_L1, BAR.Sena_L2, BAR.Sena_L3, BAR.Sena_L4,
BAR.Sena_M1, BAR.Sena_M2, BAR.Sena_M3, BAR.Sena_M4, BAR.Sena_R1, BAR.Sena_R2, BAR.Sena_R3,
BAR.Sena_S1, BAR.Sena_S2, BAR.Sena_S3, BAR.Sena_S4, BAR.Sena_T1, BAR.Sena_T2, BAR.Sena_T3,
BAR.Sena_T4, BAR.Sena_U, BAR.Sena_X, BAR.Sena_Y, BAR.Sena_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro
Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bello
Horizonte, STA.Bello Horizonte_1, STA.Bello Horizonte_2, STA.Bello Horizonte_3, STA.Bello
Horizonte_G1, STA.Bello Horizonte_G3, STA.Bello Horizonte_L2, STA.Bello Horizonte_L3, STA.Bello
Horizonte_M4, STA.Bello Horizonte_R4, STA.Bello Horizonte_S2, STA.Bello Horizonte_S3, STA.Bello
Horizonte_S4, STA.Bello Horizonte_T4, STA.Bello Horizonte_W, STA.Bello Horizonte_X SANTA MARTA STA
Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco 100% Lte Bol.San
Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de



Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30099A SUC.Malambo Afectacion vozy
Datos Municipio Sucre 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del
Rio, BOG.Villa del Rio_G1, BOG.Villa del Rio_G2, BOG.Villa del Rio_G3, BOG.Villa del Rio_L1, BOG.Villa
del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa del Rio_M1, BOG.Villa del Rio_M2, BOG.Villa del Rio_M3,
BOG.Villa del Rio_R1, BOG.Villa del Rio_R2, BOG.Villa del Rio_R3, BOG.Villa del Rio_S1, BOG.Villa del
Rio_S2, BOG.Villa del Rio_S3, BOG.Villa del Rio_T1, BOG.Villa del Rio_T2, BOG.Villa del Rio_T3, BOG.Villa
del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, BOG.Villa del Rio_Z BOGOTA CIUDAD BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Teusaquillo Parque P6 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.San Jose de Ocune 100% Lte VCH - SAN
JOSE DE OCUNE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 29-29_SDS CARTAGO, HAC-VAL.CART-H1-
MA5800, ZAC-VAL.CART-H2-C600 No. Servicios: 15.939 servicios residenciales, correspondientes a
7.148 hogares FTTH. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe
de Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_G1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G3, BOG.Santa Fe
de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe
de Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T5, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Luis de
Palenque, CAS.San Luis de Palenque_1, CAS.San Luis de Palenque_2, CAS.San Luis de Palenque_3,
CAS.San Luis de Palenque_L1, CAS.San Luis de Palenque_L2, CAS.San Luis de Palenque_L3, CAS.San
Luis de Palenque_L4, CAS.San Luis de Palenque_L5, CAS.San Luis de Palenque_L6, CAS.San Luis de
Palenque_M1, CAS.San Luis de Palenque_M2, CAS.San Luis de Palenque_M3, CAS.San Luis de
Palenque_M4, CAS.San Luis de Palenque_M5, CAS.San Luis de Palenque_M6, CAS.San Luis de
Palenque_R1, CAS.San Luis de Palenque_R2, CAS.San Luis de Palenque_R3, CAS.San Luis de
Palenque_S1, CAS.San Luis de Palenque_S2, CAS.San Luis de Palenque_S3, CAS.San Luis de
Palenque_T1, CAS.San Luis de Palenque_T2, CAS.San Luis de Palenque_T3, CAS.San Luis de
Palenque_T4, CAS.San Luis de Palenque_T5, CAS.San Luis de Palenque_T6, CAS.San Luis de
Palenque_X, CAS.San Luis de Palenque_Y, CAS.San Luis de Palenque_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4,
TOL.Libano-4_1, TOL.Libano-4_2, TOL.Libano-4_3, TOL.Libano-4_L1, TOL.Libano-4 L2, TOL.Libano-4_L3,
TOL.Libano-4_L4,TOL.Libano-4_M1, TOL.Libano-4_M2, TOL.Libano-4 M3, TOL.Libano-4_M4, TOL.Libano-
4_R1, TOL.Libano-4_R2,TOL.Libano-4_R3, TOL.Libano-4_R4, TOL.Libano-4_S1, TOL.Libano-4_S2,
TOL.Libano-4_S3, TOL.Libano-4_S4, TOL.Libano-4_T1, TOL.Libano-4_T2, TOL.Libano-4 T3, TOL.Libano-

4 T4,TOL.Libano-4_U, TOL.Libano-4_X, TOL.Libano-4_Y, TOL.Libano-4_Z Tolima Libano Sector 4



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime,
TOL.Anaime_1, TOL.Anaime_2, TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1, TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3,
TOL.Anaime_S1, TOL.Anaime_S2, TOL.Anaime_S3, TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolima
Anaime Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La
Hormiga-2, PUT.La Hormiga-3, PUT.La Hormiga_L1, PUT.La Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, PUT.La
Hormiga_L4, PUT.La Hormiga_M1, PUT.La Hormiga_M2, PUT.La Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4,
PUT.La Hormiga_R1, PUT.La Hormiga_R2, PUT.La Hormiga_R3, PUT.La Hormiga_R4, PUT.La Hormiga_S1,
PUT.La Hormiga_S2, PUT.La Hormiga_S3, PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1, PUT.La Hormiga_T2,
PUT.La Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La Hormiga_U, PUT.La Hormiga_X, PUT.La Hormiga_Y,
PUT.La Hormiga_Z Putumayo La Hormiga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-
5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2,
TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-
5_M4, TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-5_$4,
TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y,
TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Mayapan,



CAL.Mayapan_1, CAL.Mayapan_2, CAL.Mayapan_3, CAL.Mayapan_L1, CAL.Mayapan_L2,
CAL.Mayapan_L3, CAL.Mayapan_M1, CAL.Mayapan_M2, CAL.Mayapan_M3, CAL.Mayapan_R1,
CAL.Mayapan_R2, CAL.Mayapan_R3, CAL.Mayapan_S1, CAL.Mayapan_S2, CAL.Mayapan_S3,
CAL.Mayapan_T1, CAL.Mayapan_T2, CAL.Mayapan_T3, CAL.Mayapan_X, CAL.Mayapan_Y,
CAL.Mayapan_Z Cali Mayapan Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta,
IBG.La Quinta-2, IBG.La Quinta_1, IBG.La Quinta_2, IBG.La Quinta_3, IBG.La Quinta_L1, IBG.La
Quinta_L2, IBG.La Quinta_L3, IBG.La Quinta_L4, IBG.La Quinta_M1, IBG.La Quinta_M2, IBG.La
Quinta_Ma3, IBG.La Quinta_M4, IBG.La Quinta_R1, IBG.La Quinta_R2, IBG.La Quinta_R3, IBG.La
Quinta_R4, IBG.La Quinta_S1, IBG.La Quinta_S2, IBG.La Quinta_S3, IBG.La Quinta_S4, IBG.La Quinta_T1,
IBG.La Quinta_T2, IBG.La Quinta_T3, IBG.La Quinta_T4, IBG.La Quinta_X, IBG.La Quinta_Y, IBG.La
Quinta_Z Ibague La Quinta Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-3,
VAL.Zarzal-3_L1, VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2,
VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1,
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3,
VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5,
BOG.Can-4:P5_L1,BOG.Can-4:P5_L2, BOG.Can-4:P5_L3, BOG.Can-4:P5_M1, BOG.Can-4:P5_M2,
BOG.Can-4:P5_M3, BOG.Can-4:P5_S1, BOG.Can-4:P5_S2, BOG.Can-4:P5_T1, BOG.Can-4:P5 T2,
BOG.Can-4:P5_T3, BOG.Can-4:P5_X, BOG.Can-4:P5_Y, BOG.Can-4:P5_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
Antigua, VAL.Yumbo Antigua_1, VAL.Yumbo Antigua_G1, VAL.Yumbo Antigua_G2, VAL.Yumbo
Antigua_G3, VALYumbo Antigua_L1, VAL.Yumbo Antigua_L10, VAL.Yumbo Antigua_L2, VAL.Yumbo
Antigua_L3, VAL.Yumbo Antigua_L4, VAL.Yumbo Antigua_L6, VAL.Yumbo Antigua_M1, VAL.Yumbo
Antigua_M10, VAL.Yumbo Antigua_M2, VAL.Yumbo Antigua_M3, VAL.Yumbo Antigua_M4, VAL.Yumbo
Antigua_M6, VAL.Yumbo Antigua_R1, VAL.Yumbo Antigua_R2, VAL.Yumbo Antigua_R3, VAL.Yumbo
Antigua_R4, VALYumbo Antigua_S1, VAL.Yumbo Antigua_S2, VAL.Yumbo Antigua_S3, VAL.Yumbo
Antigua_S4, VAL.Yumbo Antigua_T1, VAL.Yumbo Antigua_T10, VAL.Yumbo Antigua_T2, VAL.Yumbo
Antigua_T3, VAL.Yumbo Antigua_T4, VAL.Yumbo Antigua_T6, VAL.Yumbo Antigua_U, VALYumbo
Antigua_X, VAL.Yumbo Antigua_Y, VAL.Yumbo Antigua_Z YUMBO VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2,
VAL.Florida-2_1, VAL.Florida-2_2, VAL.Florida-2_3, VAL.Florida-2_G1, VAL.Florida-2_G2, VAL.Florida-
2_G3, VAL.Florida-2_L1, VAL.Florida-2_L2, VAL.Florida-2_L3, VAL.Florida-2_L6, VAL.Florida-2_M1,
VAL.Florida-2_M2, VAL.Florida-2_M3, VAL.Florida-2_M6, VAL.Florida-2_R1, VAL.Florida-2_R2,
VAL.Florida-2_R3, VAL.Florida-2_S1, VAL.Florida-2_S2, VAL.Florida-2_S3, VAL.Florida-2_T1, VAL.Florida-
2 T2, VAL.Florida-2_T3, VAL.Florida-2_T6, VAL.Florida-2_X, VAL.Florida-2_Y, VAL.Florida-2_Z FLORIDA
VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla,
VAL.Sevilla_1, VAL.Sevilla_2, VAL.Sevilla_3, VAL.Sevilla_L2, VAL.Sevilla_L3, VAL.Sevilla_M2,
VAL.Sevilla_M3, VAL.Sevilla_R1, VAL.Sevilla_R2, VAL.Sevilla_R3, VAL.Sevilla_S1, VAL.Sevilla_S2,
VAL.Sevilla_S3, VAL.Sevilla_T2, VAL.Sevilla_T3, VAL.Sevilla_X2 SEVILLA VALLE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Los
Venados, CAS.Los Venados_1, CAS.Los Venados_3, CAS.Los Venados_L1, CAS.Los Venados_L3,
CAS.Los Venados_M1, CAS.Los Venados_M3, CAS.Los Venados_R3, CAS.Los Venados_T1, CAS.Los
Venados_T3 CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa
Selene, BARVilla Selene_G1, BAR.Villa Selene_G2, BAR.Villa Selene_G3, BAR.Villa Selene_L1, BAR.Villa
Selene_L2, BAR.Villa Selene_L3, BAR.Villa Selene_M1, BAR.Villa Selene_M2, BAR.Villa Selene_M3,
BARJVilla Selene_T1, BAR.Villa Selene_T2, BAR.Villa Selene_T3, BAR.Villa Selene_X1, BAR.Villa
Selene_X2, BAR.Villa Selene_X3 BARRANQUILLA SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito,
VAD.Novalito-N3, VAD.Novalito_1, VAD.Novalito_2, VAD.Novalito_3, VAD.Novalito_G1, VAD.Novalito_G2,
VAD.Novalito_G3, VAD.Novalito_L2, VAD.Novalito_L3, VAD.Novalito_L4, VAD.Novalito_L5,
VAD.Novalito_L6, VAD.Novalito_L7, VAD.Novalito_L8, VAD.Novalito_M2, VAD.Novalito_M3,
VAD.Novalito_M4, VAD.Novalito_M5, VAD.Novalito_M6, VAD.Novalito_M7, VAD.Novalito_M8,
VAD.Novalito_R1, VAD.Novalito_R2, VAD.Novalito_R3, VAD.Novalito_S1, VAD.Novalito_S2,
VAD.Novalito_S3, VAD.Novalito_T2, VAD.Novalito_T3, VAD.Novalito_T4, VAD.Novalito_T5,
VAD.Novalito_T6, VAD.Novalito_T7, VAD.Novalito_T8, VAD.Novalito_X, VAD.Novalito_Y, VAD.Novalito_Z
cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caribe,
BAR.Caribe_1, BAR.Caribe_2, BAR.Caribe_3, BAR.Caribe_G1, BAR.Caribe_G2, BAR.Caribe_G3,
BAR.Caribe_L1, BAR.Caribe_L2, BAR.Caribe_L3, BAR.Caribe_L4, BAR.Caribe_L5, BAR.Caribe_L6,
BAR.Caribe_M1, BAR.Caribe_M2, BAR.Caribe_M3, BAR.Caribe_M4, BAR.Caribe_M5, BAR.Caribe_M6,
BAR.Caribe_R1, BAR.Caribe_R2, BAR.Caribe_R3, BAR.Caribe_S1, BAR.Caribe_S2, BAR.Caribe_S3,
BAR.Caribe_T1, BAR.Caribe_T2, BAR.Caribe_T3, BAR.Caribe_T4, BAR.Caribe_T5, BAR.Caribe_T6,



BAR.Caribe_X, BAR.Caribe_Y, BAR.Caribe_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21984B COR.Broquelito Afectacion vozy
Datos Municipio Monteria 4G 0.24% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-6,
ANT.Turbo-6_L1, ANT.Turbo-6_L2, ANT.Turbo-6_L3, ANT.Turbo-6_M1, ANT.Turbo-6_M2, ANT.Turbo-6_M3,
ANT.Turbo-6_R1, ANT.Turbo-6_R2, ANT.Turbo-6_R3, ANT.Turbo-6_S1, ANT.Turbo-6_S2, ANT.Turbo-6_S3,
ANT.Turbo-6_T1, ANT.Turbo-6_T2, ANT.Turbo-6_T3, ANT.Turbo-6_W, ANT.Turbo-6_X, ANT.Turbo-6_Y,
ANT.Turbo-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Junin 100% Lte CUN.Junin 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita,
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_G1, BOG.Boita_G2, BOG.Boita_G3, BOG.Boita_L1,
BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_L5, BOG.Boita_L6, BOG.Boita_M1,
BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_M4, BOG.Boita_M5, BOG.Boita_M6, BOG.Boita_R1,
BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3,
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_T5,
BOG.Boita_T6, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z BOGOTA BOITA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_1, BOG.Velodromo_2, BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_G1,
BOG.Velodromo_G2, BOG.Velodromo_G3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3,
BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_M3,
BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1, BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3,
BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X,
BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel
Occ, BOG.Vergel Occ_G1, BOG.Vergel Occ_G2, BOG.Vergel Occ_G3, BOG.Vergel Occ_L1, BOG.Vergel
Occ_L2,BOG.Vergel Occ_L3, BOG.Vergel Occ_L4, BOG.Vergel Occ_M1, BOG.Vergel Occ_M2, BOG.Vergel
Occ_M3, BOG.Vergel Occ_M4, BOG.Vergel Occ_R1, BOG.Vergel Occ_R2, BOG.Vergel Occ_R3, BOG.Vergel
Occ_R4, BOG.Vergel Occ_S1, BOG.Vergel Occ_S2, BOG.Vergel Occ_S3, BOG.Vergel Occ_S4, BOG.Vergel
Occ_T1,BOG.Vergel Occ_T2, BOG.Vergel Occ_T3, BOG.Vergel Occ_T4, BOG.Vergel Occ_X, BOG.Vergel
Occ_X4, BOG.Vergel Occ_Y, BOG.Vergel Occ_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro
Macarena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre
de 2026y 1, 2, 3, 4,5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio,
CHI.Rio Frio_1, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_G1, CHI.Rio Frio_G2, CHI.Rio Frio_G3,
CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Estadio,
ARM.Estadio_1, ARM.Estadio_2, ARM.Estadio_3, ARM.Estadio_G1, ARM.Estadio_G2, ARM.Estadio_G3,
ARM.Estadio_L1, ARM.Estadio_L2, ARM.Estadio_L3, ARM.Estadio_M1, ARM.Estadio_M2,
ARM.Estadio_M3, ARM.Estadio_R1, ARM.Estadio_R2, ARM.Estadio_R3, ARM.Estadio_S1,
ARM.Estadio_S2, ARM.Estadio_S3, ARM.Estadio_T1, ARM.Estadio_T2, ARM.Estadio_T3, ARM.Estadio_X,
ARM.Estadio_Y, ARM.Estadio_Z Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Oro Negro,
ARM.Oro Negro_G1, ARM.Oro Negro_G2, ARM.Oro Negro_G3, ARM.Oro Negro_L1, ARM.Oro Negro_L2,
ARM.Oro Negro_L3, ARM.Oro Negro_M1, ARM.Oro Negro_M2, ARM.Oro Negro_M3, ARM.Oro Negro_S1,
ARM.Oro Negro_S2, ARM.Oro Negro_S3, ARM.Oro Negro_T1, ARM.Oro Negro_T2, ARM.Oro Negro_T3,
ARM.Oro Negro_X, ARM.Oro Negro_Y, ARM.Oro Negro_Z Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador,
SOA.El Mirador_G1, SOA.El Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2,
SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, SOA.El Mirador_M2, SOA.El| Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1,
SOA.El Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3, SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, SOA.El Mirador_S3,
SOA.El Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El Mirador_Y, SOA.EL
Mirador_Z Soacha. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de



Octubre de 2026y 1, 2, 3, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Icollantas-
2, SOA.lcollantas-2_1, SOA.Icollantas-2_2, SOA.Icollantas-2_3, SOA.lcollantas-2_G1, SOA.Icollantas-
2_G2, SOA.lcollantas-2_G4, SOA.Icollantas-2_L1, SOA.Icollantas-2_L2, SOA.lcollantas-2_L3,
SOA.Icollantas-2_L4, SOA.Icollantas-2_L5, SOA.lcollantas-2_L6, SOA.lcollantas-2_L7, SOA.Icollantas-
2_L8, SOA.Icollantas-2_M1, SOA.lcollantas-2_M2, SOA.Icollantas-2_M3, SOA.Icollantas-2_M4,
SOA.Icollantas-2_M5, SOA.Icollantas-2_M6, SOA.Icollantas-2_M7, SOA.Icollantas-2_MS8,
SOA.Icollantas-2_R1, SOA.Icollantas-2_R2, SOA.lcollantas-2_RS3, SOA.Icollantas-2_R4, SOA.Icollantas-
2_S1,SOA.Icollantas-2_S2, SOA.Icollantas-2_S3, SOA.Icollantas-2_S4, SOA.Icollantas-2_T1,
SOA.Icollantas-2_T2, SOA.Ilcollantas-2_T3, SOA.lcollantas-2_T4, SOA.Icollantas-2_T5, SOA.Icollantas-
2 _T6, SOA.Icollantas-2_T7, SOA.Icollantas-2_T8, SOA.lcollantas-2_U, SOA.lcollantas-2_X,
SOA.lcollantas-2_Y, SOA.Icollantas-2_Z Soacha. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Indumil,
SOA.Indumil_G1, SOA.Indumil_G2, SOA.Indumil_G3, SOA.Indumil_L1, SOA.Indumil_L2,
SOA.Indumil_L3, SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_L6, SOA.Indumil_L7, SOA.Indumil_M1,
SOA.Indumil_M2, SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4, SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_M6,
SOA.Indumil_M7, SOA.Indumil_R1, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_R6, SOA.Indumil_S1,
SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_S6, SOA.Indumil_T1, SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3, SOA.Indumil_T4,
SOA.Indumil_T5, SOA.Indumil_T6, SOA.Indumil_T7, SOA.Indumil_X1 Soacha. 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



