Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29,
30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2, 3 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1, BOG.Policarpa_3,
BOG.Policarpa_L1, BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3, BOG.Policarpa_T1, BOG.Policarpa_T2,
BOG.Policarpa_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva-3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Mutiscua 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29,
30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Morelia 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 0% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 20,
21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3,
PUT.La Hormiga-3_R1, PUT.La Hormiga-3_R2, PUT.La Hormiga-3_R3, PUT.La Hormiga-3_R4 La
Hormiga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29,
30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2, 3 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4,
BOG.Bosa-2_U, BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 21,
22,23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio
Blanco, TOL.Rio Blanco-2, TOL.Rio Blanco-2_R1, TOL.Rio Blanco-2_R2, TOL.Rio Blanco-2_R3,
TOL.Rio Blanco-2_R4, TOL.Rio Blanco_M1, TOL.Rio Blanco_M2, TOL.Rio Blanco_M3, TOL.Rio
Blanco_R1, TOL.Rio Blanco_R2, TOL.Rio Blanco_R3, TOL.Rio Blanco_S1, TOL.Rio Blanco_S2,
TOL.Rio Blanco_S3rio blanco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29,
30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2, 3 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Rb Exito, FAC.Rb Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4, FAC.Rb Exito_R1,




FAC.Rb Exito_S2, FAC.Rb Exito_T1, FAC.Rb Exito_T3, FAC.Rb Exito_X1, FAC.Rb Exito_X2, FAC.Rb
Exito_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 21,
22,23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Guayabo, ANT.El Guayabo_L1, ANT.El Guayabo_M1, ANT.El Guayabo_M2, ANT.El Guayabo_R1,
ANT.El Guayabo_R2, ANT.El Guayabo_S1, ANT.El Guayabo_S2, ANT.El Guayabo_T2, ANT.EL
Guayabo_X, ANT.El Guayabo_Y guayabbo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Aguaclara 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10
de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
PUT.VILLA_GARZON-M2 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03




%3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11
de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Sur_L1 CAD %4G
3.61 ANT %4G 7.00 %3G 0.59 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.La Primavera 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Cambras 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 21,
22,23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Palestina-2,
HUI.Palestina-2_L1, HUI.Palestina-2_M1, HUI.Palestina-2_R1, HUIl.Palestina-2_R2,
HUI.Palestina-2_R3, HUIl.Palestina-2_S1, HUl.Palestina-2_S2, HUl.Palestina-2_S3,
HUI.Palestina-2_T1, HUIL.Palestina-2_T2 palestina 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 21,
22,23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Sexta Brigada,
IBG.Sexta Brigada_M1, IBG.Sexta Brigada_M4, IBG.Sexta Brigada_R2, IBG.Sexta Brigada_R3,
IBG.Sexta Brigada_S1, IBG.Sexta Brigada_S2, IBG.Sexta Brigada_S3, IBG.Sexta Brigada_S4 sexta



brigada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 21,
22,23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Habana, CAD.La Habana_L2, CAD.La Habana_L3, CAD.La Habana_M4, CAD.La Habana_S1,
CAD.La Habana_S2, CAD.La Habana_S4, CAD.La Habana_U, CAD.La Habana_X, CAD.La
Habana_Y, CAD.La Habana_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8
de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.DELICIAS-CP1,
ZCUT187, CALI. CRA8 ACRA 10 SOBRE CALLE 36 BENJAMIN HERRERA, CORP 1.PY5.E&N 25
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Chachagui 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SND.Santa Barbara 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28,
29, 30, 31 de Marzo de 2026y 1, 2 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tuta 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Ceilan, VAL.Ceilan_R2, VAL.Ceilan_S1, VAL.Ceilan_S2, VAL.Ceilan_S3 CEILAN 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 21,
22,23, 24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cisneros Berrio, ANT.Cisneros Berrio_1, ANT.Cisneros Berrio_2, ANT.Cisneros Berrio_3,
ANT.Cisneros Berrio_L1, ANT.Cisneros Berrio_L2, ANT.Cisneros Berrio_M3, ANT.Cisneros
Berrio_R1, ANT.Cisneros Berrio_R2, ANT.Cisneros Berrio_S1, ANT.Cisneros Berrio_S2,
ANT.Cisneros Berrio_T1, ANT.Cisneros Berrio_T2 Cisneros 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.




