
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Aeropuerto-2, VAL.Aeropuerto-2_1, VAL.Aeropuerto-2_2, 
VAL.Aeropuerto-2_3, VAL.Aeropuerto-2_L1, VAL.Aeropuerto-2_L10, 
VAL.Aeropuerto-2_L2, VAL.Aeropuerto-2_L3, VAL.Aeropuerto-2_L4, 
VAL.Aeropuerto-2_L5, VAL.Aeropuerto-2_L6, VAL.Aeropuerto-2_L9, 
VAL.Aeropuerto-2_M1, VAL.Aeropuerto-2_M10, VAL.Aeropuerto-2_M2, 
VAL.Aeropuerto-2_M3, VAL.Aeropuerto-2_M4, VAL.Aeropuerto-2_M5, 
VAL.Aeropuerto-2_M6, VAL.Aeropuerto-2_M9, VAL.Aeropuerto-2_R1, 
VAL.Aeropuerto-2_R2, VAL.Aeropuerto-2_R3, VAL.Aeropuerto-2_R4, 
VAL.Aeropuerto-2_S1, VAL.Aeropuerto-2_S2, VAL.Aeropuerto-2_S3, 
VAL.Aeropuerto-2_S4, VAL.Aeropuerto-2_T1, VAL.Aeropuerto-2_T10, 
VAL.Aeropuerto-2_T2, VAL.Aeropuerto-2_T3, VAL.Aeropuerto-2_T4, 
VAL.Aeropuerto-2_T5, VAL.Aeropuerto-2_T6, VAL.Aeropuerto-2_T9, 
VAL.Aeropuerto-2_U, VAL.Aeropuerto-2_X, VAL.Aeropuerto-2_Y, 
VAL.Aeropuerto-2_Z valle del cauca/ Palmira / Aeropuerto 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-17-GFGH-8_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-9-GFGH-
12_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ILI1 AFECTACION 11 NODOS HF 5 
CLIENTES PYMES y 4 TKLELS FTTH EN AV. PRADILLA DE CHIA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-17-GFGH-8_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-9-GFGH-
12_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ILI1 AFECTACION 11 NODOS HF 5 
CLIENTES PYMES y 4 TKLELS FTTH EN AV. PRADILLA DE CHIA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, BOG.Aranda_G2, 
BOG.Aranda_G3, BOG.Aranda_L1, BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, 
BOG.Aranda_L4, BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1, BOG.Aranda_M2, 
BOG.Aranda_M3, BOG.Aranda_M4, BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1, 
BOG.Aranda_R2, BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, 
BOG.Aranda_S3, BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, 
BOG.Aranda_T3, BOG.Aranda_T4, BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X Bogota 
Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-
4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-
4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, 
ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, 
ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, 
ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, 
ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y Antioquia/Mutata 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FastEthernet0/1_CGCSALGAR Afectacion de servicios trafico 
internacional de Internet en el Dpto de Atlantico DATOS,VOZ , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-45594A 
HUI.Villalobos, 2-45594B HUI.Horizonte, 2-45684A HUI.San Adolfo, 2-45684B 
HUI.Villalobos, AAC-HUI.HORIZONTE-M2, HUI.San Adolfo GSM,UMTS, LTE y 
5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-2-GFGH-4_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, CH2, 
CH221, CH222, CH8, CHB, CHC, CHC2D, CHC3D, CHC4D, CHD, CHD1, CHE, 
EJN5297 AFECTACION 18 NODOS HF 16 CLIENTES PYMES 1 TKLES DE TX y 2 



TKLES FTTH EN CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, 
NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, 
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, 
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, 
NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, 
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC 
Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 
80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, 
BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC 
Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y 
Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, 
CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, 
CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, 



CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, 
CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, 
CAQ.Larandia_S2, CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, 
CAQ.Larandia_T2, CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, 
CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z 
Florencia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BMU, FUI, UCN Afectacion 
a servicios y señal intermitentes en Cajica sector de Calle 9 con Cra 6b 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_8-364_ESTADIO 
Afectacion Servicio Vos y Datos en la ciudad de VALLEDUPAR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, CAL.Manuela Beltran_L2, 
CAL.Manuela Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, CAL.Manuela 
Beltran_M2, CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1, 
CAL.Manuela Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela 
Beltran_S1, CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela 
Beltran_T1, CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela 
Beltran_X, CAL.Manuela Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca / 



Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMAR01 
Afectacion de servicios voz y datos móviles en la Ciudad de Cartagena 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La 
Maria, ARM.La Maria_L1, ARM.La Maria_L2, ARM.La Maria_L3, ARM.La 
Maria_M1, ARM.La Maria_M2, ARM.La Maria_M3, ARM.La Maria_R1, ARM.La 
Maria_R2, ARM.La Maria_R3, ARM.La Maria_S1, ARM.La Maria_S2, ARM.La 
Maria_S3, ARM.La Maria_T1, ARM.La Maria_T2, ARM.La Maria_T3, ARM.La 
Maria_X, ARM.La Maria_Y, ARM.La Maria_Z QUINDIO_ARMENIA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje 
La Vega, CUN.Peaje La Vega_1, CUN.Peaje La Vega_2, CUN.Peaje La Vega_3, 
CUN.Peaje La Vega_L1, CUN.Peaje La Vega_L2, CUN.Peaje La Vega_L3, 
CUN.Peaje La Vega_M1, CUN.Peaje La Vega_M2, CUN.Peaje La Vega_M3, 
CUN.Peaje La Vega_R1, CUN.Peaje La Vega_R2, CUN.Peaje La Vega_R3, 
CUN.Peaje La Vega_S1, CUN.Peaje La Vega_S2, CUN.Peaje La Vega_S3, 
CUN.Peaje La Vega_T1, CUN.Peaje La Vega_T2, CUN.Peaje La Vega_T3, 
CUN.Peaje La Vega_X, CUN.Peaje La Vega_Y, CUN.Peaje La Vega_Z Nimaima-



sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, 
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, 
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, 
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, 
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z BARRANQUILLA-Norte Centro Historico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo, 
CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-
2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, 
CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y, 
CUN.Tenjo_1, CUN.Tenjo_2, CUN.Tenjo_3, CUN.Tenjo_L2, CUN.Tenjo_L3, 
CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2, CUN.Tenjo_M3, CUN.Tenjo_M4, 
CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3, CUN.Tenjo_S1, CUN.Tenjo_S2, 
CUN.Tenjo_S3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3, CUN.Tenjo_X, CUN.Tenjo_Y, 
CUN.Tenjo_Z CUNDINAMARCA-TENJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, 
BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, 



BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, 
BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, 
BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo, CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_2, 
CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_G1, CAU.El Bordo_G2, CAU.El Bordo_G3, 
CAU.El Bordo_L1, CAU.El Bordo_L2, CAU.El Bordo_L3, CAU.El Bordo_M1, 
CAU.El Bordo_M2, CAU.El Bordo_M3, CAU.El Bordo_R1, CAU.El Bordo_R2, 
CAU.El Bordo_R3, CAU.El Bordo_S1, CAU.El Bordo_S2, CAU.El Bordo_S3, 
CAU.El Bordo_T1, CAU.El Bordo_T2, CAU.El Bordo_T3, CAU.El Bordo_X, 
CAU.El Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z El Bordo-municipio Patia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque El 
Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El 
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El 
Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El 
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El 
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El 
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El 
Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La 
Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La Nueva_2, 
BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, BOG.Candelaria 
La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, BOG.Candelaria La Nueva_L1, 
BOG.Candelaria La Nueva_L2, BOG.Candelaria La Nueva_L3, 
BOG.Candelaria La Nueva_L4, BOG.Candelaria La Nueva_M1, 
BOG.Candelaria La Nueva_M2, BOG.Candelaria La Nueva_M3, 
BOG.Candelaria La Nueva_M4, BOG.Candelaria La Nueva_R1, 
BOG.Candelaria La Nueva_R2, BOG.Candelaria La Nueva_R3, 
BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, 
BOG.Candelaria La Nueva_S3, BOG.Candelaria La Nueva_T1, 
BOG.Candelaria La Nueva_T2, BOG.Candelaria La Nueva_T3, 
BOG.Candelaria La Nueva_T4, BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria 
La Nueva_Y, BOG.Candelaria La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, 
BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, 
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, 
BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, 
BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, 
BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, 
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, 
BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, 
BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá 
Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-1-



52SCC_17-21_ARM_Terminal_Fotonico Armenia Terminal - CCM Pereira // 
Tribunas - Filandia // Tribunas - Granada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, 
MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, 
MED.Colpatria_X Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Aguadita, CUN.La Aguadita_1, CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, 
CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2, CUN.La Aguadita_L3, CUN.La 
Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La 
Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La 
Aguadita_T1, CUN.La Aguadita_T2, CUN.La Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, 
CUN.La Aguadita_Y FUSAGUASUGA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.RB Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, 
CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, 
CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1, CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, 
CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5, CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, 



CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4, CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, 
CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3, CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5 Cota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Pacifica, CAL.Ciudad Pacifica_L1, CAL.Ciudad Pacifica_L2, CAL.Ciudad 
Pacifica_L3, CAL.Ciudad Pacifica_M1, CAL.Ciudad Pacifica_M2, CAL.Ciudad 
Pacifica_M3, CAL.Ciudad Pacifica_R1, CAL.Ciudad Pacifica_R2, CAL.Ciudad 
Pacifica_R3, CAL.Ciudad Pacifica_S1, CAL.Ciudad Pacifica_S2, CAL.Ciudad 
Pacifica_S3, CAL.Ciudad Pacifica_T1, CAL.Ciudad Pacifica_T2, CAL.Ciudad 
Pacifica_T3, CAL.Ciudad Pacifica_X, CAL.Ciudad Pacifica_Y, CAL.Ciudad 
Pacifica_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo 
Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo 
Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo 
Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo 
Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo 
Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo 
Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 



ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_L1, 
BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, 
BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, 
BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, 
BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, 
BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, 
BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal_L1, 
BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, BOG.Central Tintal_M1, 
BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central Tintal_R1, 
BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, 
BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, BOG.Central Tintal_T1, 
BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub 
VOZ Y DATOS LOCALES , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Maipore, 
SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3, SOA.RB 
Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB Maipore_M3, 
SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, SOA.RB 
Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB Maipore_S2, 
SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, SOA.RB 
Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB Maipore_X1, 
SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4 Soacha 
Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel 
nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 



BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La 
Colina, PAS.La Colina_L1, PAS.La Colina_L2, PAS.La Colina_L3, PAS.La 
Colina_M1, PAS.La Colina_M2, PAS.La Colina_M3, PAS.La Colina_S1, PAS.La 
Colina_S2, PAS.La Colina_S3, PAS.La Colina_T1, PAS.La Colina_T2, PAS.La 
Colina_T3, PAS.La Colina_X, PAS.La Colina_Y, PAS.La Colina_Z Nariño/ Pasto 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Galapa Intermitencia 2G-3G-4G en el municipio de Galapa/Atlantico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La 
Enea, GUJ.La Enea_1, GUJ.La Enea_2, GUJ.La Enea_3, GUJ.La Enea_L1, GUJ.La 
Enea_L2, GUJ.La Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, GUJ.La Enea_M2, GUJ.La 
Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La Enea_S1, GUJ.La Enea_S2, GUJ.La 
Enea_S3, GUJ.La Enea_T1, GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3, GUJ.La Enea_U, 
GUJ.La Enea_X, GUJ.La Enea_Y, GUJ.La Enea_Z Riohacha-SITI RURAL 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana 
de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, 
SND.Sabana de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de 
Torres-2_L2, SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, 
SND.Sabana de Torres-2_L5, SND.Sabana de Torres-2_L6, SND.Sabana de 
Torres-2_M1, SND.Sabana de Torres-2_M2, SND.Sabana de Torres-2_M3, 
SND.Sabana de Torres-2_M4, SND.Sabana de Torres-2_M5, SND.Sabana de 
Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de Torres-2_R2, 
SND.Sabana de Torres-2_R3, SND.Sabana de Torres-2_R4, SND.Sabana de 
Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S2, SND.Sabana de Torres-2_S3, 
SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de Torres-2_T2, SND.Sabana de 
Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, SND.Sabana de Torres-2_T5, 
SND.Sabana de Torres-2_T6, SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de 
Torres-2_X, SND.Sabana de Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Sabana De 
Torres-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via 
Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via 
Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, 
FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via 
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via 
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, 
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via 
Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.RB 
Exito, PAS.RB Exito_L1, PAS.RB Exito_L2, PAS.RB Exito_L3, PAS.RB Exito_M1, 
PAS.RB Exito_M2, PAS.RB Exito_M3, PAS.RB Exito_R1, PAS.RB Exito_R2, 
PAS.RB Exito_R3, PAS.RB Exito_S1, PAS.RB Exito_S2, PAS.RB Exito_S3, 
PAS.RB Exito_T1, PAS.RB Exito_T2, PAS.RB Exito_T3, PAS.RB Exito_X, PAS.RB 
Exito_Y, PAS.RB Exito_Z Nariño / Pasto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska, BOG.Alaska_G1, BOG.Alaska_G2, 
BOG.Alaska_G3, BOG.Alaska_L1, BOG.Alaska_L2, BOG.Alaska_L3, 
BOG.Alaska_L4, BOG.Alaska_M1, BOG.Alaska_M2, BOG.Alaska_M3, 
BOG.Alaska_R1, BOG.Alaska_R2, BOG.Alaska_R3, BOG.Alaska_S1, 



BOG.Alaska_S2, BOG.Alaska_S3, BOG.Alaska_T1, BOG.Alaska_T2, 
BOG.Alaska_T3, BOG.Alaska_T4, BOG.Alaska_X, BOG.Alaska_Y, 
BOG.Alaska_Z Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1, 
CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque Santander_L3, CHI.Parque 
Santander_L4, CHI.Parque Santander_M1, CHI.Parque Santander_M2, 
CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque Santander_M4, CHI.Parque 
Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, CHI.Parque Santander_R3, 
CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque 
Santander_S3, CHI.Parque Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, 
CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque Santander_T4 Chia Parque Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza 
Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, 
CAQ.Plaza Neiva_R3 San Vicente del Caguán 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel 



nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Cartago-3, VAL.Cartago-3_1, VAL.Cartago-3_2, VAL.Cartago-3_3, 
VAL.Cartago-3_L1, VAL.Cartago-3_L2, VAL.Cartago-3_L3, VAL.Cartago-3_L4, 
VAL.Cartago-3_M1, VAL.Cartago-3_M2, VAL.Cartago-3_M3, VAL.Cartago-
3_M4, VAL.Cartago-3_R1, VAL.Cartago-3_R2, VAL.Cartago-3_R3, VAL.Cartago-
3_R4, VAL.Cartago-3_S1, VAL.Cartago-3_S2, VAL.Cartago-3_S3, VAL.Cartago-
3_S4, VAL.Cartago-3_T1, VAL.Cartago-3_T2, VAL.Cartago-3_T3, VAL.Cartago-
3_T4, VAL.Cartago-3_U, VAL.Cartago-3_X, VAL.Cartago-3_Y, VAL.Cartago-3_Z 
Valle del cauca_Cartago 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado Campestre-2, CAL.Poblado Campestre-2_L1, CAL.Poblado 
Campestre-2_L2, CAL.Poblado Campestre-2_L3, CAL.Poblado Campestre-
2_M1, CAL.Poblado Campestre-2_M2, CAL.Poblado Campestre-2_M3, 
CAL.Poblado Campestre-2_T1, CAL.Poblado Campestre-2_T2, CAL.Poblado 
Campestre-2_T3 VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_1, NOR.Chinacota-3_L1, 
NOR.Chinacota-3_L2, NOR.Chinacota-3_L3, NOR.Chinacota-3_M1, 
NOR.Chinacota-3_M2, NOR.Chinacota-3_M3, NOR.Chinacota-3_S1, 



NOR.Chinacota-3_S2, NOR.Chinacota-3_S3, NOR.Chinacota-3_T1, 
NOR.Chinacota-3_T2, NOR.Chinacota-3_T3, NOR.Chinacota-3_X, 
NOR.Chinacota-3_Y, NOR.Chinacota-3_Z Norte de santander/ chinacota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Cementerio, BNV.Cementerio_L1, 
BNV.Cementerio_L2, BNV.Cementerio_L3, BNV.Cementerio_M1, 
BNV.Cementerio_M2, BNV.Cementerio_M3, BNV.Cementerio_S1, 
BNV.Cementerio_S2, BNV.Cementerio_S3, BNV.Cementerio_T1, 
BNV.Cementerio_T2, BNV.Cementerio_T3, BNV.Cementerio_X, 
BNV.Cementerio_Y, BNV.Cementerio_Z Buenaventura 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 
Genérico A nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando AFECTACION 
LOCAL VOZ Y DATOS, 2g 3g y 4g, cobertura sitio , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


