
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo Ingles E&N 1 
ARM 2G 2,33% 3G 1,92% 4G 2,86% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Innovo Plaza E&N 3 | 
BOY GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba_L1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb 
Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb 
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb 
Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb 
Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb 
Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio 



2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, MED.La 
70-2, MED.La 70-2_M1, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 70-3, 
MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 
70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_1, MED.La 70_2, 
MED.La 70_3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 70_L4, 
MED.La 70_L5, MED.La 70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, 
MED.La 70_M5, MED.La 70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, 
MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, 
MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, 
MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto-2 CUC 2G 
2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula-2_L2 CUC 
2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/2_AAC-ARM.AV19_RB-
M1 ARM 2G 2,33% 3G 1,92% 4G 2,86% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del Norte-2 CUC 
2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto_Z CUC 2G 
2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guatape, 
ANT.Guatape-2_M5, ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, ANT.Guatape_3, 
ANT.Guatape_4, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, ANT.Guatape_L3, 
ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, ANT.Guatape_R1, 
ANT.Guatape_R2, ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, ANT.Guatape_S2, 
ANT.Guatape_S3, ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, ANT.Guatape_T3, 
ANT.Guatape_X, ANT.Guatape_Y, ANT.Guatape_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 



4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, BOG.Guacamayas-2 P1, 
BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, BOG.Guacamayas_3, 
BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, BOG.Guacamayas_L3, 
BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, BOG.Guacamayas_M3, 
BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, BOG.Guacamayas_R2, 
BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, BOG.Guacamayas_S2, 
BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, BOG.Guacamayas_T2, 
BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-8_L3 E&N 3 
MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, SOA.Porvenir-2, SOA.Porvenir-2_T3, 
SOA.Porvenir-2_X, SOA.Porvenir-2_Y, SOA.Porvenir-2_Z, SOA.Porvenir_1, 
SOA.Porvenir_2, SOA.Porvenir_3, SOA.Porvenir_L1, SOA.Porvenir_L2, 
SOA.Porvenir_L3, SOA.Porvenir_M1, SOA.Porvenir_M2, SOA.Porvenir_M3, 
SOA.Porvenir_R1, SOA.Porvenir_R2, SOA.Porvenir_R3, SOA.Porvenir_S1, 
SOA.Porvenir_S2, SOA.Porvenir_S3, SOA.Porvenir_T1, SOA.Porvenir_T2, 



SOA.Porvenir_T3, SOA.Porvenir_X, SOA.Porvenir_Y, SOA.Porvenir_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa, CUN.Tocancipa Zona Franca, 
CUN.Tocancipa Zona Franca_L1, CUN.Tocancipa_L2, CUN.Tocancipa_L3, 
CUN.Tocancipa_M1, CUN.Tocancipa_M2, CUN.Tocancipa_M3, 
CUN.Tocancipa_M4, CUN.Tocancipa_M5, CUN.Tocancipa_M6, 
CUN.Tocancipa_M7, CUN.Tocancipa_R1, CUN.Tocancipa_R2, 
CUN.Tocancipa_R3, CUN.Tocancipa_S1, CUN.Tocancipa_S2, 
CUN.Tocancipa_S3, CUN.Tocancipa_T1, CUN.Tocancipa_T2, 
CUN.Tocancipa_T3, CUN.Tocancipa_X, CUN.Tocancipa_Y Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos, BOG.Bosa Naranjos-2, 
BOG.Bosa Naranjos_L3, BOG.Bosa Naranjos_L4, BOG.Bosa Naranjos_L5, 
BOG.Bosa Naranjos_M1, BOG.Bosa Naranjos_M2, BOG.Bosa Naranjos_M3, 
BOG.Bosa Naranjos_M4, BOG.Bosa Naranjos_M5, BOG.Bosa Naranjos_R1, 
BOG.Bosa Naranjos_R2, BOG.Bosa Naranjos_R3, BOG.Bosa Naranjos_R4, 
BOG.Bosa Naranjos_S1, BOG.Bosa Naranjos_S2, BOG.Bosa Naranjos_S3, 
BOG.Bosa Naranjos_S4, BOG.Bosa Naranjos_T1, BOG.Bosa Naranjos_T2, 
BOG.Bosa Naranjos_T3, BOG.Bosa Naranjos_T4, BOG.Bosa Naranjos_T5, 
BOG.Bosa Naranjos_U, BOG.Bosa Naranjos_X, BOG.Bosa Naranjos_Y, 
BOG.Bosa Naranjos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
DORADO-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, 
BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, 
BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, 
BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, 
BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, 
BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, 
BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, 
BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, 
BOG.Switch Venecia_Y, BOG.Switch Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-



2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, 
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-
2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, 
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, 
SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
DORADO-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Reservado FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las 
Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las Delicias_M2, CUN.Las 
Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las Delicias_R1, CUN.Las 
Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las Delicias_R4, CUN.Las 
Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las Delicias_S3, CUN.Las 
Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las Delicias_T2, CUN.Las 
Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, CUN.Las Delicias_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, 
BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, 
BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Laureles_X ARM 2G 
2,33% 3G 1,92% 4G 2,86% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, 
PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_3, PUT.La 
Hormiga-2_4, PUT.La Hormiga-2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-
2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4, PUT.La Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, 
PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La 
Hormiga-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb 
Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb 
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb 
Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb 
Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb 
Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, 
ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, 
ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La 
Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, 
ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, 
ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, 
ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, 
ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, 
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, 
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, 
BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, 
BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, 
BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, 
BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, 
BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guaymaral_R1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio, BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de 
Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-
3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y, BOG.20 de Julio_1, BOG.20 de Julio_2, BOG.20 de 
Julio_3, BOG.20 de Julio_L1, BOG.20 de Julio_L2, BOG.20 de Julio_L3, BOG.20 
de Julio_M1, BOG.20 de Julio_M2, BOG.20 de Julio_M3, BOG.20 de Julio_R1, 



BOG.20 de Julio_R2, BOG.20 de Julio_R3, BOG.20 de Julio_S1, BOG.20 de 
Julio_S2, BOG.20 de Julio_S3, BOG.20 de Julio_T1, BOG.20 de Julio_T2, BOG.20 
de Julio_T3, BOG.20 de Julio_X, BOG.20 de Julio_Y, BOG.20 de Julio_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos, BOG.Bosa Naranjos-2, 
BOG.Bosa Naranjos_L3, BOG.Bosa Naranjos_L4, BOG.Bosa Naranjos_L5, 
BOG.Bosa Naranjos_M1, BOG.Bosa Naranjos_M2, BOG.Bosa Naranjos_M3, 
BOG.Bosa Naranjos_M4, BOG.Bosa Naranjos_M5, BOG.Bosa Naranjos_R1, 
BOG.Bosa Naranjos_R2, BOG.Bosa Naranjos_R3, BOG.Bosa Naranjos_R4, 
BOG.Bosa Naranjos_S1, BOG.Bosa Naranjos_S2, BOG.Bosa Naranjos_S3, 
BOG.Bosa Naranjos_S4, BOG.Bosa Naranjos_T1, BOG.Bosa Naranjos_T2, 
BOG.Bosa Naranjos_T3, BOG.Bosa Naranjos_T4, BOG.Bosa Naranjos_T5, 
BOG.Bosa Naranjos_U, BOG.Bosa Naranjos_X, BOG.Bosa Naranjos_Y, 
BOG.Bosa Naranjos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7_L1 



SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Compromiso, MED.El Compromiso_L1, MED.El Compromiso_L2, MED.El 
Compromiso_M1, MED.El Compromiso_M2, MED.El Compromiso_S1, MED.El 
Compromiso_S2, MED.El Compromiso_T1, MED.El Compromiso_T2, MED.El 
Compromiso_X, MED.El Compromiso_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano Grande_L1, 
SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano 
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB 
Llano Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2, 
SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano 
Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano 
Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Colombia_L2 BOY GSM 
0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio, BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de 
Julio_L3, BOG.20 de Julio_M1, BOG.20 de Julio_M2, BOG.20 de Julio_M3, 
BOG.20 de Julio_R1, BOG.20 de Julio_R2, BOG.20 de Julio_R3, BOG.20 de 
Julio_S1, BOG.20 de Julio_S2, BOG.20 de Julio_S3, BOG.20 de Julio_T1, 
BOG.20 de Julio_T2, BOG.20 de Julio_T3, BOG.20 de Julio_X, BOG.20 de 
Julio_Y, BOG.20 de Julio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-3, BOG.Lucero-3_1, BOG.Lucero-3_2, 
BOG.Lucero-3_3, BOG.Lucero-3_L1, BOG.Lucero-3_L2, BOG.Lucero-3_L3, 
BOG.Lucero-3_M1, BOG.Lucero-3_M2, BOG.Lucero-3_M4, BOG.Lucero-3_R1, 
BOG.Lucero-3_R2, BOG.Lucero-3_R3, BOG.Lucero-3_S1, BOG.Lucero-3_S2, 
BOG.Lucero-3_S3, BOG.Lucero-3_T1, BOG.Lucero-3_T2, BOG.Lucero-3_T3, 
BOG.Lucero-3_X, BOG.Lucero-3_X3, BOG.Lucero-3_Y Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro_L2 CAR E&N 
114 2G 0.62% 3G 1.69% 4G 2.26% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Costa Azul FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, 
ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, 
ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La 
Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, 
ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, 
ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, 
ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, 
ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.H Simon Bolivar FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, 
FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, 
FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, 
FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, 
FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, 
FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, BOG.Guacamayas-2 P1, 
BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, BOG.Guacamayas_3, 
BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, BOG.Guacamayas_L3, 
BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, BOG.Guacamayas_M3, 
BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, BOG.Guacamayas_R2, 
BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, BOG.Guacamayas_S2, 
BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, BOG.Guacamayas_T2, 
BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X, BOG.Guacamayas_Y, 
BOG.Guacamayas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, CUN.Mondonedo_1, 
CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, CUN.Mondonedo_L1, 
CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, CUN.Mondonedo_M2, 
CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, CUN.Mondonedo_T2, 
CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_DUI.SAN JOSE ALTO E&N 2 | BOY GSM 0,25 % UMTS 
1,22% LTE 1,59 % DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, 
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1, 
BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2, 
BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, BOG.Politecnico_T1, 
BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_COR.MONITO Fuera servicio 
2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-



2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, 
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-
2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, 
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, 
SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_L1, 
BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2, BOG.Sotavento_M3, 
BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_R1, BOG.Sotavento_R2, 
BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, BOG.Sotavento_S2, 
BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, BOG.Sotavento_T2, 
BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa, CUN.Tocancipa_L2, 
CUN.Tocancipa_L3, CUN.Tocancipa_M1, CUN.Tocancipa_M2, 
CUN.Tocancipa_M3, CUN.Tocancipa_M4, CUN.Tocancipa_M5, 
CUN.Tocancipa_M6, CUN.Tocancipa_M7, CUN.Tocancipa_R1, 
CUN.Tocancipa_R2, CUN.Tocancipa_R3, CUN.Tocancipa_S1, 
CUN.Tocancipa_S2, CUN.Tocancipa_S3, CUN.Tocancipa_T1, 
CUN.Tocancipa_T2, CUN.Tocancipa_T3, CUN.Tocancipa_X, CUN.Tocancipa_Y 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour BOY GSM 
0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame ARA 
%GGSM 15.87% %UMTS 10.20 %LTE 14.29% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Ejido FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vrtl-mgmt_AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria, BOG.Alqueria_1, BOG.Alqueria_2, 
BOG.Alqueria_3, BOG.Alqueria_L1, BOG.Alqueria_L2, BOG.Alqueria_L3, 
BOG.Alqueria_L4, BOG.Alqueria_M1, BOG.Alqueria_M2, BOG.Alqueria_M3, 
BOG.Alqueria_M4, BOG.Alqueria_R1, BOG.Alqueria_R2, BOG.Alqueria_R3, 
BOG.Alqueria_R4, BOG.Alqueria_S2, BOG.Alqueria_S3, BOG.Alqueria_S4, 
BOG.Alqueria_S5, BOG.Alqueria_T1, BOG.Alqueria_T2, BOG.Alqueria_T3, 
BOG.Alqueria_T4, BOG.Alqueria_U, BOG.Alqueria_V, BOG.Alqueria_W, 
BOG.Alqueria_X, BOG.Alqueria_Y, BOG.Alqueria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6, CUN.Funza-6_L1, CUN.Funza-6_L2, 
CUN.Funza-6_L3, CUN.Funza-6_L4, CUN.Funza-6_M1, CUN.Funza-6_M2, 
CUN.Funza-6_M3, CUN.Funza-6_M4, CUN.Funza-6_R1, CUN.Funza-6_R2, 
CUN.Funza-6_R3, CUN.Funza-6_S1, CUN.Funza-6_S2, CUN.Funza-6_S3, 
CUN.Funza-6_T1, CUN.Funza-6_T2, CUN.Funza-6_T3, CUN.Funza-6_T4, 
CUN.Funza-6_X, CUN.Funza-6_Y, CUN.Funza-6_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Recreo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, 
CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, 
CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, 
CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, 
CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, 
CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, 
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4, 
CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3, 
CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, CUN.Mosquera-2_M1, 
CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-2_M4, 
CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2, 
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1, 
CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_S4, 
CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3, 
CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, CUN.Mosquera-2_X, 
CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 



Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, 
SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1, 
SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1, 
SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1, 
SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2, 
SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad Verde-3_Y, 
SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norte_X CUC 
2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE8-MP1 SOA 2G 2,27% 3G 1,89% 4G 4,76% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, 
ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, 
ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, 
ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, 
ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, 
ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, 



ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, ANT.Alambra_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
DORADO-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, 
CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, 
CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, 
CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-
5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, 
CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, 
CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2, CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, 
CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, 
CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, 
CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guaymaral_R1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, 
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1, 
BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2, 
BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, BOG.Politecnico_T1, 
BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/1/20_AAG-
DORADO-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Zelandia, BOG.Zelandia_1, BOG.Zelandia_2, 
BOG.Zelandia_3, BOG.Zelandia_4, BOG.Zelandia_L1, BOG.Zelandia_L2, 
BOG.Zelandia_L3, BOG.Zelandia_L4, BOG.Zelandia_M1, BOG.Zelandia_M2, 
BOG.Zelandia_M3, BOG.Zelandia_R1, BOG.Zelandia_R2, BOG.Zelandia_R3, 
BOG.Zelandia_R4, BOG.Zelandia_S1, BOG.Zelandia_S2, BOG.Zelandia_T1, 
BOG.Zelandia_T2, BOG.Zelandia_T3, BOG.Zelandia_T4, BOG.Zelandia_W, 
BOG.Zelandia_X, BOG.Zelandia_Y, BOG.Zelandia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.CHINCHINA-1 CAD E&N 33 2G 7.83% 3G 10.34% 
4G 18.07% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_MET.ACACIAS-3 E&N 3 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 
0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13401A VAL.RB 
Providencia VAL.RB Providencia 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_MET.ACACIAS-7 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, 
ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, 
ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, 
ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, 
ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, 
ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, 
ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, ANT.Alambra_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, 



PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_3, PUT.La 
Hormiga-2_4, PUT.La Hormiga-2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-
2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4, PUT.La Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, 
PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La 
Hormiga-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, SOA.El Mirador_G1, SOA.El 
Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2, 
SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, SOA.El Mirador_M2, SOA.El 
Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3, 
SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, SOA.El Mirador_S3, SOA.El 
Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El 
Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, SOA.El Mirador_G1, SOA.El 
Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2, 
SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, SOA.El Mirador_M2, SOA.El 
Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3, 
SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, SOA.El Mirador_S3, SOA.El 
Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El 
Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, 
BOG.Boita_3, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, 
BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo, CUN.Mondonedo_1, 
CUN.Mondonedo_2, CUN.Mondonedo_3, CUN.Mondonedo_L1, 
CUN.Mondonedo_L2, CUN.Mondonedo_M1, CUN.Mondonedo_M2, 
CUN.Mondonedo_S1, CUN.Mondonedo_T1, CUN.Mondonedo_T2, 
CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-4_L1 E&N 3 
MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba_L1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, 
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4, 
CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3, 
CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, CUN.Mosquera-2_M1, 
CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-2_M4, 
CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2, 
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1, 
CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_S4, 
CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3, 
CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, CUN.Mosquera-2_X, 



CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, MED.La 
70-2, MED.La 70-2_M1, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 70-3, 
MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 
70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_1, MED.La 70_2, 
MED.La 70_3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 70_L4, 
MED.La 70_L5, MED.La 70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, 
MED.La 70_M5, MED.La 70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, 
MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, 
MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, 
MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Raya_X Afectación 
de voz y Datos en municipio Montecristo/San Jacinto Del Cauca 3G 0.92% 4G 
1.4% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Zelandia, BOG.Zelandia_1, BOG.Zelandia_2, 
BOG.Zelandia_3, BOG.Zelandia_4, BOG.Zelandia_L1, BOG.Zelandia_L2, 
BOG.Zelandia_L3, BOG.Zelandia_L4, BOG.Zelandia_M1, BOG.Zelandia_M2, 
BOG.Zelandia_M3, BOG.Zelandia_R1, BOG.Zelandia_R2, BOG.Zelandia_R3, 



BOG.Zelandia_R4, BOG.Zelandia_S1, BOG.Zelandia_S2, BOG.Zelandia_T1, 
BOG.Zelandia_T2, BOG.Zelandia_T3, BOG.Zelandia_T4, BOG.Zelandia_W, 
BOG.Zelandia_X, BOG.Zelandia_Y, BOG.Zelandia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, 
BOG.Boita_3, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, 
BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, SOA.Porvenir-2_T3, SOA.Porvenir-
2_X, SOA.Porvenir-2_Y, SOA.Porvenir-2_Z, SOA.Porvenir_1, SOA.Porvenir_2, 
SOA.Porvenir_3, SOA.Porvenir_L1, SOA.Porvenir_L2, SOA.Porvenir_L3, 
SOA.Porvenir_M1, SOA.Porvenir_M2, SOA.Porvenir_M3, SOA.Porvenir_R1, 
SOA.Porvenir_R2, SOA.Porvenir_R3, SOA.Porvenir_S1, SOA.Porvenir_S2, 
SOA.Porvenir_S3, SOA.Porvenir_T1, SOA.Porvenir_T2, SOA.Porvenir_T3, 
SOA.Porvenir_X, SOA.Porvenir_Y, SOA.Porvenir_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, 
SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1, 
SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1, 
SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1, 
SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2, 
SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad Verde-3_Y, 
SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria, BOG.Alqueria_1, BOG.Alqueria_2, 
BOG.Alqueria_3, BOG.Alqueria_L1, BOG.Alqueria_L2, BOG.Alqueria_L3, 
BOG.Alqueria_L4, BOG.Alqueria_M1, BOG.Alqueria_M2, BOG.Alqueria_M3, 
BOG.Alqueria_M4, BOG.Alqueria_R1, BOG.Alqueria_R2, BOG.Alqueria_R3, 
BOG.Alqueria_R4, BOG.Alqueria_S2, BOG.Alqueria_S3, BOG.Alqueria_S4, 
BOG.Alqueria_S5, BOG.Alqueria_T1, BOG.Alqueria_T2, BOG.Alqueria_T3, 
BOG.Alqueria_T4, BOG.Alqueria_U, BOG.Alqueria_V, BOG.Alqueria_W, 
BOG.Alqueria_X, BOG.Alqueria_Y, BOG.Alqueria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, 
BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, 
BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, 
BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, 
BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, 
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, 
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, 



BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, 
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_COR.MONITO Fuera servicio 
2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-3, BOG.Lucero-3_1, BOG.Lucero-3_2, 
BOG.Lucero-3_3, BOG.Lucero-3_L1, BOG.Lucero-3_L2, BOG.Lucero-3_L3, 
BOG.Lucero-3_M1, BOG.Lucero-3_M2, BOG.Lucero-3_M4, BOG.Lucero-3_R1, 
BOG.Lucero-3_R2, BOG.Lucero-3_R3, BOG.Lucero-3_S1, BOG.Lucero-3_S2, 
BOG.Lucero-3_S3, BOG.Lucero-3_T1, BOG.Lucero-3_T2, BOG.Lucero-3_T3, 
BOG.Lucero-3_X, BOG.Lucero-3_X3, BOG.Lucero-3_Y Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-
2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, 
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-
2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, 
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, 



SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Uniandes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, 
CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, 
CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, 
CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-
5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Las Delicias, CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las 
Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, CUN.Las Delicias_M2, CUN.Las 
Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las Delicias_R1, CUN.Las 
Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las Delicias_R4, CUN.Las 
Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las Delicias_S3, CUN.Las 
Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las Delicias_T2, CUN.Las 
Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, CUN.Las Delicias_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, 
BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, 
BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, 
BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, 
BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, 
BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, 
BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, 
BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, 
BOG.Switch Venecia_Y, BOG.Switch Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Federman FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital, FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, 
FAC.Hospital_3, FAC.Hospital_L1, FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, 
FAC.Hospital_M1, FAC.Hospital_M2, FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, 
FAC.Hospital_R2, FAC.Hospital_R3, FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, 
FAC.Hospital_S3, FAC.Hospital_T1, FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, 
FAC.Hospital_X, FAC.Hospital_Y, FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 



4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Oro Negro_Z E&N 6 
ARM 2G 2,33% 3G 1,92% 4G 2,86% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano Grande_L1, 
SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano 
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB 
Llano Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2, 
SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano 
Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano 
Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 y 1, 2 de 
Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, 
BOG.Boita_4, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, 
BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 



3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guatape, 
ANT.Guatape-2, ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, ANT.Guatape_3, 
ANT.Guatape_4, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, ANT.Guatape_L3, 
ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, ANT.Guatape_R1, 
ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, ANT.Guatape_S2, ANT.Guatape_S3, 
ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, ANT.Guatape_T3, ANT.Guatape_X, 
ANT.Guatape_Y, ANT.Guatape_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 


