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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, 
CUC.Lleras_M1, CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, 
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, CUC.Lleras_S2, 
CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, 
CUC.Lleras_Z Lleras, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MAN.CENTRO-M1 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MAN. Centro E&N FONADE - 
FFI0208 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, 
BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-
2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, 
BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-
2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, 
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-
2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, 
BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-
2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, 
BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales, BOY.Cocuy Carrizales_1, BOY.Cocuy 
Carrizales_2, BOY.Cocuy Carrizales_3, BOY.Cocuy Carrizales_M1, BOY.Cocuy Carrizales_M2, 
BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy Carrizales_R2, BOY.Cocuy Carrizales_R3, BOY.Cocuy 
Carrizales_R4, BOY.Cocuy Carrizales_S1, BOY.Cocuy Carrizales_X, BOY.Cocuy Carrizales_Y 
san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, 
BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, 
BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, 
BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada, BOG.Sta Librada_1, BOG.Sta Librada_2, BOG.Sta 
Librada_4, BOG.Sta Librada_L1, BOG.Sta Librada_L2, BOG.Sta Librada_L3, BOG.Sta 
Librada_M1, BOG.Sta Librada_M2, BOG.Sta Librada_M3, BOG.Sta Librada_M5, BOG.Sta 
Librada_M6, BOG.Sta Librada_R1, BOG.Sta Librada_R2, BOG.Sta Librada_R3, BOG.Sta 
Librada_T1, BOG.Sta Librada_T2, BOG.Sta Librada_T3 bogota BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria Sur_2, 



BOG.Candelaria Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1, BOG.Candelaria 
Sur_M2, BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1, BOG.Candelaria Sur_T2, 
BOG.Candelaria Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, 
CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, 
CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina 
Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina 
Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina 
Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina 
Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor 
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, 
BOG.Bochica_G3, BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, 



BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1, BOG.Bochica_M2, 
BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, BOG.Bochica_M5, BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, 
BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_R3, BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, 
BOG.Bochica_S3, BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3, 
BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U, BOG.Bochica_X, 
BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z Bogota. Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Simijaca-2, CUN.Simijaca-2_1, CUN.Simijaca-2_2, 
CUN.Simijaca-2_3, CUN.Simijaca-2_L1, CUN.Simijaca-2_L5, CUN.Simijaca-2_M1, 
CUN.Simijaca-2_M2, CUN.Simijaca-2_M3, CUN.Simijaca-2_R1, CUN.Simijaca-2_R2, 
CUN.Simijaca-2_R3, CUN.Simijaca-2_S1, CUN.Simijaca-2_S2, CUN.Simijaca-2_S3, 
CUN.Simijaca-2_T1, CUN.Simijaca-2_Y CUNDINAMARCA SIMIJACA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino, BOG.Casa Narino_1, BOG.Casa Narino_3, 
BOG.Casa Narino_L1, BOG.Casa Narino_L2, BOG.Casa Narino_L3, BOG.Casa Narino_L4, 
BOG.Casa Narino_M1, BOG.Casa Narino_M2, BOG.Casa Narino_M3, BOG.Casa Narino_M4, 
BOG.Casa Narino_R1, BOG.Casa Narino_R2, BOG.Casa Narino_R3, BOG.Casa Narino_R4, 
BOG.Casa Narino_S1, BOG.Casa Narino_S2, BOG.Casa Narino_S3, BOG.Casa Narino_S4, 
BOG.Casa Narino_T1, BOG.Casa Narino_T2, BOG.Casa Narino_T3, BOG.Casa Narino_T4, 
BOG.Casa Narino_U, BOG.Casa Narino_Y Bogota, La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-7, CAU.Santander-7_1, CAU.Santander-7_2, CAU.Santander-7_3, 
CAU.Santander-7_L1, CAU.Santander-7_L3, CAU.Santander-7_M1, CAU.Santander-7_M2, 
CAU.Santander-7_M3, CAU.Santander-7_S1, CAU.Santander-7_S2, CAU.Santander-7_S3, 
CAU.Santander-7_T1, CAU.Santander-7_T3, CAU.Santander-7_X, CAU.Santander-7_Y, 
CAU.Santander-7_Z CAUCA / SANTANDER 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-1, TOL.Melgar-1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, 
TOL.Melgar-1_L1, TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3, TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, 
TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2, TOL.Melgar-1_R3, TOL.Melgar-1_S1, 
TOL.Melgar-1_S2, TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1, TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, 
TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y, TOL.Melgar-1_Z TOLIMA MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Vanguardia, VCO.Vanguardia_L1, VCO.Vanguardia_L2, 
VCO.Vanguardia_L3, VCO.Vanguardia_M1, VCO.Vanguardia_M2, VCO.Vanguardia_M3, 
VCO.Vanguardia_R1, VCO.Vanguardia_R2, VCO.Vanguardia_R3, VCO.Vanguardia_S1, 
VCO.Vanguardia_S2, VCO.Vanguardia_S3, VCO.Vanguardia_T1, VCO.Vanguardia_T2, 
VCO.Vanguardia_T3, VCO.Vanguardia_X, VCO.Vanguardia_Y, VCO.Vanguardia_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3, ANT.Turbo-3_1, ANT.Turbo-3_2, ANT.Turbo-3_3, 



ANT.Turbo-3_G1, ANT.Turbo-3_G2, ANT.Turbo-3_G3, ANT.Turbo-3_L1, ANT.Turbo-3_L2, 
ANT.Turbo-3_L3, ANT.Turbo-3_L4, ANT.Turbo-3_L5, ANT.Turbo-3_L6, ANT.Turbo-3_L7, 
ANT.Turbo-3_M1, ANT.Turbo-3_M2, ANT.Turbo-3_M3, ANT.Turbo-3_M4, ANT.Turbo-3_M5, 
ANT.Turbo-3_M6, ANT.Turbo-3_M7, ANT.Turbo-3_R1, ANT.Turbo-3_R2, ANT.Turbo-3_R3, 
ANT.Turbo-3_S1, ANT.Turbo-3_S2, ANT.Turbo-3_S3, ANT.Turbo-3_T1, ANT.Turbo-3_T2, 
ANT.Turbo-3_T3, ANT.Turbo-3_T4, ANT.Turbo-3_T5, ANT.Turbo-3_T6, ANT.Turbo-3_T7, 
ANT.Turbo-3_X, ANT.Turbo-3_Y, ANT.Turbo-3_Z Antioaquia turbo Sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Piedras Blancas, ANT.Carepa Piedras Blancas_1, 
ANT.Carepa Piedras Blancas_3, ANT.Carepa Piedras Blancas_L1, ANT.Carepa Piedras 
Blancas_L4, ANT.Carepa Piedras Blancas_L5, ANT.Carepa Piedras Blancas_M1, ANT.Carepa 
Piedras Blancas_M4, ANT.Carepa Piedras Blancas_M5, ANT.Carepa Piedras Blancas_R1, 
ANT.Carepa Piedras Blancas_R3, ANT.Carepa Piedras Blancas_S1, ANT.Carepa Piedras 
Blancas_S3, ANT.Carepa Piedras Blancas_T1, ANT.Carepa Piedras Blancas_T4, ANT.Carepa 
Piedras Blancas_T5, ANT.Carepa Piedras Blancas_X Antioquia Carepa piedras blancas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_L1, MED.Plaza Mayor Sur-1_L2, MED.Plaza 
Mayor Sur-1_L3, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza Mayor 
Sur-1_M3, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_T2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T3, MED.Plaza Mayor Sur-1_X, MED.Plaza 
Mayor Sur-1_Y, MED.Plaza Mayor Sur-1_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, 



VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, 
VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, 
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, 
VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, 
VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, 
VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-
1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
TRIARA-C1 CUN 3G:0,5%,4G:0,4%,BOG 3G:0,3%,4G:0,5%,CORP:2423, AVAL:217,BBVA:35,IT: 
68,ECOPETROL:3,PYMES:385 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8, CES.Aguachica-8_1, CES.Aguachica-8_2, 
CES.Aguachica-8_3, CES.Aguachica-8_L1, CES.Aguachica-8_L2, CES.Aguachica-8_L3, 
CES.Aguachica-8_L4, CES.Aguachica-8_M1, CES.Aguachica-8_M2, CES.Aguachica-8_M3, 
CES.Aguachica-8_R1, CES.Aguachica-8_R2, CES.Aguachica-8_R3, CES.Aguachica-8_R4, 
CES.Aguachica-8_S1, CES.Aguachica-8_S2, CES.Aguachica-8_S3, CES.Aguachica-8_S4, 
CES.Aguachica-8_T1, CES.Aguachica-8_T2, CES.Aguachica-8_T3, CES.Aguachica-8_T4, 
CES.Aguachica-8_U, CES.Aguachica-8_X, CES.Aguachica-8_Y, CES.Aguachica-8_Z cesar 
aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.San Antonio Barranco, BOL.San Antonio Barranco_L1, BOL.San 
Antonio Barranco_L2, BOL.San Antonio Barranco_L3, BOL.San Antonio Barranco_M1, BOL.San 
Antonio Barranco_M2, BOL.San Antonio Barranco_M3, BOL.San Antonio Barranco_R1, 
BOL.San Antonio Barranco_R2, BOL.San Antonio Barranco_R3, BOL.San Antonio Barranco_S1, 



BOL.San Antonio Barranco_S2, BOL.San Antonio Barranco_S3, BOL.San Antonio Barranco_T1, 
BOL.San Antonio Barranco_T2, BOL.San Antonio Barranco_T3 bolivar san antonio 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Uniandes W, BOG.Uniandes W_L1, BOG.Uniandes W_L2, 
BOG.Uniandes W_M1, BOG.Uniandes W_M2, BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2, 
BOG.Uniandes W_T1, BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1, BOG.Uniandes W_X2 
BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Unisangil, SND.Unisangil_M1, SND.Unisangil_M2, 
SND.Unisangil_M3, SND.Unisangil_S1, SND.Unisangil_S2, SND.Unisangil_S3, 
SND.Unisangil_X1, SND.Unisangil_X2, SND.Unisangil_X3 Sangil, Santander 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Japon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, 
SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, 
SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Negro, TOL.Rio Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, 
TOL.Rio Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio Negro_S3 TOLIMA DOLORES 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-
2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, 
BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-
2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, 
ANT.Currulao-3_3, ANT.Currulao-3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, 
ANT.Currulao-3_L1, ANT.Currulao-3_L2, ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, 
ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1, ANT.Currulao-3_M2, 
ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, ANT.Currulao-3_M6, 
ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-3_R3, ANT.Currulao-3_S1, 
ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2, 
ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, 
ANT.Currulao-3_X, ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Antioquia Currulao Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San 



Jose-7_L3, SJG.San Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, 
SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_R5, SJG.San Jose-
7_S1, SJG.San Jose-7_S2, SJG.San Jose-7_S3, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San 
Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Boyaca-4 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico soledad SLD Sur 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, 
GUJ.Mingueo_L1, GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2, GUJ.Mingueo_M3, 
GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_T1, GUJ.Mingueo_T2, 
GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y, GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca, MAG.Minca_1, MAG.Minca_2, MAG.Minca_L1, 
MAG.Minca_L2, MAG.Minca_M1, MAG.Minca_M2, MAG.Minca_R1, MAG.Minca_R2, 
MAG.Minca_S1, MAG.Minca_S2, MAG.Minca_T1, MAG.Minca_T2, MAG.Minca_X, MAG.Minca_Y 
magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del 
Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, 
BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos del 
Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, 
BOL.Altos del Rosario_Z ALTOS DEL ROSARIO BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto, MAG.Barbara Pinto-2, MAG.Barbara Pinto_1, 
MAG.Barbara Pinto_2, MAG.Barbara Pinto_3, MAG.Barbara Pinto_L2, MAG.Barbara Pinto_M1, 
MAG.Barbara Pinto_M2, MAG.Barbara Pinto_M3, MAG.Barbara Pinto_R1, MAG.Barbara 
Pinto_R2, MAG.Barbara Pinto_R3, MAG.Barbara Pinto_S1, MAG.Barbara Pinto_S2, 
MAG.Barbara Pinto_S3, MAG.Barbara Pinto_T1, MAG.Barbara Pinto_T3, MAG.Barbara Pinto_X, 
MAG.Barbara Pinto_Y, MAG.Barbara Pinto_Z magdalena bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana 
Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana Grande_M3, 
SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana 



Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana 
Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/19_AAC-BOG.MIRANDELA-M1, BOG.Mirandela, 
BOG.Mirandela_1, BOG.Mirandela_2, BOG.Mirandela_3, BOG.Mirandela_L1, 
BOG.Mirandela_L2, BOG.Mirandela_L3, BOG.Mirandela_M1, BOG.Mirandela_M2, 
BOG.Mirandela_M3, BOG.Mirandela_M4, BOG.Mirandela_R1, BOG.Mirandela_R2, 
BOG.Mirandela_R3, BOG.Mirandela_S1, BOG.Mirandela_S2, BOG.Mirandela_S3, 
BOG.Mirandela_T1, BOG.Mirandela_T2, BOG.Mirandela_T3, BOG.Mirandela_X, 
BOG.Mirandela_Y, BOG.Mirandela_Z BOGOTA NORTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Country Sur:H1, BOG.Country Sur:H1_L1, BOG.Country 
Sur:H1_L2, BOG.Country Sur:H1_L3, BOG.Country Sur:H1_M1, BOG.Country Sur:H1_M2, 
BOG.Country Sur:H1_M3, BOG.Country Sur:H1_M6, BOG.Country Sur:H1_R1, BOG.Country 
Sur:H1_R2, BOG.Country Sur:H1_R3, BOG.Country Sur:H1_S1, BOG.Country Sur:H1_S2, 
BOG.Country Sur:H1_S3, BOG.Country Sur:H1_T1, BOG.Country Sur:H1_T2, BOG.Country 
Sur:H1_T3, BOG.Country Sur:H1_X, BOG.Country Sur:H1_Y, BOG.Country Sur:H1_Z Bogota, 
Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, 
CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, 
CUC.Motilones_L1, CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, 
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1, 
CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, 



CUC.Motilones_S3, CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, 
CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, 
CUC.Motilones_Z Motilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, 
SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, 
SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Silvia, CAU.Silvia_L1, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L3, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M1, 
CAU.Silvia_M2, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, CAU.Silvia_R2, CAU.Silvia_R3, 
CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, 
CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y CAUCA// SILVIA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Las Nieves, TUN.Las Nieves_1, TUN.Las Nieves_2, TUN.Las 
Nieves_3, TUN.Las Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las Nieves_M1, 
TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2, TUN.Las 
Nieves_T3, TUN.Las Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z tumja 
boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de IBG.La Estacion, IBG.La Estacion_1, IBG.La Estacion_2, IBG.La 
Estacion_3, IBG.La Estacion_G1, IBG.La Estacion_G2, IBG.La Estacion_G3, IBG.La 
Estacion_L1, IBG.La Estacion_L2, IBG.La Estacion_L3, IBG.La Estacion_L4, IBG.La 
Estacion_M1, IBG.La Estacion_M2, IBG.La Estacion_M3, IBG.La Estacion_M4, IBG.La 
Estacion_R1, IBG.La Estacion_R2, IBG.La Estacion_R3, IBG.La Estacion_R4, IBG.La 
Estacion_S1, IBG.La Estacion_S2, IBG.La Estacion_S3, IBG.La Estacion_T1, IBG.La 
Estacion_T2, IBG.La Estacion_T3, IBG.La Estacion_T4, IBG.La Estacion_X, IBG.La Estacion_Y, 
IBG.La Estacion_Z Ibague la estacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Clara, PAS.Santa Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, 
PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, 
PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_S2, 
PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_T3, 
PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA PASTO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Ituango, ANT.Ituango_1, ANT.Ituango_2, ANT.Ituango_3, 
ANT.Ituango_L1, ANT.Ituango_L2, ANT.Ituango_M1, ANT.Ituango_M2, ANT.Ituango_R1, 
ANT.Ituango_S1, ANT.Ituango_T1, ANT.Ituango_T2, ANT.Ituango_X Antioquia Ituango 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, 
YOP.El Oasis-2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-2_L5, YOP.El 
Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, 



YOP.El Oasis-2_M6, YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-
2_R4, YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El 
Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, 
YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, 
BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M2, BAR.Cusules_M3, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2, 
BAR.Cusules_R3, BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_T1, BAR.Cusules_T2, 
BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_X1, BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 soledad SLD Occidente 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, 
STA.Pando-2_M1, STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, 
STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, 
STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural 
Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Ley, MON.Ley_1, MON.Ley_2, MON.Ley_3, MON.Ley_L1, 
MON.Ley_L2, MON.Ley_L3, MON.Ley_R1, MON.Ley_R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, 
MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA MON Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-3, COR.Chinu-3_1, COR.Chinu-3_2, COR.Chinu-3_3, 
COR.Chinu-3_L1, COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3, COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-3_M2, 
COR.Chinu-3_M3, COR.Chinu-3_M4, COR.Chinu-3_R2, COR.Chinu-3_S1, COR.Chinu-3_S2, 
COR.Chinu-3_S3, COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2, COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-3_U, 
COR.Chinu-3_X, COR.Chinu-3_Y, COR.Chinu-3_Z CHINU CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Besote, CES.Besote_1, CES.Besote_2, CES.Besote_3, 
CES.Besote_L2, CES.Besote_L3, CES.Besote_M1, CES.Besote_M3, CES.Besote_M4, 
CES.Besote_S1, CES.Besote_S2, CES.Besote_S3, CES.Besote_T2, CES.Besote_T3, 
CES.Besote_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.San Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, 
VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, VCO.San Benito-2_M3, 
VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San Benito-2_S1, 
VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-2_T1, VCO.San Benito-2_T2, 
VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z 
Villavicencio, San benito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, 
BOG.Exito 134_G1, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 



134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, 
BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 
134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 
134_Y, BOG.Exito 134_Z BOG Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo 
Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-
2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, 
MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, 
MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo 
Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora, BOG.Arborizadora_L1, BOG.Arborizadora_L2, 
BOG.Arborizadora_L3, BOG.Arborizadora_L4, BOG.Arborizadora_L5, BOG.Arborizadora_L6, 
BOG.Arborizadora_M1, BOG.Arborizadora_M2, BOG.Arborizadora_M3, BOG.Arborizadora_M4, 
BOG.Arborizadora_M5, BOG.Arborizadora_R1, BOG.Arborizadora_R2, BOG.Arborizadora_R3, 
BOG.Arborizadora_S1, BOG.Arborizadora_S2, BOG.Arborizadora_S3, BOG.Arborizadora_T1, 
BOG.Arborizadora_T2, BOG.Arborizadora_T3, BOG.Arborizadora_T4, BOG.Arborizadora_T5, 
BOG.Arborizadora_T6 Bogota, Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.El Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.El Rosario_2, SOG.El 
Rosario_3, SOG.El Rosario_L1, SOG.El Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.El Rosario_L4, 
SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, SOG.El Rosario_M3, SOG.El Rosario_M4, SOG.El 
Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El Rosario_R3, SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, 
SOG.El Rosario_S3, SOG.El Rosario_T1, SOG.El Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El 
Rosario_T4, SOG.El Rosario_X, SOG.El Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-2, BOY.Puerto Boyaca-2_1, BOY.Puerto Boyaca-
2_2, BOY.Puerto Boyaca-2_3, BOY.Puerto Boyaca-2_4, BOY.Puerto Boyaca-2_M1, BOY.Puerto 
Boyaca-2_M2, BOY.Puerto Boyaca-2_R1, BOY.Puerto Boyaca-2_R2, BOY.Puerto Boyaca-2_R3, 
BOY.Puerto Boyaca-2_S1, BOY.Puerto Boyaca-2_S2, BOY.Puerto Boyaca-2_S3, BOY.Puerto 
Boyaca-2_X, BOY.Puerto Boyaca-2_Y, BOY.Puerto Boyaca-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, 
CAS.Villa Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, 
CAS.Villa Nueva-4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, 



CAS.Villa Nueva-4_M3, CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_M6, 
CAS.Villa Nueva-4_R1, CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R4, 
CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_R6, CAS.Villa Nueva-4_S1, CAS.Villa Nueva-4_S2, 
CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, CAS.Villa Nueva-4_T3, 
CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, CAS.Villa Nueva-4_Y, 
CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa 
Orieta_L3, SIN.Villa Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa Orieta_M3, SIN.Villa Orieta_R2, 
SIN.Villa Orieta_R3, SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_T1, SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa 
Orieta_T3, SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, SIN.Villa Orieta_Z SINCELEJO SINCELEJO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Paime, VCO.San Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San 
Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, VCO.San 
Benito-2_M3, VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San 
Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-2_T1, VCO.San 
Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Y, VCO.San 
Benito-2_Z Cundinamarca, Paime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.La 14, TUL.La 14_1, TUL.La 14_2, TUL.La 14_3, TUL.La 14_L1, 
TUL.La 14_L2, TUL.La 14_L3, TUL.La 14_M1, TUL.La 14_M2, TUL.La 14_M3, TUL.La 14_S1, 
TUL.La 14_S2, TUL.La 14_S3, TUL.La 14_T1, TUL.La 14_T2, TUL.La 14_T3, TUL.La 14_X, TUL.La 



14_Y, TUL.La 14_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, 
ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-
3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, ARA.Tame-3_M5, 
ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, 
ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2, 
ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-
3_X, ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca, CUN.Bojaca_1, CUN.Bojaca_2, CUN.Bojaca_3, 
CUN.Bojaca_L1, CUN.Bojaca_L2, CUN.Bojaca_M1, CUN.Bojaca_X, CUN.Bojaca_Y, 
CUN.Bojaca_Z bojaca cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Charco, BOG.El Charco_L1, BOG.El Charco_L2, BOG.El 
Charco_L3, BOG.El Charco_M1, BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, 
BOG.El Charco_R2, BOG.El Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, BOG.El 
Charco_S3, BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El Charco_T3, BOG.El Charco_X, 
BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La 
Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Simon Bolivar, TUN.Simon Bolivar_L1, TUN.Simon Bolivar_L2, 
TUN.Simon Bolivar_L3, TUN.Simon Bolivar_M1, TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon 
Bolivar_R2, TUN.Simon Bolivar_R3, TUN.Simon Bolivar_S1, TUN.Simon Bolivar_S2, 
TUN.Simon Bolivar_S3, TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3, 
TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon Bolivar_Y, TUN.Simon Bolivar_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Supata, CUN.Supata-2, CUN.Supata-2_L2, CUN.Supata-2_L3, 
CUN.Supata-2_M1, CUN.Supata-2_M2, CUN.Supata-2_M3, CUN.Supata-2_R1, CUN.Supata-
2_S3, CUN.Supata-2_T1, CUN.Supata-2_T2, CUN.Supata-2_T3, CUN.Supata_1, 
CUN.Supata_2, CUN.Supata_3, CUN.Supata_L1, CUN.Supata_L2, CUN.Supata_L3, 



CUN.Supata_L4, CUN.Supata_M1, CUN.Supata_M2, CUN.Supata_M3, CUN.Supata_M4, 
CUN.Supata_R1, CUN.Supata_R2, CUN.Supata_R3, CUN.Supata_S1, CUN.Supata_S2, 
CUN.Supata_S3, CUN.Supata_T1, CUN.Supata_T2, CUN.Supata_T3, CUN.Supata_T4, 
CUN.Supata_X, CUN.Supata_Y, CUN.Supata_Z cundinamarca supata 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San Jose-2_L1, BOG.San 
Jose-2_L2, BOG.San Jose-2_L3, BOG.San Jose-2_M1, BOG.San Jose-2_M2, BOG.San Jose-
2_M3, BOG.San Jose-2_R1, BOG.San Jose-2_R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San Jose-2_T1, 
BOG.San Jose-2_T2, BOG.San Jose-2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San Jose-2_Y, BOG.San 
Jose-2_Z BOGOTA BOG Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Vitelma, BOG.Vitelma_1, BOG.Vitelma_2, BOG.Vitelma_3, 
BOG.Vitelma_L1, BOG.Vitelma_L2, BOG.Vitelma_M1, BOG.Vitelma_M2, BOG.Vitelma_M3, 
BOG.Vitelma_R1, BOG.Vitelma_R2, BOG.Vitelma_S1, BOG.Vitelma_T1, BOG.Vitelma_T2, 
BOG.Vitelma_X, BOG.Vitelma_Y, BOG.Vitelma_Z BOGOTA BOG Santafe 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San 
Felipe_L3, BOG.San Felipe_L4, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, 
BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Ecopetrol, HUI.Ecopetrol_1, HUI.Ecopetrol_2, HUI.Ecopetrol_3, 
HUI.Ecopetrol_L1, HUI.Ecopetrol_M1, HUI.Ecopetrol_M2, HUI.Ecopetrol_M3, 
HUI.Ecopetrol_R1, HUI.Ecopetrol_R2, HUI.Ecopetrol_R3, HUI.Ecopetrol_S1, 
HUI.Ecopetrol_S2, HUI.Ecopetrol_S3, HUI.Ecopetrol_S4, HUI.Ecopetrol_T1, HUI.Ecopetrol_U, 
HUI.Ecopetrol_X, HUI.Ecopetrol_Y, HUI.Ecopetrol_Z huila Copetrol 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-
1_2, BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-1_L2, BOY.Puerto 
Boyaca-1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, BOY.Puerto Boyaca-1_M2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1, BOY.Puerto 
Boyaca-1_R2, BOY.Puerto Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-1_S2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto 
Boyaca-1_T3, BOY.Puerto Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, 
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_1, CES.Chiriguana_2, 
CES.Chiriguana_3, CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, 
CES.Chiriguana_M1, CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_R1, 



CES.Chiriguana_R2, CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, 
CES.Chiriguana_Z CESAR CHIRIGUANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, 
COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, 
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, 
COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, 
COR.Leticia_Z MONTERIA CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1, BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol_L3, 
BAR.Marisol_L4, BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol_M1, BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol_M3, 
BAR.Marisol_M4, BAR.Marisol_M5, BAR.Marisol_M6, BAR.Marisol_M7, BAR.Marisol_R1, 
BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3, BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_W, BAR.Marisol_X5, 
BAR.Marisol_X6, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol_Y, BAR.Marisol_Z barranquilla BAR 
Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vereda Pamplona, SND.Vereda Pamplona_1, SND.Vereda 
Pamplona_2, SND.Vereda Pamplona_3, SND.Vereda Pamplona_M1, SND.Vereda 
Pamplona_M2, SND.Vereda Pamplona_M3 san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, 
VCO.Jordan_L4, VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, VCO.Jordan_R1, 
VCO.Jordan_R2, VCO.Jordan_R3, VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, 
VCO.Jordan_T1, VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, 
VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z Villavicencio, Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula, CUC.La Insula_1, CUC.La Insula_2, CUC.La 
Insula_3, CUC.La Insula_G1, CUC.La Insula_G2, CUC.La Insula_G3, CUC.La Insula_L1, 
CUC.La Insula_L2, CUC.La Insula_L3, CUC.La Insula_M1, CUC.La Insula_M2, CUC.La 
Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La Insula_R1, CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, 
CUC.La Insula_S1, CUC.La Insula_S2, CUC.La Insula_S3, CUC.La Insula_T1, CUC.La 
Insula_T2, CUC.La Insula_T3, CUC.La Insula_X, CUC.La Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC 
Comuna 6 Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, 
BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio 
Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, 
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio 
Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, 
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio 
Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio 
Infantil_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, CUC.Prados del 
Norte_2, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, 
CUC.Prados del Norte_G3, CUC.Prados del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados 
del Norte_L3, CUC.Prados del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del 
Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados del Norte_R3, 
CUC.Prados del Norte_S1, CUC.Prados del Norte_S2, CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados 
del Norte_T1, CUC.Prados del Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, 
CUC.Prados del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar, JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, 
JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1, JAM.Circunvalar_M2, JAM.Circunvalar_M3, 
JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2, JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, 
JAM.Circunvalar_S1, JAM.Circunvalar_S2, JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, 
JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2, JAM.Circunvalar_T3, JAM.Circunvalar_U, 
JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, JAM.Circunvalar_Z valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Esperanza, BOG.La Esperanza Norte P2, BOG.La Esperanza 
Norte P2_L1, BOG.La Esperanza Norte P2_L2, BOG.La Esperanza Norte P2_L3, BOG.La 
Esperanza Norte P2_L4, BOG.La Esperanza Norte P2_M1, BOG.La Esperanza Norte P2_M2, 
BOG.La Esperanza Norte P2_M3, BOG.La Esperanza Norte P2_M4, BOG.La Esperanza Norte 
P2_S1, BOG.La Esperanza Norte P2_S2, BOG.La Esperanza Norte P2_S3, BOG.La Esperanza 
Norte P2_T1, BOG.La Esperanza Norte P2_T2, BOG.La Esperanza Norte P2_T3, BOG.La 
Esperanza Norte P2_T4, BOG.La Esperanza Norte P2_X, BOG.La Esperanza Norte P2_Y, 
BOG.La Esperanza Norte P2_Z, BOG.La Esperanza Norte P3, BOG.La Esperanza Norte P3_L1, 
BOG.La Esperanza Norte P3_L2, BOG.La Esperanza Norte P3_L3, BOG.La Esperanza Norte 
P3_M1, BOG.La Esperanza Norte P3_M2, BOG.La Esperanza Norte P3_M3, BOG.La Esperanza 
Norte P3_S1, BOG.La Esperanza Norte P3_S2, BOG.La Esperanza Norte P3_S3, BOG.La 
Esperanza Norte P3_T1, BOG.La Esperanza Norte P3_T2, BOG.La Esperanza Norte P3_T3, 



BOG.La Esperanza Norte P3_X, BOG.La Esperanza Norte P3_Y, BOG.La Esperanza Norte P3_Z, 
BOG.La Esperanza_L1, BOG.La Esperanza_L2, BOG.La Esperanza_L3, BOG.La Esperanza_L4, 
BOG.La Esperanza_M1, BOG.La Esperanza_M2, BOG.La Esperanza_M3, BOG.La 
Esperanza_M4, BOG.La Esperanza_R1, BOG.La Esperanza_R2, BOG.La Esperanza_R3, BOG.La 
Esperanza_R4, BOG.La Esperanza_S1, BOG.La Esperanza_S2, BOG.La Esperanza_S3, BOG.La 
Esperanza_S4, BOG.La Esperanza_T1, BOG.La Esperanza_T2, BOG.La Esperanza_T3, BOG.La 
Esperanza_T4, BOG.La Esperanza_U, BOG.La Esperanza_X, BOG.La Esperanza_Y, BOG.La 
Esperanza_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El 
Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, 
MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El 
Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, 
MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.El 
Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos-2, CUC.Antonia Santos-2_1, CUC.Antonia 
Santos-2_2, CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-2_G1, CUC.Antonia Santos-2_G2, 
CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia Santos-2_L1, CUC.Antonia Santos-2_L2, 
CUC.Antonia Santos-2_L3, CUC.Antonia Santos-2_M1, CUC.Antonia Santos-2_M2, 
CUC.Antonia Santos-2_M3, CUC.Antonia Santos-2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2, 
CUC.Antonia Santos-2_R3, CUC.Antonia Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, 
CUC.Antonia Santos-2_S3, CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-2_T2, 
CUC.Antonia Santos-2_T3, CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia Santos-2_Y, CUC.Antonia 
Santos-2_Z CUC Comuna 8 Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Siberia, CUN.Peaje Siberia_L1, CUN.Peaje Siberia_L2, 
CUN.Peaje Siberia_L3, CUN.Peaje Siberia_M1, CUN.Peaje Siberia_M2, CUN.Peaje Siberia_M3, 
CUN.Peaje Siberia_R1, CUN.Peaje Siberia_R2, CUN.Peaje Siberia_R3, CUN.Peaje Siberia_S1, 
CUN.Peaje Siberia_S3, CUN.Peaje Siberia_T1, CUN.Peaje Siberia_T2, CUN.Peaje Siberia_T3, 
CUN.Peaje Siberia_X, CUN.Peaje Siberia_Y, CUN.Peaje Siberia_Z cundinamarca cota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile, CUN.Quipile_1, CUN.Quipile_2, CUN.Quipile_3, 
CUN.Quipile_M2, CUN.Quipile_M3, CUN.Quipile_R1, CUN.Quipile_R2, CUN.Quipile_R3, 
CUN.Quipile_X cundinamarca la mesa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2, 
BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5, BUC.Rb2 Estadio_L6, 
BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_L8, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, 
BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6, 
BUC.Rb2 Estadio_M7, BUC.Rb2 Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_S3, BUC.Rb2 Estadio_T1, 
BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3, BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5, 
BUC.Rb2 Estadio_T6, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2 Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, 
BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 Estadio_X3 bucaramanga BUC Comuna 3 San Francisco 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa Nueva_M2, VAL.Villa 
Nueva_R1, VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa Nueva_X, 
VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Bosquesito, TUL.Bosquesito_1, TUL.Bosquesito_2, 
TUL.Bosquesito_3, TUL.Bosquesito_L1, TUL.Bosquesito_L2, TUL.Bosquesito_L3, 
TUL.Bosquesito_M1, TUL.Bosquesito_M2, TUL.Bosquesito_M3, TUL.Bosquesito_R1, 
TUL.Bosquesito_R2, TUL.Bosquesito_R3, TUL.Bosquesito_S1, TUL.Bosquesito_S2, 
TUL.Bosquesito_S3, TUL.Bosquesito_T1, TUL.Bosquesito_T2, TUL.Bosquesito_T3, 
TUL.Bosquesito_X, TUL.Bosquesito_Y, TUL.Bosquesito_Z Tulua Bosquesito 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Libre, BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, 
BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, 
BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto Libre_Y, 
BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, 
MET.Los Gemelos_3, MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, 
MET.Los Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los Gemelos_R1, 
MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, 
MET.Los Gemelos_S3, MET.Los Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, 
MET.Los Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 31 
de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de EVD BOGOTA, D.C.- ENTREVERDE, CL 45 A LA CL 51 ENTRE CRA 20 Y CR 25 TRIPLEPLAY, 
1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, 
BOY.Tierranegra_3, BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_M1, 
BOY.Tierranegra_M2, BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, BOY.Tierranegra_S1, 
BOY.Tierranegra_S2, BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, BOY.Tierranegra_T1, 
BOY.Tierranegra_T2, BOY.Tierranegra_U, BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, 
BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2, 
CUN.Tolemaida-1_3, CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-1_L2, CUN.Tolemaida-1_L3, 
CUN.Tolemaida-1_L4, CUN.Tolemaida-1_L5, CUN.Tolemaida-1_L6, CUN.Tolemaida-1_M1, 
CUN.Tolemaida-1_M2, CUN.Tolemaida-1_M3, CUN.Tolemaida-1_M4, CUN.Tolemaida-1_M5, 
CUN.Tolemaida-1_M6, CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1, CUN.Tolemaida-1_R2, 
CUN.Tolemaida-1_R3, CUN.Tolemaida-1_S1, CUN.Tolemaida-1_S2, CUN.Tolemaida-1_S3, 
CUN.Tolemaida-1_T1, CUN.Tolemaida-1_T2, CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_T4, 
CUN.Tolemaida-1_T5, CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U, CUN.Tolemaida-1_V, 
CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_X, CUN.Tolemaida-1_Y, CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro, YOP.Canaguaro_G1, YOP.Canaguaro_G2, 
YOP.Canaguaro_G3, YOP.Canaguaro_L1, YOP.Canaguaro_L2, YOP.Canaguaro_L3, 
YOP.Canaguaro_L4, YOP.Canaguaro_L5, YOP.Canaguaro_L6, YOP.Canaguaro_M1, 
YOP.Canaguaro_M2, YOP.Canaguaro_M3, YOP.Canaguaro_M4, YOP.Canaguaro_M5, 
YOP.Canaguaro_M6, YOP.Canaguaro_R1, YOP.Canaguaro_R2, YOP.Canaguaro_R3, 
YOP.Canaguaro_R4, YOP.Canaguaro_R5, YOP.Canaguaro_R6, YOP.Canaguaro_S1, 
YOP.Canaguaro_S2, YOP.Canaguaro_S3, YOP.Canaguaro_T1, YOP.Canaguaro_T2, 
YOP.Canaguaro_T3, YOP.Canaguaro_T4, YOP.Canaguaro_T5, YOP.Canaguaro_T6, 
YOP.Canaguaro_X, YOP.Canaguaro_Y, YOP.Canaguaro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana, MAG.Santa Ana_1, MAG.Santa Ana_2, MAG.Santa 
Ana_3, MAG.Santa Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, MAG.Santa Ana_L3, MAG.Santa Ana_M1, 
MAG.Santa Ana_M2, MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa Ana_R1, MAG.Santa Ana_R2, MAG.Santa 
Ana_R3, MAG.Santa Ana_R4, MAG.Santa Ana_S1, MAG.Santa Ana_S2, MAG.Santa Ana_S4, 
MAG.Santa Ana_T1, MAG.Santa Ana_T2, MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_X, MAG.Santa 
Ana_Y, MAG.Santa Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.AEROPUERTO-2_GEN-1 Afectacion de servicios locales en 3G, 
4G, 5G Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Laureles servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Bosa Laureles 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUC.BARRIOBOGOTA-M1 Clientes Esp:8, Corpor:24, Ecopetrol:3, Mintic: 112, 2G: 0,12, 3G: 
0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, 
CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, 
CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, 
CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, 
CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Amaime, VAL.Amaime_1, VAL.Amaime_2, VAL.Amaime_3, 
VAL.Amaime_4, VAL.Amaime_L1, VAL.Amaime_L2, VAL.Amaime_L3, VAL.Amaime_M1, 
VAL.Amaime_M2, VAL.Amaime_M3, VAL.Amaime_R1, VAL.Amaime_R2, VAL.Amaime_R3, 
VAL.Amaime_R4, VAL.Amaime_S1, VAL.Amaime_S2, VAL.Amaime_S3, VAL.Amaime_T1, 
VAL.Amaime_T2, VAL.Amaime_T3, VAL.Amaime_T5, VAL.Amaime_X, VAL.Amaime_Y, 
VAL.Amaime_Z valle cerrito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Floresta, CUC.La Floresta_G1, CUC.La Floresta_G2, CUC.La 
Floresta_G3, CUC.La Floresta_L1, CUC.La Floresta_L2, CUC.La Floresta_L3, CUC.La 
Floresta_M1, CUC.La Floresta_M2, CUC.La Floresta_M3, CUC.La Floresta_M4, CUC.La 
Floresta_R1, CUC.La Floresta_R2, CUC.La Floresta_R3, CUC.La Floresta_S1, CUC.La 
Floresta_S2, CUC.La Floresta_S3, CUC.La Floresta_T1, CUC.La Floresta_T2, CUC.La 
Floresta_T3, CUC.La Floresta_X, CUC.La Floresta_Y, CUC.La Floresta_Z La Floresta,Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama 
HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Runta, TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, 
TUN.Runta_L2, TUN.Runta_L3, TUN.Runta_M1, TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, 
TUN.Runta_R1, TUN.Runta_R2, TUN.Runta_R3, TUN.Runta_S1, TUN.Runta_S2, TUN.Runta_S3, 
TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T2, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, TUN.Runta_Y, TUN.Runta_Z 
boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El Compromiso FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco, CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3, 
CUN.Ganco_M1, CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2, 
CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S2, CUN.Ganco_X, CUN.Ganco_Y, 
CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares 
BSC_3, NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, NEI.Manzanares BSC_G2, 
NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares 
BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_L5, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, 
NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M5, NEI.Manzanares BSC_M6, 
NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, 
NEI.Manzanares BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, 
NEI.Manzanares BSC_S3, NEI.Manzanares BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, 
NEI.Manzanares BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares 
BSC_T5, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, 
NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_G1, ANT.Apartado-9_G2, 
ANT.Apartado-9_G3, ANT.Apartado-9_L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, 
ANT.Apartado-9_L4, ANT.Apartado-9_L5, ANT.Apartado-9_L6, ANT.Apartado-9_L7, 
ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_M4, 



ANT.Apartado-9_M5, ANT.Apartado-9_M6, ANT.Apartado-9_M7, ANT.Apartado-9_R1, 
ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, 
ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, 
ANT.Apartado-9_T4, ANT.Apartado-9_T5, ANT.Apartado-9_T6, ANT.Apartado-9_T7, 
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z Antioquia Apartado Sector 9 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, 
CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, 
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, 
CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, 
CAS.Caribayona_R3, CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, 
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, 
CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada, MET.Rb Cristalina Lozada_M1, MET.Rb 
Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, MET.Rb Cristalina Lozada_S1, MET.Rb 
Cristalina Lozada_S2, MET.Rb Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina Lozada_X1, MET.Rb 
Cristalina Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Flores, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, BAR.Las 
Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, 



BAR.Las Flores_M1, BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las 
Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las Flores_S3, 
BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las 
Flores_Y, BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-
14749A MET.Rb Pto Gaitan-6 0.29% LTE MET.Pto Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, 
BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-
2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, 
BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-
2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, 
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-
2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, 
BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-
2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, 
BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA ORIENTE SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, 
SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, 
SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X, SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, 
BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, 
BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2, 
BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, 
BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, 
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, 
SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, 
SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, 
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z BOGOTA 
SUR PERDOMO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-4, BOG.CC Paseo del Rio-4_L5, BOG.CC 
Paseo del Rio-4_L6, BOG.CC Paseo del Rio-4_M5, BOG.CC Paseo del Rio-4_M6, BOG.CC 
Paseo del Rio-4_R5, BOG.CC Paseo del Rio-4_R6, BOG.CC Paseo del Rio-4_S5, BOG.CC Paseo 
del Rio-4_S6, BOG.CC Paseo del Rio-4_T5, BOG.CC Paseo del Rio-4_T6, BOG.CC Paseo del 
Rio-4_X5, BOG.CC Paseo del Rio-4_X6 bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2, HUI.Santa Maria-2_1, HUI.Santa Maria-2_2, 
HUI.Santa Maria-2_3, HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-2_M1, HUI.Santa Maria-2_M2, 
HUI.Santa Maria-2_M3, HUI.Santa Maria-2_R1, HUI.Santa Maria-2_R2, HUI.Santa Maria-2_R3, 
HUI.Santa Maria-2_T2, HUI.Santa Maria-2_X, HUI.Santa Maria-2_Y, HUI.Santa Maria-2_Z 
HUILA SANTAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-1652A TOL.Planadas, TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, 
TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3 
TOLIMA PLANADAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La 
Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3, CUC.La 
Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La Cabrera_R3, CUC.La 
Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4, CUC.La 
Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, 
CUC.La Cabrera_Y, CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva 
Landazuri_S1, SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, 
SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, 
SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_M2, 
SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, 
SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, 
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, 



SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Resinas, HUI.Resinas_S1, HUI.Resinas_S2, HUI.Resinas_S3 
Huila Resinas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Centro, NEI.Centro_1, NEI.Centro_2, NEI.Centro_3, 
NEI.Centro_G1, NEI.Centro_G2, NEI.Centro_G3, NEI.Centro_L1, NEI.Centro_L2, 
NEI.Centro_L3, NEI.Centro_M1, NEI.Centro_M2, NEI.Centro_M3, NEI.Centro_R1, 
NEI.Centro_R2, NEI.Centro_R3, NEI.Centro_S1, NEI.Centro_S2, NEI.Centro_S3, 
NEI.Centro_T1, NEI.Centro_T2, NEI.Centro_T3, NEI.Centro_X, NEI.Centro_Y, NEI.Centro_Z 
Neiva Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Sur, ANT.Caucasia Sur_L1, ANT.Caucasia Sur_L2, 
ANT.Caucasia Sur_L3, ANT.Caucasia Sur_L4, ANT.Caucasia Sur_L5, ANT.Caucasia Sur_L6, 
ANT.Caucasia Sur_L7, ANT.Caucasia Sur_M1, ANT.Caucasia Sur_M2, ANT.Caucasia Sur_M3, 
ANT.Caucasia Sur_M4, ANT.Caucasia Sur_M5, ANT.Caucasia Sur_M6, ANT.Caucasia Sur_M7, 
ANT.Caucasia Sur_R1, ANT.Caucasia Sur_R2, ANT.Caucasia Sur_R3, ANT.Caucasia Sur_S1, 
ANT.Caucasia Sur_S2, ANT.Caucasia Sur_S3, ANT.Caucasia Sur_T1, ANT.Caucasia Sur_T2, 
ANT.Caucasia Sur_T3, ANT.Caucasia Sur_T4, ANT.Caucasia Sur_T5, ANT.Caucasia Sur_T6, 
ANT.Caucasia Sur_T7, ANT.Caucasia Sur_X, ANT.Caucasia Sur_Y, ANT.Caucasia Sur_Z 
Antioquia Caucasia Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.La Julia, MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La 
Julia_L1, MET.La Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, 
MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La 
Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, 
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, 
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, 
CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, 
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, 
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-
9_L2, BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2, 
BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1, BOY.Chiquinquira-
9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, BOY.Chiquinquira-9_S1, BOY.Chiquinquira-9_S2, 
BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1, BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-
9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de 
Oro-2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, 
COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, 
COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4, 
COR.Cienaga de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2, 
COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2, 
COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, 
COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de Oro-2_T5, 
COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z cordoba 
cienaga de oro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

 


