
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, 
PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, 
PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, 
PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla El Coco, SUC.Isla El Coco_R1, SUC.Isla 
El Coco_R2, SUC.Isla El Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3_L3 ANT E&N 7 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 2.00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, 
CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, 
CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, 
CAR.Terminal-2_L4, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, 
CAR.Terminal-2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, 
CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, CAR.Terminal-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2, CAS.Pore-2_1, CAS.Pore-2_2, 
CAS.Pore-2_3, CAS.Pore-2_L1, CAS.Pore-2_L2, CAS.Pore-2_L3, CAS.Pore-2_L4, 
CAS.Pore-2_L5, CAS.Pore-2_M1, CAS.Pore-2_M2, CAS.Pore-2_M3, CAS.Pore-2_R1, 
CAS.Pore-2_R2, CAS.Pore-2_R3, CAS.Pore-2_S1, CAS.Pore-2_S2, CAS.Pore-2_S3, 
CAS.Pore-2_T1, CAS.Pore-2_T2, CAS.Pore-2_T3, CAS.Pore-2_T4, CAS.Pore-2_T5, 
CAS.Pore-2_X, CAS.Pore-2_Y, CAS.Pore-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1, BUC.San 
Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San 
Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena, CUN.La Magdalena_1, 
CUN.La Magdalena_2, CUN.La Magdalena_3, CUN.La Magdalena_L1, CUN.La 
Magdalena_L2, CUN.La Magdalena_L3, CUN.La Magdalena_M2, CUN.La Magdalena_R1, 
CUN.La Magdalena_R2, CUN.La Magdalena_R3, CUN.La Magdalena_S1, CUN.La 
Magdalena_S2, CUN.La Magdalena_S3, CUN.La Magdalena_T1, CUN.La Magdalena_T2, 
CUN.La Magdalena_T3, CUN.La Magdalena_X, CUN.La Magdalena_Y, CUN.La 
Magdalena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina 
Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, 
CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina 
Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, 
CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina 
Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania Rancheria, BOY.Aquitania 
Rancheria_R1, BOY.Aquitania Rancheria_R2, BOY.Aquitania Rancheria_R3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa 
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa 
Argelia_M1, BAR.Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1, BAR.Villa 
Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2, BAR.Villa 
Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3, BAR.Villa 
Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, 
BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio 
Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, 
BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio 
Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, 
BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio 
Metro_M5, BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio 
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio Metro_S9, 
BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio 
Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, 
BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio 
Metro_T8, BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio 
Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, 



CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal 
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, 
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, CAR.Terminal 
Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, 
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal 
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, 
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal 
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-13-GFGH-16_ZAC-CUN.SOACHA-CP1, 1-1-14-GFGH-
11_ZAC-CUN.SOACHA-CP1, 1-1-14-GFGH-1_ZAC-CUN.SOACHA-CP1, 1-1-14-GFGH-
2_ZAC-CUN.SOACHA-CP1 MIGRACION DE TRONCALES FTTH SOSOL2, SOSOL3, 
SOSOL4, SOSOL6 SECTOR BOSA SANBERNANDINO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San Alfonso San Alfonso 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SMSC01VEN SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_L1, 
BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, 
BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, 
BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, 
BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, 
BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, 
BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Bastilla, VCO.La Bastilla_1, VCO.La 
Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La Bastilla_L1, VCO.La Bastilla_L2, VCO.La 
Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4, VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, VCO.La 
Bastilla_M2, VCO.La Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La Bastilla_M6, VCO.La 
Bastilla_R1, VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La Bastilla_S1, VCO.La 
Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La Bastilla_T2, VCO.La 
Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La Bastilla_X, VCO.La 
Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cintura, COR.Cintura_R1, COR.Cintura_R2, 
COR.Cintura_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_L1, 
BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1, 
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1, 
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1, 
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1, 
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X, 
BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450 Anos_2, 
VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3, VAD.450 
Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450 Anos_M5, 
VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4, VAD.450 
Anos_S1, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, 
VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X, VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 30, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-2 ipiales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, 
COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, 
COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque, CUN.Chipaque_1, 
CUN.Chipaque_2, CUN.Chipaque_3, CUN.Chipaque_L1, CUN.Chipaque_M1, 
CUN.Chipaque_M2, CUN.Chipaque_M3, CUN.Chipaque_M4, CUN.Chipaque_R1, 
CUN.Chipaque_R2, CUN.Chipaque_R3, CUN.Chipaque_S1, CUN.Chipaque_S2, 
CUN.Chipaque_S3, CUN.Chipaque_T1, CUN.Chipaque_X, CUN.Chipaque_Y, 
CUN.Chipaque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Joya, BUC.La Joya_M1, BUC.La Joya_M2, 
BUC.La Joya_M3, BUC.La Joya_X1, BUC.La Joya_X2, BUC.La Joya_X3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel_L1, FAC.Santa ISabel_L2, 
FAC.Santa ISabel_L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa ISabel_R1, FAC.Santa ISabel_R2, 
FAC.Santa ISabel_R3, FAC.Santa ISabel_T1, FAC.Santa ISabel_T2, FAC.Santa ISabel_T3, 
FAC.Santa ISabel_T4, FAC.Santa ISabel_X, FAC.Santa ISabel_Y, FAC.Santa ISabel_Z, 
FAC.Santa Isabel, FAC.Santa Isabel_M1, FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel_M3, 
FAC.Santa Isabel_M4, FAC.Santa Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, 
FAC.Santa Isabel_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2, BOG.Quiroga-2_1, BOG.Quiroga-
2_2, BOG.Quiroga-2_3, BOG.Quiroga-2_L1, BOG.Quiroga-2_L2, BOG.Quiroga-2_L3, 
BOG.Quiroga-2_L4, BOG.Quiroga-2_M1, BOG.Quiroga-2_M2, BOG.Quiroga-2_M3, 
BOG.Quiroga-2_R1, BOG.Quiroga-2_R2, BOG.Quiroga-2_R3, BOG.Quiroga-2_S1, 
BOG.Quiroga-2_S2, BOG.Quiroga-2_S3, BOG.Quiroga-2_T1, BOG.Quiroga-2_T2, 
BOG.Quiroga-2_T3, BOG.Quiroga-2_T4, BOG.Quiroga-2_X, BOG.Quiroga-2_Y, 
BOG.Quiroga-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando, STA.Pando_L1, STA.Pando_L2, 
STA.Pando_L3, STA.Pando_M1, STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, STA.Pando_R1, 
STA.Pando_R2, STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, STA.Pando_S3, 
STA.Pando_T1, STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, STA.Pando_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450 Anos_2, 
VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3, VAD.450 
Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450 Anos_M5, 
VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4, VAD.450 
Anos_S1, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, 
VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X, VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal_L2, 
VCO.Caudal_L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, 
VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, VCO.Caudal_S3, 
VCO.Caudal_T1, VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y, 
VCO.Caudal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay, CUN.Cachipay_1, 
CUN.Cachipay_2, CUN.Cachipay_3, CUN.Cachipay_4, CUN.Cachipay_L1, 
CUN.Cachipay_L2, CUN.Cachipay_L3, CUN.Cachipay_L4, CUN.Cachipay_M1, 
CUN.Cachipay_M2, CUN.Cachipay_M3, CUN.Cachipay_M4, CUN.Cachipay_R1, 
CUN.Cachipay_R2, CUN.Cachipay_R3, CUN.Cachipay_S1, CUN.Cachipay_S2, 
CUN.Cachipay_S3, CUN.Cachipay_T1, CUN.Cachipay_T2, CUN.Cachipay_T3, 
CUN.Cachipay_T4, CUN.Cachipay_X, CUN.Cachipay_Y, CUN.Cachipay_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MTUNJA sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 
STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 
STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_M6, STA.Libertadores_M7, STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, 
STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, 
STA.Libertadores_T7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Yopal V Brisas, CAS.Yopal V Brisas_1, 
CAS.Yopal V Brisas_2, CAS.Yopal V Brisas_3, CAS.Yopal V Brisas_M3, CAS.Yopal V 
Brisas_S1, CAS.Yopal V Brisas_S2, CAS.Yopal V Brisas_S3, CAS.Yopal V Brisas_X, 
CAS.Yopal V Brisas_Y, CAS.Yopal V Brisas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal_L2, 
VCO.Caudal_L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R2, 
VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1, 
VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-H1 FLO 2G:0,5%, 3G:1,1%, 4G:1,5%, 
CORPORATIVOS: 72, AVAL: 10, MINTIC: 10 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina 
Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, 
CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina 
Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, 
CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina 
Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, 
MAG.Cienaga-2_3, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, 
MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, 
MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, 
MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, 
MAG.Cienaga-2_S4, MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, 
MAG.Cienaga-2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Suaza, HUI.Suaza_1, HUI.Suaza_2, 
HUI.Suaza_3, HUI.Suaza_L1, HUI.Suaza_L2, HUI.Suaza_L3, HUI.Suaza_M1, 
HUI.Suaza_M2, HUI.Suaza_M3, HUI.Suaza_R1, HUI.Suaza_R2, HUI.Suaza_R3, 
HUI.Suaza_S1, HUI.Suaza_S2, HUI.Suaza_S3, HUI.Suaza_T1, HUI.Suaza_T2, 
HUI.Suaza_T3, HUI.Suaza_X, HUI.Suaza_Y, HUI.Suaza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena, CUN.La Magdalena_1, 



CUN.La Magdalena_2, CUN.La Magdalena_3, CUN.La Magdalena_L1, CUN.La 
Magdalena_L2, CUN.La Magdalena_L3, CUN.La Magdalena_M2, CUN.La Magdalena_R1, 
CUN.La Magdalena_R2, CUN.La Magdalena_R3, CUN.La Magdalena_S1, CUN.La 
Magdalena_S2, CUN.La Magdalena_S3, CUN.La Magdalena_T1, CUN.La Magdalena_T2, 
CUN.La Magdalena_T3, CUN.La Magdalena_X, CUN.La Magdalena_Y, CUN.La 
Magdalena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria, SIN.La Candelaria_1, SIN.La 
Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3, SIN.La Candelaria_L1, SIN.La Candelaria_L2, SIN.La 
Candelaria_L3, SIN.La Candelaria_M1, SIN.La Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, 
SIN.La Candelaria_R1, SIN.La Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La 
Candelaria_S1, SIN.La Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La Candelaria_T1, 
SIN.La Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, 
SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-
2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-2_M1, 
VAD.5 de Noviembre-2_M2, VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-2_R1, VAD.5 
de Noviembre-2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-2_S1, VAD.5 de 
Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1, VAD.5 de Noviembre-2_T2, VAD.5 de 
Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y, VAD.5 de 
Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-



4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, 
VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, VCO.Catama-4_M4, 
VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, 
VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, VCO.Catama-4_T1, 
VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, 
VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1, BUC.San 
Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San 
Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito, PUT.Orito_1, PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, 
PUT.Orito_4, PUT.Orito_L1, PUT.Orito_L2, PUT.Orito_L3, PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, 
PUT.Orito_M2, PUT.Orito_M4, PUT.Orito_R1, PUT.Orito_R2, PUT.Orito_R3, PUT.Orito_S1, 
PUT.Orito_S2, PUT.Orito_S3, PUT.Orito_S4, PUT.Orito_T1, PUT.Orito_T2, PUT.Orito_T3, 
PUT.Orito_T4, PUT.Orito_U, PUT.Orito_X, PUT.Orito_Y, PUT.Orito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia, BOG.Santa Lucia_1, BOG.Santa 
Lucia_2, BOG.Santa Lucia_3, BOG.Santa Lucia_L1, BOG.Santa Lucia_L2, BOG.Santa 
Lucia_L3, BOG.Santa Lucia_L4, BOG.Santa Lucia_L5, BOG.Santa Lucia_M1, BOG.Santa 
Lucia_M2, BOG.Santa Lucia_M3, BOG.Santa Lucia_M4, BOG.Santa Lucia_M5, BOG.Santa 
Lucia_R1, BOG.Santa Lucia_R2, BOG.Santa Lucia_R3, BOG.Santa Lucia_R4, BOG.Santa 
Lucia_S1, BOG.Santa Lucia_S2, BOG.Santa Lucia_S3, BOG.Santa Lucia_S4, BOG.Santa 
Lucia_T1, BOG.Santa Lucia_T2, BOG.Santa Lucia_T3, BOG.Santa Lucia_T4, BOG.Santa 
Lucia_T5, BOG.Santa Lucia_U, BOG.Santa Lucia_X, BOG.Santa Lucia_Y, BOG.Santa 
Lucia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, 
MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, 
MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, 
MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, 
MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, 
MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 
MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Serviez, SND.Puerto Serviez_1, 
SND.Puerto Serviez_2, SND.Puerto Serviez_3, SND.Puerto Serviez_4, SND.Puerto 
Serviez_L1, SND.Puerto Serviez_L2, SND.Puerto Serviez_M1, SND.Puerto Serviez_M2, 
SND.Puerto Serviez_R1, SND.Puerto Serviez_S1, SND.Puerto Serviez_S2, SND.Puerto 
Serviez_T1, SND.Puerto Serviez_T2, SND.Puerto Serviez_X, SND.Puerto Serviez_Y 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, 
SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, 
SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, 
SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av 
Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av 
Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, 
STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av 
Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av Ferrocarril_R1, 
STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av 
Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, 
STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av 
Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_3, 
FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, FLO.Turbay_L1, 
FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_L7, FLO.Turbay_L8, 
FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_M7, 
FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4, FLO.Turbay_S1, 



FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_T3, 
FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_X4, 
FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2, BOG.Quiroga-2_L4, BOG.Quiroga-
2_M1, BOG.Quiroga-2_M2, BOG.Quiroga-2_R1, BOG.Quiroga-2_R2, BOG.Quiroga-2_R3, 
BOG.Quiroga-2_S1, BOG.Quiroga-2_S2, BOG.Quiroga-2_S3, BOG.Quiroga-2_T1, 
BOG.Quiroga-2_T2, BOG.Quiroga-2_T3, BOG.Quiroga-2_T4, BOG.Quiroga-2_X, 
BOG.Quiroga-2_Y, BOG.Quiroga-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB 
Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, 
COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 



Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, 
COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, 
STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, 
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3, 
STA.Manzanares_T1, STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, 
STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_3, 
FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, FLO.Turbay_L1, 
FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_L7, FLO.Turbay_L8, 
FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_M7, 
FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4, FLO.Turbay_S1, 
FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_T3, 
FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_X4, 
FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-2 ipiales 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av 
Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av 
Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, 
STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av 
Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av Ferrocarril_R1, 
STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av 
Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, 
STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av 
Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, 
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal 
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, 
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, CAR.Terminal 
Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, 
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal 
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, 
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal 
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa 
Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_M1, 
SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa 
Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, 
SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa 
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 



Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La Carolina, PAS.La Carolina_L1, PAS.La 
Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La 
Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1, PAS.La Carolina_T2, PAS.La Carolina_X, PAS.La 
Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-SND.SOCORRO-M1 SND 2G 1,46% 3G 1.63% 4G 3,64% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, 
SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, 
SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, 
COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 



COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, 
COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, 
COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, 
COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque, CUN.Chipaque_1, 
CUN.Chipaque_2, CUN.Chipaque_3, CUN.Chipaque_L1, CUN.Chipaque_M1, 
CUN.Chipaque_M2, CUN.Chipaque_M3, CUN.Chipaque_M4, CUN.Chipaque_R1, 
CUN.Chipaque_R2, CUN.Chipaque_R3, CUN.Chipaque_S1, CUN.Chipaque_S2, 
CUN.Chipaque_S3, CUN.Chipaque_T1, CUN.Chipaque_X, CUN.Chipaque_Y, 
CUN.Chipaque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima, CUN.Anolaima_1, 
CUN.Anolaima_2, CUN.Anolaima_3, CUN.Anolaima_4, CUN.Anolaima_5, 
CUN.Anolaima_L1, CUN.Anolaima_L2, CUN.Anolaima_L3, CUN.Anolaima_M1, 



CUN.Anolaima_M2, CUN.Anolaima_M3, CUN.Anolaima_M4, CUN.Anolaima_R1, 
CUN.Anolaima_R2, CUN.Anolaima_R3, CUN.Anolaima_R4, CUN.Anolaima_S1, 
CUN.Anolaima_S2, CUN.Anolaima_S3, CUN.Anolaima_S4, CUN.Anolaima_T1, 
CUN.Anolaima_T2, CUN.Anolaima_T3, CUN.Anolaima_U, CUN.Anolaima_X, 
CUN.Anolaima_Y, CUN.Anolaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez, CUC.Alfonso Lopez_1, 
CUC.Alfonso Lopez_2, CUC.Alfonso Lopez_3, CUC.Alfonso Lopez_L1, CUC.Alfonso 
Lopez_L2, CUC.Alfonso Lopez_L3, CUC.Alfonso Lopez_M1, CUC.Alfonso Lopez_M2, 
CUC.Alfonso Lopez_M3, CUC.Alfonso Lopez_M4, CUC.Alfonso Lopez_R1, CUC.Alfonso 
Lopez_R2, CUC.Alfonso Lopez_R3, CUC.Alfonso Lopez_S1, CUC.Alfonso Lopez_S2, 
CUC.Alfonso Lopez_S3, CUC.Alfonso Lopez_S4, CUC.Alfonso Lopez_T1, CUC.Alfonso 
Lopez_T2, CUC.Alfonso Lopez_T3, CUC.Alfonso Lopez_U, CUC.Alfonso Lopez_X, 
CUC.Alfonso Lopez_Y, CUC.Alfonso Lopez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Yopal V Brisas, CAS.Yopal V Brisas_1, 
CAS.Yopal V Brisas_2, CAS.Yopal V Brisas_3, CAS.Yopal V Brisas_M3, CAS.Yopal V 
Brisas_S1, CAS.Yopal V Brisas_S2, CAS.Yopal V Brisas_S3, CAS.Yopal V Brisas_X, 
CAS.Yopal V Brisas_Y, CAS.Yopal V Brisas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio Metro_L1, 
BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio 
Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, 
BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio 



Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, 
BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio 
Metro_M5, BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio 
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio Metro_S9, 
BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio 
Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, 
BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio 
Metro_T8, BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio 
Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.VIA_UBATE_FUQUEN-M1 E&N 6 CUN GSM 0,83% 
UMTS 0,24% LTE 0,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, 
MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, 
MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, 
MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, 
MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, 
MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 
MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, 
COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, 
COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2, CAS.Pore-2_1, CAS.Pore-2_2, 
CAS.Pore-2_3, CAS.Pore-2_L1, CAS.Pore-2_L2, CAS.Pore-2_L3, CAS.Pore-2_L4, 
CAS.Pore-2_L5, CAS.Pore-2_M1, CAS.Pore-2_M2, CAS.Pore-2_M3, CAS.Pore-2_R1, 
CAS.Pore-2_R2, CAS.Pore-2_R3, CAS.Pore-2_S1, CAS.Pore-2_S2, CAS.Pore-2_S3, 
CAS.Pore-2_T1, CAS.Pore-2_T2, CAS.Pore-2_T3, CAS.Pore-2_T4, CAS.Pore-2_T5, 
CAS.Pore-2_X, CAS.Pore-2_Y, CAS.Pore-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, 
SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, 
SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, 
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, 
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia, BOG.Santa Lucia_1, BOG.Santa 
Lucia_2, BOG.Santa Lucia_3, BOG.Santa Lucia_L1, BOG.Santa Lucia_L2, BOG.Santa 
Lucia_L3, BOG.Santa Lucia_L4, BOG.Santa Lucia_L5, BOG.Santa Lucia_M1, BOG.Santa 
Lucia_M2, BOG.Santa Lucia_M3, BOG.Santa Lucia_M4, BOG.Santa Lucia_M5, BOG.Santa 
Lucia_R1, BOG.Santa Lucia_R2, BOG.Santa Lucia_R3, BOG.Santa Lucia_R4, BOG.Santa 
Lucia_S1, BOG.Santa Lucia_S2, BOG.Santa Lucia_S3, BOG.Santa Lucia_S4, BOG.Santa 
Lucia_T1, BOG.Santa Lucia_T2, BOG.Santa Lucia_T3, BOG.Santa Lucia_T4, BOG.Santa 
Lucia_T5, BOG.Santa Lucia_U, BOG.Santa Lucia_X, BOG.Santa Lucia_Y, BOG.Santa 
Lucia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10382B TOL.El Penon Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-RIS.MONTELARGO-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_L1, 
BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1, 
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1, 
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1, 
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1, 
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X, 
BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MTUNJA sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, 
VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_L6, VCO.Rb Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, 
VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, 
VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial_T2, VCO.Rb 
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_T6, VCO.Rb Manantial_X, 
VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania Rancheria, BOY.Aquitania 
Rancheria_R1, BOY.Aquitania Rancheria_R2, BOY.Aquitania Rancheria_R3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados, BUC.Los Colorados_1, 
BUC.Los Colorados_2, BUC.Los Colorados_3, BUC.Los Colorados_L1, BUC.Los 
Colorados_L2, BUC.Los Colorados_L3, BUC.Los Colorados_L5, BUC.Los Colorados_L6, 



BUC.Los Colorados_M1, BUC.Los Colorados_M2, BUC.Los Colorados_M3, BUC.Los 
Colorados_M5, BUC.Los Colorados_M6, BUC.Los Colorados_R1, BUC.Los Colorados_R2, 
BUC.Los Colorados_R3, BUC.Los Colorados_S1, BUC.Los Colorados_S2, BUC.Los 
Colorados_S3, BUC.Los Colorados_T1, BUC.Los Colorados_T2, BUC.Los Colorados_T3, 
BUC.Los Colorados_T5, BUC.Los Colorados_T6, BUC.Los Colorados_X, BUC.Los 
Colorados_Y, BUC.Los Colorados_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, 
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, 
SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-
2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San 
Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, 
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa 
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa 
Argelia_M1, BAR.Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1, BAR.Villa 
Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2, BAR.Villa 
Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3, BAR.Villa 
Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10382B TOL.El Penon Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 30, 31 de Julio de 2025 y 1 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/9_AAC-ANT.CHIGORODO2-M1 ANT E&N 9 2G 
1.85% 3G 2.17% 4G 29.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, 
SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, 
SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, 
VAD.San Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San 
Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, 
VAD.San Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San 
Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, 
VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, 
BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_M1, 
BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, 
BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, 
BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_U, 
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-10350A CUN.La Mesa CUN.La Mesa-CUN.Viota 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 



STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 
STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_M6, STA.Libertadores_M7, STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, 
STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, 
STA.Libertadores_T7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Alto Pirgua, BOY.Alto Pirgua_1, BOY.Alto 
Pirgua_2, BOY.Alto Pirgua_3, BOY.Alto Pirgua_L1, BOY.Alto Pirgua_M1, BOY.Alto 
Pirgua_M2, BOY.Alto Pirgua_M6, BOY.Alto Pirgua_R1, BOY.Alto Pirgua_R2, BOY.Alto 
Pirgua_R3, BOY.Alto Pirgua_S1, BOY.Alto Pirgua_S2, BOY.Alto Pirgua_S3, BOY.Alto 
Pirgua_T1, BOY.Alto Pirgua_X, BOY.Alto Pirgua_Y, BOY.Alto Pirgua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Bastilla, VCO.La Bastilla_1, VCO.La 
Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La Bastilla_L1, VCO.La Bastilla_L2, VCO.La 
Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4, VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, VCO.La 
Bastilla_M2, VCO.La Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La Bastilla_M6, VCO.La 
Bastilla_R1, VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La Bastilla_S1, VCO.La 
Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La Bastilla_T2, VCO.La 
Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La Bastilla_X, VCO.La 
Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_L1, 
BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, 
BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, 
BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, 
BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, 
BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, 
BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 100% DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL DEL 
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados, BUC.Los Colorados_1, 
BUC.Los Colorados_2, BUC.Los Colorados_3, BUC.Los Colorados_L1, BUC.Los 
Colorados_L2, BUC.Los Colorados_L3, BUC.Los Colorados_L5, BUC.Los Colorados_L6, 
BUC.Los Colorados_M1, BUC.Los Colorados_M2, BUC.Los Colorados_M3, BUC.Los 
Colorados_M5, BUC.Los Colorados_M6, BUC.Los Colorados_R1, BUC.Los Colorados_R2, 
BUC.Los Colorados_R3, BUC.Los Colorados_S1, BUC.Los Colorados_S2, BUC.Los 
Colorados_S3, BUC.Los Colorados_T1, BUC.Los Colorados_T2, BUC.Los Colorados_T3, 
BUC.Los Colorados_T5, BUC.Los Colorados_T6, BUC.Los Colorados_X, BUC.Los 



Colorados_Y, BUC.Los Colorados_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima, CUN.Anolaima_1, 
CUN.Anolaima_2, CUN.Anolaima_3, CUN.Anolaima_4, CUN.Anolaima_5, 
CUN.Anolaima_L1, CUN.Anolaima_L2, CUN.Anolaima_L3, CUN.Anolaima_M1, 
CUN.Anolaima_M2, CUN.Anolaima_M3, CUN.Anolaima_M4, CUN.Anolaima_R1, 
CUN.Anolaima_R2, CUN.Anolaima_R3, CUN.Anolaima_R4, CUN.Anolaima_S1, 
CUN.Anolaima_S2, CUN.Anolaima_S3, CUN.Anolaima_S4, CUN.Anolaima_T1, 
CUN.Anolaima_T2, CUN.Anolaima_T3, CUN.Anolaima_U, CUN.Anolaima_X, 
CUN.Anolaima_Y, CUN.Anolaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.IPIALES7-M1 PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, 
PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, 
PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, 
PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, 
PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1, 
BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, 
BAR.Universal-2_M3, BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3, 
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, 
BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La 
Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La 
Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion Lleras_R1, 
MAG.Estacion Lleras_R2, MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-
2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-2_M1, 
VAD.5 de Noviembre-2_M2, VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-2_R1, VAD.5 



de Noviembre-2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-2_S1, VAD.5 de 
Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1, VAD.5 de Noviembre-2_T2, VAD.5 de 
Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y, VAD.5 de 
Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 



SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa 
Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_M1, 
SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa 
Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, 
SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa 
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 
Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando, STA.Pando_L1, STA.Pando_L2, 
STA.Pando_L3, STA.Pando_M1, STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, STA.Pando_R1, 
STA.Pando_R2, STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, STA.Pando_S3, 
STA.Pando_T1, STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, STA.Pando_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, 
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, 
SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-
2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San 



Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, 
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla El Coco, SUC.Isla El Coco_R1, SUC.Isla 
El Coco_R2, SUC.Isla El Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SMSC01VEN SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1, 
BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, 
BAR.Universal-2_M3, BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3, 
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, 
BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB 
Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, 
COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, 



COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, 
SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, 
SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, 
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, 
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Alto Pirgua, BOY.Alto Pirgua_1, BOY.Alto 
Pirgua_2, BOY.Alto Pirgua_3, BOY.Alto Pirgua_L1, BOY.Alto Pirgua_M1, BOY.Alto 
Pirgua_M2, BOY.Alto Pirgua_M6, BOY.Alto Pirgua_R1, BOY.Alto Pirgua_R2, BOY.Alto 
Pirgua_R3, BOY.Alto Pirgua_S1, BOY.Alto Pirgua_S2, BOY.Alto Pirgua_S3, BOY.Alto 
Pirgua_T1, BOY.Alto Pirgua_X, BOY.Alto Pirgua_Y, BOY.Alto Pirgua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La Carolina, PAS.La Carolina_L1, PAS.La 
Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La 
Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1, PAS.La Carolina_T2, PAS.La Carolina_X, PAS.La 
Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.YUMBO5-M1 VAL 2G 8,81% 3G 8,46% 4G 6,67% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria, SIN.La Candelaria_1, SIN.La 
Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3, SIN.La Candelaria_L1, SIN.La Candelaria_L2, SIN.La 
Candelaria_L3, SIN.La Candelaria_M1, SIN.La Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, 
SIN.La Candelaria_R1, SIN.La Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La 
Candelaria_S1, SIN.La Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La Candelaria_T1, 
SIN.La Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, 
SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de 
Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de 



Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de 
Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de 
Enero_X, SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Milagrosa MED 2G 0.00% 3G 0.11% 4G 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos, CUC.Antonia Santos-2, 
CUC.Antonia Santos_1, CUC.Antonia Santos_2, CUC.Antonia Santos_3, CUC.Antonia 
Santos_L1, CUC.Antonia Santos_L2, CUC.Antonia Santos_L3, CUC.Antonia Santos_M1, 
CUC.Antonia Santos_M2, CUC.Antonia Santos_M3, CUC.Antonia Santos_M6, 
CUC.Antonia Santos_R1, CUC.Antonia Santos_R2, CUC.Antonia Santos_R3, 
CUC.Antonia Santos_S1, CUC.Antonia Santos_S2, CUC.Antonia Santos_S3, 



CUC.Antonia Santos_S4, CUC.Antonia Santos_T1, CUC.Antonia Santos_T2, 
CUC.Antonia Santos_T3, CUC.Antonia Santos_U, CUC.Antonia Santos_X, CUC.Antonia 
Santos_Y, CUC.Antonia Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, 
MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, 
MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, 
MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-2_T4, 
MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San Fernando_L1, 
VAD.San Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San 
Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, 
VAD.San Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San 
Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, 
VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, 
BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio 
Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 



BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, 
BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, 
BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, 
BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, 
BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, 
BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, 
BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, 
BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, 
BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio 
Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, 
BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, 
BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel_L1, FAC.Santa ISabel_L2, 
FAC.Santa ISabel_L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa ISabel_R1, FAC.Santa ISabel_R2, 
FAC.Santa ISabel_R3, FAC.Santa ISabel_T1, FAC.Santa ISabel_T2, FAC.Santa ISabel_T3, 
FAC.Santa ISabel_T4, FAC.Santa ISabel_X, FAC.Santa ISabel_Y, FAC.Santa ISabel_Z, 
FAC.Santa Isabel, FAC.Santa Isabel_M1, FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel_M3, 
FAC.Santa Isabel_M4, FAC.Santa Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, 
FAC.Santa Isabel_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cintura, COR.Cintura_R1, COR.Cintura_R2, 
COR.Cintura_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion Lleras_R1, 
MAG.Estacion Lleras_R2, MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, 
BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_M1, 
BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, 
BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, 
BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_U, 
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1, VCO.13 de 
Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de Mayo_M2, VCO.13 de 
Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de 
Mayo_S1, VCO.13 de Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de 
Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 
SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La 
Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La 
Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1074_12_8_3_OTN ZTE GIRARDOT 2 sin afectación 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, 



STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, 
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3, 
STA.Manzanares_T1, STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, 
STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de 
Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de 
Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de 
Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de 
Enero_X, SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, 
VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_L6, VCO.Rb Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, 
VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, 
VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial_T2, VCO.Rb 
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_T6, VCO.Rb Manantial_X, 
VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, 
SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 



SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, 
SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, 
SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB 
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, 
CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Serviez, SND.Puerto Serviez_1, 
SND.Puerto Serviez_2, SND.Puerto Serviez_3, SND.Puerto Serviez_4, SND.Puerto 
Serviez_L1, SND.Puerto Serviez_L2, SND.Puerto Serviez_M1, SND.Puerto Serviez_M2, 
SND.Puerto Serviez_R1, SND.Puerto Serviez_S1, SND.Puerto Serviez_S2, SND.Puerto 
Serviez_T1, SND.Puerto Serviez_T2, SND.Puerto Serviez_X, SND.Puerto Serviez_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez, CUC.Alfonso Lopez_1, 
CUC.Alfonso Lopez_2, CUC.Alfonso Lopez_3, CUC.Alfonso Lopez_L1, CUC.Alfonso 
Lopez_L2, CUC.Alfonso Lopez_L3, CUC.Alfonso Lopez_M1, CUC.Alfonso Lopez_M2, 
CUC.Alfonso Lopez_M3, CUC.Alfonso Lopez_M4, CUC.Alfonso Lopez_R1, CUC.Alfonso 
Lopez_R2, CUC.Alfonso Lopez_R3, CUC.Alfonso Lopez_S1, CUC.Alfonso Lopez_S2, 
CUC.Alfonso Lopez_S3, CUC.Alfonso Lopez_S4, CUC.Alfonso Lopez_T1, CUC.Alfonso 
Lopez_T2, CUC.Alfonso Lopez_T3, CUC.Alfonso Lopez_U, CUC.Alfonso Lopez_X, 
CUC.Alfonso Lopez_Y, CUC.Alfonso Lopez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Pinos-2, BUC.Los Pinos-2_1, BUC.Los 
Pinos-2_2, BUC.Los Pinos-2_3, BUC.Los Pinos-2_L2, BUC.Los Pinos-2_L3, BUC.Los 
Pinos-2_M1, BUC.Los Pinos-2_M2, BUC.Los Pinos-2_M3, BUC.Los Pinos-2_M4, BUC.Los 
Pinos-2_R2, BUC.Los Pinos-2_R3, BUC.Los Pinos-2_S1, BUC.Los Pinos-2_S2, BUC.Los 
Pinos-2_S3, BUC.Los Pinos-2_S4, BUC.Los Pinos-2_T2, BUC.Los Pinos-2_T3, BUC.Los 
Pinos-2_U, BUC.Los Pinos-2_X, BUC.Los Pinos-2_Y, BUC.Los Pinos-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 30, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.GIRARDOT_H1-M2 GIR 2G:0,4%, 3G:5,2%, 4G:6,5%, 



5G: 1,1%, CORPORATIVOS: 65, MINTIC:2, BBVA: 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, 
COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, 
BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio 
Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, 
BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, 
BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, 
BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, 
BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, 
BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, 
BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, 
BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, 
BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio 
Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, 
BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, 
BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay, CUN.Cachipay_1, 



CUN.Cachipay_2, CUN.Cachipay_3, CUN.Cachipay_4, CUN.Cachipay_L1, 
CUN.Cachipay_L2, CUN.Cachipay_L3, CUN.Cachipay_L4, CUN.Cachipay_M1, 
CUN.Cachipay_M2, CUN.Cachipay_M3, CUN.Cachipay_M4, CUN.Cachipay_R1, 
CUN.Cachipay_R2, CUN.Cachipay_R3, CUN.Cachipay_S1, CUN.Cachipay_S2, 
CUN.Cachipay_S3, CUN.Cachipay_T1, CUN.Cachipay_T2, CUN.Cachipay_T3, 
CUN.Cachipay_T4, CUN.Cachipay_X, CUN.Cachipay_Y, CUN.Cachipay_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito, PUT.Orito_1, PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, 
PUT.Orito_L1, PUT.Orito_L2, PUT.Orito_L3, PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, PUT.Orito_M2, 
PUT.Orito_M4, PUT.Orito_R1, PUT.Orito_R2, PUT.Orito_R3, PUT.Orito_R4, PUT.Orito_S1, 
PUT.Orito_S4, PUT.Orito_T1, PUT.Orito_T2, PUT.Orito_T3, PUT.Orito_T4, PUT.Orito_U, 
PUT.Orito_X, PUT.Orito_Y, PUT.Orito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB 
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, 
CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1, VCO.13 de 
Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de Mayo_M2, VCO.13 de 
Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de 
Mayo_S1, VCO.13 de Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de 
Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jazmin-4, BOG.Rb Jazmin-4_L1, BOG.Rb 
Jazmin-4_L2, BOG.Rb Jazmin-4_L3, BOG.Rb Jazmin-4_M1, BOG.Rb Jazmin-4_M2, BOG.Rb 
Jazmin-4_M3, BOG.Rb Jazmin-4_R1, BOG.Rb Jazmin-4_R2, BOG.Rb Jazmin-4_R3, BOG.Rb 
Jazmin-4_S1, BOG.Rb Jazmin-4_S2, BOG.Rb Jazmin-4_S3, BOG.Rb Jazmin-4_T1, BOG.Rb 
Jazmin-4_T2, BOG.Rb Jazmin-4_T3, BOG.Rb Jazmin-4_X1, BOG.Rb Jazmin-4_X2, BOG.Rb 
Jazmin-4_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos, CUC.Antonia Santos_1, 
CUC.Antonia Santos_2, CUC.Antonia Santos_3, CUC.Antonia Santos_L1, CUC.Antonia 
Santos_L2, CUC.Antonia Santos_L3, CUC.Antonia Santos_M1, CUC.Antonia Santos_M2, 
CUC.Antonia Santos_M6, CUC.Antonia Santos_R1, CUC.Antonia Santos_R2, 
CUC.Antonia Santos_R3, CUC.Antonia Santos_S1, CUC.Antonia Santos_S2, 
CUC.Antonia Santos_S3, CUC.Antonia Santos_S4, CUC.Antonia Santos_T1, 
CUC.Antonia Santos_T2, CUC.Antonia Santos_T3, CUC.Antonia Santos_U, CUC.Antonia 
Santos_X, CUC.Antonia Santos_Y, CUC.Antonia Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Pinos-2, BUC.Los Pinos-2_1, BUC.Los 
Pinos-2_2, BUC.Los Pinos-2_3, BUC.Los Pinos-2_L2, BUC.Los Pinos-2_L3, BUC.Los 
Pinos-2_M1, BUC.Los Pinos-2_M2, BUC.Los Pinos-2_M3, BUC.Los Pinos-2_M4, BUC.Los 
Pinos-2_R2, BUC.Los Pinos-2_R3, BUC.Los Pinos-2_S1, BUC.Los Pinos-2_S2, BUC.Los 
Pinos-2_S3, BUC.Los Pinos-2_S4, BUC.Los Pinos-2_T2, BUC.Los Pinos-2_T3, BUC.Los 



Pinos-2_U, BUC.Los Pinos-2_X, BUC.Los Pinos-2_Y, BUC.Los Pinos-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, 
CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, 
CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, 
CAR.Terminal-2_L4, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, 
CAR.Terminal-2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, 
CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, CAR.Terminal-2_Y, 
CAR.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-
4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, 
VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, VCO.Catama-4_M4, 
VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, 
VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, VCO.Catama-4_T1, 
VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, 
VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Suaza, HUI.Suaza_1, HUI.Suaza_2, 
HUI.Suaza_3, HUI.Suaza_L1, HUI.Suaza_L2, HUI.Suaza_L3, HUI.Suaza_M1, 
HUI.Suaza_M2, HUI.Suaza_M3, HUI.Suaza_R1, HUI.Suaza_R2, HUI.Suaza_R3, 



HUI.Suaza_S1, HUI.Suaza_S2, HUI.Suaza_S3, HUI.Suaza_T1, HUI.Suaza_T2, 
HUI.Suaza_T3, HUI.Suaza_X, HUI.Suaza_Y, HUI.Suaza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 y 1, 2, 3 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, 
COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26 de Julio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-
11_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-12_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 
1-1-1-HFTH-13_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-14_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-
HFTH-16_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-1_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-1-HFTH-2_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-
HFTH-5_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-6_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-1-HFTH-7_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-1-HFTH-9_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-16-
HFTH-13_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-16-HFTH-14_ZAC-PER.DOSQBRADAS-
H1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-10_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-
HFTH-11_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-12_ZAC-PER.DOSQBRADAS-
H1-C600, 1-1-17-HFTH-13_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-14_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-15_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-
HFTH-16_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-
C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-3_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-4_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-
HFTH-5_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-6_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-
C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-8_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H1-C600, 1-1-2-



HFTH-10_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-2-HFTH-12_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-13_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-14_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-
HFTH-15_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-16_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-3_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-4_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-
HFTH-5_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-2-HFTH-7_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-8_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-1_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-
C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-PER.DOSQBRADAS-H2-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-
PER.DOSQBRADAS-H2-C600, PERE-DOSQ-H-01-PSX1 Calle 20 16-13, Dosquebradas 
Risaralda, 55troncales FTTH, 300 Minutos , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


