Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEl.Gaitana-2, NEl.Gaitana-2_1, NEl.Gaitana-2_2,
NEIl.Gaitana-2_3, NEl.Gaitana-2_L1, NEIl.Gaitana-2_L10, NEl.Gaitana-2_L2,
NEIl.Gaitana-2_L3, NEl.Gaitana-2_L6, NEl.Gaitana-2_M1, NEIl.Gaitana-2_M10,
NEl.Gaitana-2_M2, NEl.Gaitana-2_M3, NEl.Gaitana-2_M6, NEl.Gaitana-2_R1,
NEIl.Gaitana-2_R2, NEl.Gaitana-2_R3, NEl.Gaitana-2_S1, NEl.Gaitana-2_S2,
NEIl.Gaitana-2_S3, NEl.Gaitana-2_T1, NEl.Gaitana-2_T10, NEl.Gaitana-2_T2,
NEIl.Gaitana-2_T3, NEl.Gaitana-2_T6, NEl.Gaitana-2_X, NEl.Gaitana-2_Y,
NEl.Gaitana-2_Z Neiva Gaitana Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMGAO02 37,38%
HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER,
5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-1_L1, MOC.Mocoa-

1. L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4, MOC.Mocoa-1_L5, MOC.Mocoa-
1_L9, MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3, MOC.Mocoa-
1_M4, MOC.Mocoa-1_M5, MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1,
MOC.Mocoa-1_R2, MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4, MOC.Mocoa-1_S1,
MOC.Mocoa-1_S2, MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1,
MOC.Mocoa-1_T2, MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5,
MOC.Mocoa-1_T9, MOC.Mocoa-1_U, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y,



MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ElL Carmelo ANTIOQUIA- CARMELO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-14559A BOG.IND
Pepsico Toberin 4G - Usaquén 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Via Toledo, NOR.Via Toledo_1, NOR.Via
Toledo_2, NOR.Via Toledo_3, NOR.Via Toledo_M1, NOR.Via Toledo_M2,
NOR.Via Toledo_M3, NOR.Via Toledo_M4, NOR.Via Toledo_R1, NOR.Via
Toledo_S1, NOR.Via Toledo_S2, NOR.Via Toledo_S3, NOR.Via Toledo_X,
NOR.Via Toledo_Y, NOR.Via Toledo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas, BNV.Brisas_1, BNV.Brisas_2,



BNV.Brisas_3, BNV.Brisas_L1, BNV.Brisas_L2, BNV.Brisas_L3, BNV.Brisas_L4,
BNV.Brisas_L5, BNV.Brisas_L7, BNV.Brisas_M1, BNV.Brisas_M2,
BNV.Brisas_M3, BNV.Brisas_M4, BNV.Brisas_M5, BNV.Brisas_M7,
BNV.Brisas_R1, BNV.Brisas_R2, BNV.Brisas_R3, BNV.Brisas_R4,
BNV.Brisas_S1, BNV.Brisas_S2, BNV.Brisas_S3, BNV.Brisas_S4,
BNV.Brisas_T1, BNV.Brisas_T2, BNV.Brisas_T3, BNV.Brisas_T4, BNV.Brisas_T5,
BNV.Brisas_T7, BNV.Brisas_U, BNV.Brisas_X, BNV.Brisas_Y, BNV.Brisas_Z
Buenaventura Brisas Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cerro Sonora, CAQ.Cerro Sonora_1,
CAQ.Cerro Sonora_2, CAQ.Cerro Sonora_3, CAQ.Cerro Sonora_L1, CAQ.Cerro
Sonora_L2, CAQ.Cerro Sonora_M1, CAQ.Cerro Sonora_M2, CAQ.Cerro
Sonora_R1, CAQ.Cerro Sonora_R2, CAQ.Cerro Sonora_R3, CAQ.Cerro
Sonora_S1, CAQ.Cerro Sonora_S2, CAQ.Cerro Sonora_S3, CAQ.Cerro
Sonora_T1, CAQ.Cerro Sonora_T2 Caqueta Cerro Sonora Sector 1 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal, TOL.Espinal_1, TOL.Espinal_2,
TOL.Espinal_3, TOL.Espinal_4, TOL.Espinal_L1, TOL.Espinal_L2,
TOL.Espinal L3, TOL.Espinal_M1, TOL.Espinal_M2, TOL.Espinal M3,
TOL.Espinal_R1, TOL.Espinal_R2, TOL.Espinal_R3, TOL.Espinal_S1,
TOL.Espinal_S2, TOL.Espinal_S3, TOL.Espinal_T1, TOL.Espinal_T2,
TOL.Espinal T3, TOL.Espinal_X, TOL.Espinal_Y, TOL.Espinal_Z TOLIMA
ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar, BOG.Parque Simon
Bolivar_4, BOG.Parque Simon Bolivar_G1, BOG.Parque Simon Bolivar_G2,
BOG.Parque Simon Bolivar_G3, BOG.Parque Simon Bolivar_G4, BOG.Parque
Simon Bolivar_L1, BOG.Parque Simon Bolivar_L2, BOG.Parque Simon
Bolivar_L3, BOG.Parque Simon Bolivar_L4, BOG.Parque Simon Bolivar_L5,
BOG.Parque Simon Bolivar_L6, BOG.Parque Simon Bolivar_L7, BOG.Parque
Simon Bolivar_L8, BOG.Parque Simon Bolivar_M1, BOG.Parque Simon
Bolivar_M2, BOG.Parque Simon Bolivar_M3, BOG.Parque Simon Bolivar_M4,
BOG.Parque Simon Bolivar_M6, BOG.Parque Simon Bolivar_R1, BOG.Parque
Simon Bolivar_R2, BOG.Parque Simon Bolivar_R3, BOG.Parque Simon
Bolivar_S1, BOG.Parque Simon Bolivar_S2, BOG.Parque Simon Bolivar_S3,
BOG.Parque Simon Bolivar_T1, BOG.Parque Simon Bolivar_T2, BOG.Parque
Simon Bolivar_T3, BOG.Parque Simon Bolivar_T4, BOG.Parque Simon
Bolivar_T5, BOG.Parque Simon Bolivar_T6, BOG.Parque Simon Bolivar_T7,
BOG.Parque Simon Bolivar_T8, BOG.Parque Simon Bolivar_X, BOG.Parque
Simon Bolivar_Y, BOG.Parque Simon Bolivar_Z BOGOTA salitre 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-

2 L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-
2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-
2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-
2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y,
ZIP.Terminal-2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Francisco, ANT.San Francisco-2, ANT.San
Francisco-2_2, ANT.San Francisco-2_3, ANT.San Francisco-2_L2, ANT.San
Francisco-2_L3, ANT.San Francisco-2_M2, ANT.San Francisco-2_M3, ANT.San
Francisco-2_R1, ANT.San Francisco-2_R2, ANT.San Francisco-2_R3, ANT.San
Francisco-2_S2, ANT.San Francisco-2_S3, ANT.San Francisco-2_T2, ANT.San
Francisco-2_T3, ANT.San Francisco-2_Y, ANT.San Francisco-2_Z, ANT.San
Francisco_1, ANT.San Francisco_2, ANT.San Francisco_3, ANT.San
Francisco_L1, ANT.San Francisco_L2, ANT.San Francisco_M2, ANT.San
Francisco_R1, ANT.San Francisco_R2, ANT.San Francisco_R3, ANT.San
Francisco_T1, ANT.San Francisco_T2, ANT.San Francisco_Y Arboletes-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Terminal, PER.Terminal Indoor, PER.Terminal
Indoor_X, PER.Terminal_L1, PER.Terminal_L2, PER.Terminal_L3,
PER.Terminal_M1, PER.Terminal_M2, PER.Terminal_M3, PER.Terminal_S1,
PER.Terminal_S2, PER.Terminal_S3, PER.Terminal_T1, PER.Terminal_T2,
PER.Terminal_T3, PER.Terminal_X, PER.Terminal _Y, PER.Terminal_Z
Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin Parque, ANT.Jardin Parque_L1,
ANT.Jardin Parque_L2, ANT.Jardin Parque_L3, ANT.Jardin Parque_M1,
ANT.Jardin Parque_M2, ANT.Jardin Parque_M3, ANT.Jardin Parque_R1,
ANT.Jardin Parque_R2, ANT.Jardin Parque_R3, ANT.Jardin Parque_S1,
ANT.Jardin Parque_S2, ANT.Jardin Parque_S3, ANT.Jardin Parque_T1,
ANT.Jardin Parque_T2, ANT.Jardin Parque_T3, ANT.Jardin Parque_X,
ANT.Jardin Parque_Y, ANT.Jardin Parque_Z antioquia / Jardin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rio Claro, ANT.Rio Claro_M2, ANT.Rio
Claro_R1, ANT.Rio Claro_R2, ANT.Rio Claro_R3, ANT.Rio Claro_S2
Antioquia,Rio Claro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa Rica_1, PER.Playa
Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa
Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3,
PER.Playa Rica_R1, PER.Playa Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa
Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa Rica_$4,
PER.Playa Rica_T1, PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa
Rica_W, PER.Playa Rica_X, PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z
PEREIRA.Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas, MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_L1,
MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1, MED.Cabanas_M2,
MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3,
MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1,
MED.Cabanas_T2, MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y,
MED.Cabanas_Z MEDELLIN.Cabanas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan, BAR.Manhattan_L1,
BAR.Manhattan_L2, BAR.Manhattan_L3, BAR.Manhattan_M1,
BAR.Manhattan_M2, BAR.Manhattan_M3, BAR.Manhattan_R1,
BAR.Manhattan_R2, BAR.Manhattan_R3, BAR.Manhattan_S1,
BAR.Manhattan_S2, BAR.Manhattan_S3, BAR.Manhattan_T1,
BAR.Manhattan_T2, BAR.Manhattan_T3, BAR.Manhattan_X,
BAR.Manhattan_Y, BAR.Manhattan_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Magdala Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1,
ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2,
ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2,
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2,
ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2,
ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3,
ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San
Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1 ANTIOQUIA - MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AYCMSO04,
BBEC036, BBT2841, BBT3300, BCB3010, BCB4398, CAGRP07, CDFTDO1,
CILDC02, COMCEL, CSABM14, DYRTC04, EMD0073, FRJ0407, FRJ0408,
GZCA002, GZHH022, JAPLAO1, JAPLA02, KHP0419, KZK0001, KZK0002,
MACRO11, MTHT001, MXE0054, MXE0055, MXE0062, NJOQ144, NJOQ157,
OCH0022, RKEF001, RPDA001, RRSJ001, SCSFM01, SCSFM02, TFPQO001,
VAK0135, VDCIP05, XPY0001, YHA0015, ZAWQO003, ZAWQO004 35 CLIENTES
E&N, BARRANQUILLA, SENA CL 30 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1,
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4,
BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3,
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2,
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4,
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3,
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_ T2,
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOG
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 6-1592A SND.Barbosa-3, SND.Barbosa-3,
SND.Barbosa-3_1, SND.Barbosa-3_2, SND.Barbosa-3_3, SND.Barbosa-3 L1,
SND.Barbosa-3_L2, SND.Barbosa-3_L3, SND.Barbosa-3_M1, SND.Barbosa-
3_M2, SND.Barbosa-3_M3, SND.Barbosa-3_T1, SND.Barbosa-3_T2,



SND.Barbosa-3_T3, SND.Barbosa-3_X, SND.Barbosa-3_Y, SND.Barbosa-3_Z
barbosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-7, PUT.Pto Asis-7_L1, PUT.Pto Asis-
7_L2, PUT.Pto Asis-7_L3, PUT.Pto Asis-7_L4, PUT.Pto Asis-7_M1, PUT.Pto Asis-
7_M2, PUT.Pto Asis-7_M3, PUT.Pto Asis-7_M4, PUT.Pto Asis-7_R1, PUT.Pto
Asis-7_R2, PUT.Pto Asis-7_R3, PUT.Pto Asis-7_R4, PUT.Pto Asis-7_S1, PUT.Pto
Asis-7_S2, PUT.Pto Asis-7_S3, PUT.Pto Asis-7_S4, PUT.Pto Asis-7_T1, PUT.Pto
Asis-7_T2, PUT.Pto Asis-7_T3, PUT.Pto Asis-7_T4, PUT.Pto Asis-7_U, PUT.Pto
Asis-7_X, PUT.Pto Asis-7_Y, PUT.Pto Asis-7_Z Putumayo Pto Asis Sector 7
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Naranjal, HUl.Naranjal_1, HUIl.Naranjal_2,
HUI.Naranjal_3, HUl.Naranjal_M1, HUl.Naranjal_M2, HUIl.Naranjal_M3,
HUI.Naranjal_S1, HUI.Naranjal_S2, HUIl.Naranjal_S3 HUILA TIMANA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.El Playon, SND.El Playon_1, SND.El Playon_2,
SND.El Playon_3, SND.El Playon_L2, SND.El Playon_L4, SND.El Playon_L5,
SND.El Playon_L6, SND.EL Playon_L7, SND.El Playon_M1, SND.El Playon_M2,
SND.El Playon_M3, SND.El Playon_M4, SND.El Playon_M5, SND.ELl



Playon_M6, SND.El Playon_M7, SND.El Playon_R1, SND.El Playon_R2, SND.EL
Playon_R3, SND.EL Playon_S1, SND.El Playon_S2, SND.El Playon_S3, SND.ELl
Playon_S4, SND.El Playon_T2, SND.El Playon_T4, SND.El Playon_T5, SND.El
Playon_T6, SND.El Playon_T7, SND.El Playon_U, SND.ELl Playon_X, SND.EL
Playon_Y, SND.El Playon_Z SANTANDER EL PLAYON 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.RB Gobernacion, YOP.RB Gobernacion_G1,
YOP.RB Gobernacion_G2, YOP.RB Gobernacion_G3, YOP.RB Gobernacion_L1,
YOP.RB Gobernacion_L2, YOP.RB Gobernacion_L3, YOP.RB Gobernacion_M1,
YOP.RB Gobernacion_M2, YOP.RB Gobernacion_M3, YOP.RB
Gobernacion_M5, YOP.RB Gobernacion_M6, YOP.RB Gobernacion_R1,
YOP.RB Gobernacion_R2, YOP.RB Gobernacion_R3, YOP.RB Gobernacion_S1,
YOP.RB Gobernacion_S2, YOP.RB Gobernacion_S3, YOP.RB Gobernacion_T1,
YOP.RB Gobernacion_T2, YOP.RB Gobernacion_T3, YOP.Rb Gobernacion,
YOP.Rb Gobernacion_1, YOP.Rb Gobernacion_2, YOP.Rb Gobernacion_3,
YOP.Rb Gobernacion_X, YOP.Rb Gobernacion_Y, YOP.Rb Gobernacion_Z
yopal casanare 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-1, ANT.Fredonia-1_2, ANT.Fredonia-
1_L2, ANT.Fredonia-1_L3, ANT.Fredonia-1_L4, ANT.Fredonia-1_M2,
ANT.Fredonia-1_M3, ANT.Fredonia-1_M4, ANT.Fredonia-1_R3, ANT.Fredonia-
1_S3, ANT.Fredonia-1_T2, ANT.Fredonia-1_T3, ANT.Fredonia-1_T4,
ANT.Fredonia-1_Z Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Colombia Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paraninfo, MED.Paraninfo_L2,
MED.Paraninfo_M1, MED.Paraninfo_M2, MED.Paraninfo_R1,
MED.Paraninfo_R2, MED.Paraninfo_S1, MED.Paraninfo_S2,
MED.Paraninfo_T2, MED.Paraninfo_X, MED.Paraninfo_Y ANTIOQUIA/
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Belencito-2, MED.Belencito-2_1,
MED.Belencito-2_2, MED.Belencito-2_3, MED.Belencito-2_L1,
MED.Belencito-2_L3, MED.Belencito-2_M1, MED.Belencito-2_M2,
MED.Belencito-2_M3, MED.Belencito-2_S1, MED.Belencito-2_S2,
MED.Belencito-2_S3, MED.Belencito-2_T1, MED.Belencito-2_T3,
MED.Belencito-2_X, MED.Belencito-2_Y, MED.Belencito-2_Z ANTIOQUIA/
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Ferrocarril, PER.Ferrocarril_1,
PER.Ferrocarril_L1, PER.Ferrocarril L2, PER.Ferrocarril_L3,
PER.Ferrocarril_M1, PER.Ferrocarril_M2, PER.Ferrocarril_M3,
PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2, PER.Ferrocarril_R3,
PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, PER.Ferrocarril_S3,
PER.Ferrocarril_T1, PER.Ferrocarril_T2, PER.Ferrocarril_T3,
PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z PEREIRA,Ferrocarril
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Boston, BAR.Boston_L1, BAR.Boston_L2,
BAR.Boston_L3, BAR.Boston_M1, BAR.Boston_M2, BAR.Boston_M3,
BAR.Boston_R1, BAR.Boston_R2, BAR.Boston_R3, BAR.Boston_S1,
BAR.Boston_S2, BAR.Boston_S3, BAR.Boston_T1, BAR.Boston_T2,
BAR.Boston_T3, BAR.Boston_X, BAR.Boston_Y, BAR.Boston_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIR.Reservas del Penon, GIR.Reservas del
Penon_L1, GIR.Reservas del Penon_L2, GIR.Reservas del Penon_L3,
GIR.Reservas del Penon_M1, GIR.Reservas del Penon_M2, GIR.Reservas del
Penon_M3, GIR.Reservas del Penon_R1, GIR.Reservas del Penon_R2,
GIR.Reservas del Penon_R3, GIR.Reservas del Penon_S1, GIR.Reservas del
Penon_S2, GIR.Reservas del Penon_S3, GIR.Reservas del Penon_T1,
GIR.Reservas del Penon_T2, GIR.Reservas del Penon_T3, GIR.Reservas del
Penon_X, GIR.Reservas del Penon_Y, GIR.Reservas del Penon_Z GIRARDOT



RESERVAS DEL PENON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2, HUI.San Agustin_1, HUL.San
Agustin_3, HUL.San Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUL.San Agustin_L10,
HUL.San Agustin_L2, HUI.San Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4, HUIl.San
Agustin_L5, HUI.San Agustin_L6, HUL.San Agustin_L9, HUlL.San Agustin_M1,
HUL.San Agustin_M10, HUIL.San Agustin_M2, HUIl.San Agustin_M3, HUIL.San
Agustin_M4, HUL.San Agustin_M5, HUI.San Agustin_M6, HUIl.San Agustin_M9,
HUIL.San Agustin_R1, HUL.San Agustin_R2, HUL.San Agustin_R3, HUL.San
Agustin_R4, HUL.San Agustin_S1, HUI.San Agustin_S2, HUI.San Agustin_S3,
HUL.San Agustin_S4, HUI.San Agustin_T1, HUL.San Agustin_T10, HUIl.San
Agustin_T2, HUIL.San Agustin_T3, HUL.San Agustin_T4, HUIl.San Agustin_T5,
HUIL.San Agustin_T6, HUL.San Agustin_T9, HUI.San Agustin_U, HUL.San
Agustin_X, HUI.San Agustin_Y, HUIl.San Agustin_Z Huila San Agustin Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1,
BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1,
BOG.Puerta del Sol-2 L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1,
BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-
2_S1, BOG.Puertadel Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del
Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del
Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMGAO02 37,38%
HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER,
5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AYCSMO01,
BDV0612, BDV0633, BEY0016, BGH0027, BGH0028, FKO0022, GRH2095,
GRH2987, GRH3425, ICS0072, ICS0085, MMDLC05, MMDLCO06, RIXU001,
RYSB001, RYSB003, SSCORO01 12 CLIENTES E&N, BARRANQUILLA, BARRIO
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera, BOG.Marroquinera_L1,
BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4,
BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3,
BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3,
BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2,
BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1,
BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, BOG.Marroquinera_T4,
BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera_y,
BOG.Marroquinera_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2,
SND.Veracruz_S3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.lza, BOY.lza [BTS-BTS.BOY.lza(1)] - BOG.Switch
Venecia [BSC-BSC19VEN(370)], BOY.lza [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [MME- SW_ARA_TEC_C
LTE_O&M(GB-2/0/9)], BOY.lza [ENodoB- ENodob_1900_mhz(GE-1)] -
BOG.Aranda [MME- SW_ARA_TEC_C LTE_O&M(GB-2/0/9)], BOY.lza [Nodo B-
NodoB_850MHz(EIF2)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNCO3TRI(NPGEP
2)], BOV.lza_1, BOY.lza_2, BOY.lza_3, BOY.lza_L1, BOY.lza_L2, BOY.lza_M1,
BOY.lza_M2, BOY.lza_M3, BOY.lza_S1, BOY.lza_S2, BOY.lza_S3, BOY.lza_T1,
BOY.lza_T2, BOY.lza_X, BOY.lza_Y, BOY.lza_Z iza 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad, CUC.La Libertad [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GB-1)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [MME-
RT01_BUC_LTE_UP_CP(GB-4/ 14)], CUC.La Libertad [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GB-1)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [MME-
SW_BUC.Bulevar Bolivar_ TEC_LTE_O&M(Fa 0/17)], CUC.La Libertad_G1,
CUC.La Libertad_G2, CUC.La Libertad_G3, CUC.La Libertad_L1, CUC.La
Libertad_L2, CUC.La Libertad_L3, CUC.La Libertad_M1, CUC.La Libertad_M2,
CUC.La Libertad_M3, CUC.La Libertad_M5, CUC.La Libertad_M6, CUC.La
Libertad_R1, CUC.La Libertad_R2, CUC.La Libertad_R3, CUC.La Libertad_S1,



CUC.La Libertad_S2, CUC.La Libertad_S3, CUC.La Libertad_T1, CUC.La
Libertad_T2, CUC.La Libertad_T3, CUC.La Libertad_X, CUC.La Libertad._Y,
CUC.La Libertad_Z cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-8, PUT.Pto Asis-8_L1, PUT.Pto Asis-
8_L2, PUT.Pto Asis-8_L3, PUT.Pto Asis-8_M1, PUT.Pto Asis-8_M2, PUT.Pto
Asis-8_M3, PUT.Pto Asis-8_R1, PUT.Pto Asis-8_R2, PUT.Pto Asis-8_RS3, PUT.Pto
Asis-8_S1, PUT.Pto Asis-8_S2, PUT.Pto Asis-8_S3, PUT.Pto Asis-8_T1, PUT.Pto
Asis-8_T2, PUT.Pto Asis-8_T3, PUT.Pto Asis-8_X, PUT.Pto Asis-8_Y, PUT.Pto
Asis-8_Z Putumayo Pto Asis Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, FLO.Terminal_L2,
FLO.Terminal_L3, FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3,
FLO.Terminal_S1, FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal _T1,
FLO.Terminal_T2, FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal Y,
FLO.Terminal_Z Florencia Terminal Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-
2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, CUN.Quipile-2_X cundinamarca



quipile 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria Parque, RIS.Belen de Umbria
Parque_1, RIS.Belen de Umbria Parque_2, RIS.Belen de Umbria Parque_3,
RIS.Belen de Umbria Parque_4, RIS.Belen de Umbria Parque_L1, RIS.Belen de
Umbria Parque_L2, RIS.Belen de Umbria Parque_L3, RIS.Belen de Umbria
Parque_M1, RIS.Belen de Umbria Parque_M2, RIS.Belen de Umbria
Parque_MS3, RIS.Belen de Umbria Parque_M4, RIS.Belen de Umbria
Parque_Mb5, RIS.Belen de Umbria Parque_M6, RIS.Belen de Umbria
Parque_R1, RIS.Belen de Umbria Parque_R2, RIS.Belen de Umbria
Parque_R3, RIS.Belen de Umbria Parque_R4, RIS.Belen de Umbria
Parque_R5, RIS.Belen de Umbria Parque_R6, RIS.Belen de Umbria Parque_T1,
RIS.Belen de Umbria Parque_T2, RIS.Belen de Umbria Parque_T3 Arboletes-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Colombia Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadP-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La Gabriela, ANT.La Gabriela_1, ANT.La
Gabriela_2, ANT.La Gabriela_3, ANT.La Gabriela_M1, ANT.La Gabriela_M2,
ANT.La Gabriela_M3, ANT.La Gabriela_R1, ANT.La Gabriela_R2, ANT.La
Gabriela_R3, ANT.La Gabriela_S1, ANT.La Gabriela_S2, ANT.La Gabriela_S3,
ANT.La Gabriela_X, ANT.La Gabriela_Y, ANT.La Gabriela_Z Antioquia/La
Gabriela 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3, ANT.Caucasia-3_L1,
ANT.Caucasia-3_L2, ANT.Caucasia-3_L3, ANT.Caucasia-3_L4, ANT.Caucasia-
3_L5, ANT.Caucasia-3_M1, ANT.Caucasia-3_M2, ANT.Caucasia-3_M3,
ANT.Caucasia-3_M4, ANT.Caucasia-3_M5, ANT.Caucasia-3_R1,
ANT.Caucasia-3_R2, ANT.Caucasia-3_R3, ANT.Caucasia-3_S1, ANT.Caucasia-
3_S2, ANT.Caucasia-3_S3, ANT.Caucasia-3_T1, ANT.Caucasia-3_T2,
ANT.Caucasia-3_T3, ANT.Caucasia-3_T4, ANT.Caucasia-3_T5, ANT.Caucasia-
3_X, ANT.Caucasia-3_Y, ANT.Caucasia-3_Z Antioquia,Caucasia 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-
2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3, ANT.Parque



de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3,
ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de
Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2,
ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de
Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3, ANT.Parque de Guarne-2_X,
ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z Guarne, Antioquia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa, BOG.Santa Fe de Bosa_G1,
BOG.Santa Fe de Bosa_G2, BOG.Santa Fe de Bosa_G3, BOG.Santa Fe de
Bosa_L4, BOG.Santa Fe de Bosa_L5, BOG.Santa Fe de Bosa_M1, BOG.Santa
Fe de Bosa_M2, BOG.Santa Fe de Bosa_M3, BOG.Santa Fe de Bosa_M4,
BOG.Santa Fe de Bosa_M5, BOG.Santa Fe de Bosa_M6, BOG.Santa Fe de
Bosa_R4, BOG.Santa Fe de Bosa_S1, BOG.Santa Fe de Bosa_S4, BOG.Santa
Fe de Bosa_T1, BOG.Santa Fe de Bosa_T3, BOG.Santa Fe de Bosa_T4,
BOG.Santa Fe de Bosa_T5, BOG.Santa Fe de Bosa_T6, BOG.Santa Fe de
Bosa_U, BOG.Santa Fe de Bosa_X, BOG.Santa Fe de Bosa_Y, BOG.Santa Fe de
Bosa_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1,
CAS.Tauramena-2_2, CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-2_L1,
CAS.Tauramena-2_L2, CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4,
CAS.Tauramena-2_L5, CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1,
CAS.Tauramena-2_M2, CAS.Tauramena-2_M3, CAS.Tauramena-2_M4,
CAS.Tauramena-2_M5, CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-2_R1,
CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1,
CAS.Tauramena-2_S2, CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1,



CAS.Tauramena-2_T2, CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4,
CAS.Tauramena-2_T5, CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X,
CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HULVilla Losada, HUl.Villa Losada_1, HUL.Villa
Losada_2, HULVilla Losada_3, HUl.Villa Losada_L1, HUL.Villa Losada_L2,
HUI.Villa Losada_L3, HUl.Villa Losada_M1, HULVilla Losada_M2, HUl.Villa
Losada_M3, HULVilla Losada_S1, HUL.Villa Losada_S2, HUl.Villa Losada_S3,
HUI.Villa Losada_T1, HULVilla Losada_T2, HUL.Villa Losada_T3, HUl.Villa
Losada_X, HULVilla Losada_Y, HUL.Villa Losada_Z Huila Villa Losada Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La
Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La
Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La
Herradura_M4, BOG.La Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La
Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La
Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2,
HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2,
HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M10,
HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-2_R1,
HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2,
HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10, HUI.Pitalito-2_T2,
HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_T6, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y,
HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-13721B ANT.Bella Luz ANTIOQUIA-BELLA LUZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A
ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2,
BOG.Carmel L3, BOG.Carmel M1, BOG.Carmel M2, BOG.Carmel_MS3,
BOG.Carmel _R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1,
BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel _S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2,



BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.ELl Triunfo, CUN.EL Triunfo_1, CUN.El Triunfo_2,
CUN.EL Triunfo_3, CUN.ELl Triunfo_L1, CUN.EL Triunfo_L2, CUN.EL Triunfo_L3,
CUN.ELl Triunfo_M1, CUN.El Triunfo_M2, CUN.El Triunfo_M3, CUN.EL
Triunfo_R1, CUN.El Triunfo_R2, CUN.EL Triunfo_R3, CUN.ELl Triunfo_S1,
CUN.El Triunfo_S2, CUN.El Triunfo_S3, CUN.El Triunfo_T1, CUN.El Triunfo_T2,
CUN.El Triunfo_T3, CUN.EL Triunfo_X, CUN.ELl Triunfo_Y, CUN.El Triunfo_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Caldas, BOY.Caldas_1, BOY.Caldas_2,
BOY.Caldas_3, BOY.Caldas_L1, BOY.Caldas_L2, BOY.Caldas_L3,
BOY.Caldas_L4, BOY.Caldas_M1, BOY.Caldas_M2, BOY.Caldas_M3,
BOY.Caldas_R1, BOY.Caldas_R2, BOY.Caldas_R3, BOY.Caldas_S1,
BOY.Caldas_S2, BOY.Caldas_S3, BOY.Caldas_T1, BOY.Caldas_T2,
BOY.Caldas_T3, BOY.Caldas_T4, BOY.Caldas_X, BOY.Caldas_Y, BOY.Caldas_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2,
TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1,



TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, TOL.Esgon_T3,
TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Ortega-2, TOL.Ortega-2_1, TOL.Ortega-2_2,
TOL.Ortega-2_3, TOL.Ortega-2_L1, TOL.Ortega-2 L2, TOL.Ortega-2_L3,
TOL.Ortega-2_L4, TOL.Ortega-2_M1, TOL.Ortega-2_M2, TOL.Ortega-2_M3,
TOL.Ortega-2_M4, TOL.Ortega-2_R1, TOL.Ortega-2_R2, TOL.Ortega-2_R3,
TOL.Ortega-2_R4, TOL.Ortega-2_S1, TOL.Ortega-2_S2, TOL.Ortega-2_S3,
TOL.Ortega-2_S4, TOL.Ortega-2_T1, TOL.Ortega-2_T2, TOL.Ortega-2_T3,
TOL.Ortega-2_T4, TOL.Ortega-2_X, TOL.Ortega-2_Y, TOL.Ortega-2_Z TOLIMA
ORTEGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2,
SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1,
SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4,
SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3,
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y,
SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio 2G/3G/4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Canavita Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2,
BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3,
BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-
1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3,
BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_$4,
BOL.Turbaco-1_T1, BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U,
BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera, ANT.Caldas Primavera_L1,
ANT.Caldas Primavera_L2, ANT.Caldas Primavera_L3, ANT.Caldas
Primavera_L4, ANT.Caldas Primavera_L5, ANT.Caldas Primavera_M1,
ANT.Caldas Primavera_M2, ANT.Caldas Primavera_M3, ANT.Caldas
Primavera_M4, ANT.Caldas Primavera_M5, ANT.Caldas Primavera_R1,
ANT.Caldas Primavera_R2, ANT.Caldas Primavera_R3, ANT.Caldas
Primavera_S1, ANT.Caldas Primavera_S2, ANT.Caldas Primavera_S3,



ANT.Caldas Primavera_T1, ANT.Caldas Primavera_T2, ANT.Caldas
Primavera_T3, ANT.Caldas Primavera_T4, ANT.Caldas Primavera_T5,
ANT.Caldas Primavera_X, ANT.Caldas Primavera_Y, ANT.Caldas Primavera_Z
Antioquia,Caldas Primavera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Cuatro Vientos, CES.Cuatro Vientos_1,
CES.Cuatro Vientos_2, CES.Cuatro Vientos_3, CES.Cuatro Vientos_L1,
CES.Cuatro Vientos_L2, CES.Cuatro Vientos_L3, CES.Cuatro Vientos_L4,
CES.Cuatro Vientos_M1, CES.Cuatro Vientos_M2, CES.Cuatro Vientos_M3,
CES.Cuatro Vientos_M4, CES.Cuatro Vientos_R1, CES.Cuatro Vientos_R2,
CES.Cuatro Vientos_R3, CES.Cuatro Vientos_S1, CES.Cuatro Vientos_S2,
CES.Cuatro Vientos_S3, CES.Cuatro Vientos_T1, CES.Cuatro Vientos_T2,
CES.Cuatro Vientos_T3, CES.Cuatro Vientos_T4, CES.Cuatro Vientos_U,
CES.Cuatro Vientos_X, CES.Cuatro Vientos_Y, CES.Cuatro Vientos_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.La Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1,



CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4,
CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7,
CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3,
CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6,
CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2,
CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2,
CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2,
CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_T4, CAR.RB Villa Lorena_T5,
CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa Lorena_T7, CAR.RB Villa Lorena_X,
CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
125_TOL_GUAYABAL-2, 26-127_TOL_LIBANO-2 SER-191445 - COMCEL - IRU
Libano - Armero Punta A - TOL.Libano-2 - TOL.Guayabal-2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1,
BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4,
BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3,



BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3,
BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1,
BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1,
BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1,
BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X,
BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco
100% Lte Bol.San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Zuluaga, HUl.Zuluaga-2, HUl.Zuluaga_1,
HUI.Zuluaga_2, HUIl.Zuluaga_3, HUl.Zuluaga_L1, HUIl.Zuluaga_L2,
HUIl.Zuluaga_L3, HUIl.Zuluaga_L5, HUIl.Zuluaga_L7, HUl.Zuluaga_L9,
HUI.Zuluaga_M1, HUIl.Zuluaga_M2, HUIl.Zuluaga_M3, HUIl.Zuluaga_MS5,
HUI.Zuluaga_M7, HUIl.Zuluaga_M9, HUIl.Zuluaga_R1, HUIl.Zuluaga_R2,
HUIl.Zuluaga_R3, HUl.Zuluaga_S1, HUl.Zuluaga_S2, HUIl.Zuluaga_S3,
HUIl.Zuluaga_T1, HUIl.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3, HUl.Zuluaga_T5,
HUI.Zuluaga_T7, HUL.Zuluaga_T9, HUl.Zuluaga_X, HUIl.Zuluaga_Y,
HUIl.Zuluaga_Z Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Inmaculada:H1_S4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Usillo Uvero, BOY.Usillo Uvero_L2, BOY.Usillo
Uvero_L3, BOY.Usillo Uvero_R2, BOY.Usillo Uvero_R3, BOY.Usillo Uvero_S1,
BOY.Usillo Uvero_S2, BOY.Usillo Uvero_S3, BOY.Usillo Uvero_S5, BOY.Usillo
Uvero_V, BOY.Usillo Uvero_X, BOY.Usillo Uvero_Y, BOY.Usillo Uvero_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.El Libertador, YOP.El Libertador_1, YOP.EL
Libertador_2, YOP.El Libertador_3, YOP.El Libertador_G1, YOP.EL
Libertador_G2, YOP.El Libertador_G3, YOP.El Libertador_L1, YOP.EL
Libertador_L2, YOP.El Libertador_L3, YOP.El Libertador_L4, YOP.EL
Libertador_M1, YOP.El Libertador_M2, YOP.El Libertador_M3, YOP.El
Libertador_M4, YOP.El Libertador_M5, YOP.ELl Libertador_R1, YOP.EL
Libertador_R2, YOP.El Libertador_RS3, YOP.EL Libertador_R4, YOP.El
Libertador_S1, YOP.El Libertador_S2, YOP.El Libertador_S3, YOP.El
Libertador_S4, YOP.El Libertador_T1, YOP.El Libertador_T2, YOP.EL
Libertador_T3, YOP.El Libertador_T4, YOP.El Libertador_U, YOP.EL
Libertador_X, YOP.El Libertador_Y, YOP.El Libertador_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La
Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_L1, PUT.La Hormiga-2_L2, PUT.La Hormiga-
2_L3, PUT.La Hormiga-2_L4, PUT.La Hormiga-2_M3, PUT.La Hormiga-2_R1,
PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4, PUT.La
Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La Hormiga-
2_T1, PUT.La Hormiga-2_T2, PUT.La Hormiga-2_T3, PUT.La Hormiga-2_T4,
PUT.La Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La Hormiga-2_Z Putumayo La
Hormiga Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.RB Protecho, IBG.RB Protecho_L1, IBG.RB
Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1, IBG.RB
Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB
Protecho_R2, IBG.RB Protecho_R3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB
Protecho_S2, IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2,
IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB
Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-3, CUN.Madrid
Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-3_L5,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L6, CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid Prosperidad-3_M5, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid Prosperidad-3_R1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_R2, CUN.Madrid Prosperidad-3_R3, CUN.Madrid Prosperidad-3_R4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_S1, CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid Prosperidad-3_S4, CUN.Madrid Prosperidad-



3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid
Prosperidad-3_T6, CUN.Madrid Prosperidad-3_X1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_X2, CUN.Madrid Prosperidad-3_X3, CUN.Madrid Prosperidad-3_X4
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-2, CUN.Madrid
Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-2_L2, CUN.Madrid Prosperidad-
2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4, CUN.Madrid Prosperidad-2_L5,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M2, CUN.Madrid Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid Prosperidad-2_M5, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid Prosperidad-2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_R2, CUN.Madrid Prosperidad-2_R3, CUN.Madrid Prosperidad-2_R4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_S1, CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, CUN.Madrid
Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid Prosperidad-
2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid
Prosperidad-2_T6, CUN.Madrid Prosperidad-2_X1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_X2, CUN.Madrid Prosperidad-2_X3, CUN.Madrid Prosperidad-2_X4
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal, TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2,
TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal L2, TUN.Curubal L3,
TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal M1, TUN.Curubal M2, TUN.Curubal_M3,
TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3,
TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal _T1,



TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U,
TUN.Curubal_X, TUN.Curubal_Y BOYACA TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2,
SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1,
SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4,
SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3,
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y,
SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Andes Parque, ANT.Andes Parque_1,
ANT.Andes Parque_L1, ANT.Andes Parque_L2, ANT.Andes Parque_L3,
ANT.Andes Parque_L4, ANT.Andes Parque_L5, ANT.Andes Parque_M1,
ANT.Andes Parque_M2, ANT.Andes Parque_M3, ANT.Andes Parque_M4,
ANT.Andes Parque_M5, ANT.Andes Parque_R1, ANT.Andes Parque_R2,
ANT.Andes Parque_R3, ANT.Andes Parque_S1, ANT.Andes Parque_S2,
ANT.Andes Parque_S3, ANT.Andes Parque_T1, ANT.Andes Parque_T2,



ANT.Andes Parque_T3, ANT.Andes Parque_T4, ANT.Andes Parque_T5,
ANT.Andes Parque_X, ANT.Andes Parque_Y, ANT.Andes Parque_Z ANTIOQUIA
/ ANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Rio Paez FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-5, COR.Lorica-5_1, COR.Lorica-5_2,
COR.Lorica-5_3, COR.Lorica-5_4, COR.Lorica-5_L1, COR.Lorica-5_L2,
COR.Lorica-5_L3, COR.Lorica-5_L4, COR.Lorica-5_L5, COR.Lorica-5_L6,
COR.Lorica-5_M1, COR.Lorica-5_M2, COR.Lorica-5_M3, COR.Lorica-5_M4,
COR.Lorica-5_M5, COR.Lorica-5_M6, COR.Lorica-5_R1, COR.Lorica-5_R2,
COR.Lorica-5_R3, COR.Lorica-5_R4, COR.Lorica-5_S1, COR.Lorica-5_S2,
COR.Lorica-5_S3, COR.Lorica-5_S4, COR.Lorica-5_T1, COR.Lorica-5_T2,
COR.Lorica-5_T3, COR.Lorica-5_T4, COR.Lorica-5_T5, COR.Lorica-5_T6,
COR.Lorica-5_W, COR.Lorica-5_X, COR.Lorica-5_Y, COR.Lorica-5_Z FUERA



DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Quitax, SND.La Quitax_1, SND.La Quitax_2,
SND.La Quitax_3, SND.La Quitax_L1, SND.La Quitax_L2, SND.La Quitax_L3,
SND.La Quitax_M1, SND.La Quitax_M2, SND.La Quitax_R1, SND.La
Quitax_R2, SND.La Quitax_R3, SND.La Quitax_S1, SND.La Quitax_S2, SND.La
Quitax_S3, SND.La Quitax_T1, SND.La Quitax_T2, SND.La Quitax_T3
SANTANDER,LA QUITAX 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel_G1,
BOG.Santa Isabel G2, BOG.Santa Isabel G3, BOG.Santa Isabel L2,
BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel L5, BOG.Santa Isabel L6,
BOG.Santa Isabel_L7, BOG.Santa Isabel L8, BOG.Santa Isabel M1,
BOG.Santa Isabel M2, BOG.Santalsabel_M3, BOG.Santa Ilsabel_M4,
BOG.Santa Isabel_M5, BOG.Santa Isabel_M6, BOG.Santa Isabel_M7,
BOG.Santa Isabel_M8, BOG.Santa Isabel _R1, BOG.Santa Isabel R2,
BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel R4, BOG.Santa Isabel_S2,
BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel T5,
BOG.Santa Isabel_T6, BOG.Santa Isabel_T7, BOG.Santa Isabel _T8,
BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa Isabel_Z bogota santa
isabel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.70.96.32[ 0 [ 305
11 Afectacion servicios de trafico de internet en el Dpto de Bolivar 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-13721B ANT.Bella Luz Antioquia- Bella Luz
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-14692A ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-40815B ANT.El Tomate ANTIOQUIA-EL TOMATE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 12, 19 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A ANT.IND
Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-14612A CUN.IND
Groupe SEB 4G - Cajica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NElL.Terminal, NEl.Terminal-2, NEl.Terminal_L1,
NEl.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3, NEl.Terminal_M1, NEl.Terminal_M2,
NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1, NEl.Terminal_R2, NEl.Terminal_R3,
NEL.Terminal_S1, NElL.Terminal_S2, NEl.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1,
NEl.Terminal_T2, NEl.Terminal_T3, NEl.Terminal_X, NEl.Terminal Y,
NEl.Terminal_Z Neiva Terminal Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.lza, BOY.lza [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [MME- RTO1ARA_LTE_UP y CP(GB-
2/ 43)], BOY.lza [ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas
[GMC-TUN.MUISCAS TP5000 LTE_SYNC], BOY.lza [ENodoB-
ENodob_1900_mhz(GE-1)] - BOG.Aranda [MME- RTO1ARA_LTE_UP y CP(GB-2/
42)], BOY.l1za_1, BOY.lza_2, BOY.lza_3, BOY.lza_L1, BOY.lza_L2, BOY.lza_M1,
BOY.lza_M2, BOY.lza_M3, BOY.lza_S1, BOY.lza_S2, BOY.lza_S3, BOY.lza_T1,
BOY.lza_T2, BOY.lza_X, BOY.lza_Y, BOY.lza_Z iza 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Santa Helena, SND.Santa Helena_1,
SND.Santa Helena_2, SND.Santa Helena_3, SND.Santa Helena_L3,
SND.Santa Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, SND.Santa Helena_R2,
SND.Santa Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2,
SND.Santa Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X,
SND.Santa Helena_Y, SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del
Opon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1,
BOG.AeropuertoPA47_L2, BOG.AeropuertoPA47_L3,
BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2,
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1,
BOG.AeropuertoPA47_R2, BOG.AeropuertoPA47_R3,
BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2,
BOG.AeropuertoPA47_S3, BOG.AeropuertoPA47_T1,
BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X,
BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio 2G/3G/4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadP-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto Ospina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Morrison, CES.Morrison_1, CES.Morrison_2,
CES.Morrison_M1, CES.Morrison_M2, CES.Morrison_S1, CES.Morrison_S2,
CES.Morrison_X, CES.Morrison_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Los Andes, NAR.Los Andes_1, NAR.Los
Andes_2, NAR.Los Andes_3, NAR.Los Andes_L1, NAR.Los Andes_L2, NAR.Los
Andes_M1, NAR.Los Andes_M2, NAR.Los Andes_R1, NAR.Los Andes_R2,
NAR.Los Andes_R3, NAR.Los Andes_S1, NAR.Los Andes_S2, NAR.Los
Andes_S3, NAR.Los Andes_T1, NAR.Los Andes_T2, NAR.Los Andes_X,
NAR.Los Andes_Y, NAR.Los Andes_Z Narino/ Los Andes 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-1:H1, BAR.Centro-1:H1_L1,
BAR.Centro-1:H1_L2, BAR.Centro-1:H1_L3, BAR.Centro-1:H1_M1,
BAR.Centro-1:H1_M2, BAR.Centro-1:H1_M3, BAR.Centro-1:H1_R1,
BAR.Centro-1:H1_R2, BAR.Centro-1:H1_R3, BAR.Centro-1:H1_S1,
BAR.Centro-1:H1_S2, BAR.Centro-1:H1_S3, BAR.Centro-1:H1_T1, BAR.Centro-
1:H1_T2, BAR.Centro-1:H1_T3, BAR.Centro-1:H1_X, BAR.Centro-1:H1_Y,
BAR.Centro-1:H1_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31, 22 de Octubre de 2026y 3, 4
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE
IP / IPRAN,, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE
IP / IPRAN, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A
ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Cabildo Bella Vista_S2 CHOCO - CABILDO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta, CUN.Gacheta-2_M1,
CUN.Gacheta_1, CUN.Gacheta_2, CUN.Gacheta_3, CUN.Gacheta_4,
CUN.Gacheta_L1, CUN.Gacheta_L2, CUN.Gacheta_L3, CUN.Gacheta_M1,
CUN.Gacheta_M2, CUN.Gacheta_M3, CUN.Gacheta_R1, CUN.Gacheta_R2,
CUN.Gacheta_R3, CUN.Gacheta_S1, CUN.Gacheta_S2, CUN.Gacheta_S3,
CUN.Gacheta_T1, CUN.Gacheta_T2, CUN.Gacheta_T3, CUN.Gacheta_X,
CUN.Gacheta_Y, CUN.Gacheta_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2,
IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle 15_M2, IBG.Calle 15_M3,
IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle 15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle
15_Y, IBG.Calle 15_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente, BUC.Vereda Fuente_2,
BUC.Vereda Fuente_3, BUC.Vereda Fuente_M1, BUC.Vereda Fuente_M2,
BUC.Vereda Fuente_M3, BUC.Vereda Fuente_R1, BUC.Vereda Fuente_R2,
BUC.Vereda Fuente_R3, BUC.Vereda Fuente_S1, BUC.Vereda Fuente_S2,
BUC.Vereda Fuente_S3 SANTANDER LEBRIJA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de



Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1, CAL.Piloto-2_L2,
CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-2_M3,
CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1,
CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3, CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y,
CAL.Piloto-2_Z CALI COMUNA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1,
BOG.AeropuertoPA72_L2, BOG.AeropuertoPA72_L3,
BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2,
BOG.AeropuertoPA72_M3, BOG.AeropuertoPA72_R1,
BOG.AeropuertoPA72_R2, BOG.AeropuertoPA72_R3,
BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2,
BOG.AeropuertoPA72_S3, BOG.AeropuertoPA72_T1,
BOG.AeropuertoPA72_T2, BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X,
BOG.AeropuertoPA72_Y, BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA ENGATIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3, BOG.Colpatria-3_1,
BOG.Colpatria-3_M1, BOG.Colpatria-3_M2, BOG.Colpatria-3_X,
BOG.Colpatria-3_Y BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de



Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-2_1, CUN.Madrid-2_2,
CUN.Madrid-2_3, CUN.Madrid-2_L1, CUN.Madrid-2_L2, CUN.Madrid-2_L3,
CUN.Madrid-2_L4, CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2, CUN.Madrid-2_M3,
CUN.Madrid-2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1, CUN.Madrid-2_R3,
CUN.Madrid-2_S2, CUN.Madrid-2_S3, CUN.Madrid-2_S4, CUN.Madrid-2_T1,
CUN.Madrid-2_T2, CUN.Madrid-2_T3, CUN.Madrid-2_T4, CUN.Madrid-2_U,
CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-2_X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_Z
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los
Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3,
BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los
Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2,
BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los
Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z macanal-sitio rural
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los
Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3,
BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los
Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2,
BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los
Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z macanal-sitio rural



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-2_L1, ANT.Zaragoza-
2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2 M2,
ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-
2_R3, ANT.Zaragoza-2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3,
ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2, ANT.Zaragoza-2_T3, ANT.Zaragoza-
2_X, ANT.Zaragoza-2_Y, ANT.Zaragoza-2_Z ANTIOQUIA,ZARAGOZA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3, ATL.Santo Tomas-3_1,
ATL.Santo Tomas-3_2, ATL.Santo Tomas-3_3, ATL.Santo Tomas-3_L1,
ATL.Santo Tomas-3_L2, ATL.Santo Tomas-3_L3, ATL.Santo Tomas-3_M2,
ATL.Santo Tomas-3_M3, ATL.Santo Tomas-3_M4, ATL.Santo Tomas-3_MS5,
ATL.Santo Tomas-3_T1, ATL.Santo Tomas-3_T2, ATL.Santo Tomas-3_T3,
ATL.Santo Tomas-3_X, ATL.Santo Tomas-3_Y, ATL.Santo Tomas-3_Z FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Villa Miryam, VAD.Villa Miryam_1, VAD.Villa
Miryam_2, VAD.Villa Miryam_3, VAD.Villa Miryam_L1, VAD.Villa Miryam_L2,
VAD.Villa Miryam_L3, VAD.Villa Miryam_M1, VAD.Villa Miryam_M2, VAD.Villa
Miryam_M3, VAD.Villa Miryam_R1, VAD.Villa Miryam_R2, VAD.Villa
Miryam_RS3, VAD.Villa Miryam_S1, VAD.Villa Miryam_S2, VAD.Villa Miryam_S3,
VAD.Villa Miryam_T1, VAD.Villa Miryam_T2, VAD.Villa Miryam_T3, VAD.Villa
Miryam_X, VAD.Villa Miryam_Y, VAD.Villa Miryam_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Humilladero, POP.Humilladero_1,
POP.Humilladero_2, POP.Humilladero_3, POP.Humilladero_G1,
POP.Humilladero_G2, POP.Humilladero_G3, POP.Humilladero_L1,
POP.Humilladero_L2, POP.Humilladero_L3, POP.Humilladero_L4,
POP.Humilladero_M1, POP.Humilladero_M2, POP.Humilladero_M3,
POP.Humilladero_M4, POP.Humilladero_R1, POP.Humilladero_R2,
POP.Humilladero_R3, POP.Humilladero_R4, POP.Humilladero_S1,
POP.Humilladero_S2, POP.Humilladero_S3, POP.Humilladero_S4,
POP.Humilladero_T1, POP.Humilladero_T2, POP.Humilladero_T3,
POP.Humilladero_T4, POP.Humilladero_U, POP.Humilladero_X,
POP.Humilladero_Y, POP.Humilladero_Z CAUCA POPAYAN 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.RB Chipa, CAQ.RB Chipa_R1, CAQ.RB
Chipa_R2, CAQ.RB Chipa_R3, CAQ.RB Chipa_R4, CAQ.RB Chipa_S1, CAQ.RB
Chipa_S2, CAQ.RB Chipa_S3, CAQ.RB Chipa_S4 Caquta / Chipa 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Coyaima, TOL.Coyaima_1, TOL.Coyaima_2,
TOL.Coyaima_3, TOL.Coyaima_L1, TOL.Coyaima_L2, TOL.Coyaima_L3,
TOL.Coyaima_M1, TOL.Coyaima_M2, TOL.Coyaima_M3, TOL.Coyaima_R1,
TOL.Coyaima_R2, TOL.Coyaima_R3, TOL.Coyaima_S1, TOL.Coyaima_S2,
TOL.Coyaima_S3, TOL.Coyaima_T1, TOL.Coyaima_T2, TOL.Coyaima_T3,
TOL.Coyaima_X, TOL.Coyaima_Y, TOL.Coyaima_Z Tolima/ Coyaima 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.ELl Llanito, SND.ELl Llanito_L1, SND.EL
Llanito_L2, SND.El Llanito_L3, SND.El Llanito_L4, SND.El Llanito_M1, SND.EL
Llanito_M2, SND.ELl Llanito_M3, SND.EL Llanito_R1, SND.ELl Llanito_R2, SND.ELl
Llanito_R3, SND.ELl Llanito_R4, SND.ELl Llanito_S1, SND.ELl Llanito_S2, SND.EL
Llanito_S3, SND.El Llanito_T1, SND.El Llanito_T2, SND.ELl Llanito_T3, SND.ELl
Llanito_T4, SND.El Llanito_X, SND.ELl Llanito_Y, SND.El Llanito_Z
SANTANDER,ELl llanito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa Isabel-2_G1,
BOG.Santa Isabel-2_G2, BOG.Santa Isabel-2_G3, BOG.Santa Isabel-2_L1,
BOG.Santa Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-2_L4,
BOG.Santa Isabel-2_L5, BOG.Santa Isabel-2_L6, BOG.Santa Isabel-2_L7,
BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3,
BOG.Santa Isabel-2_M4, BOG.Santa Isabel-2_M5, BOG.Santa Isabel-2_M6,
BOG.Santa Isabel-2_M7, BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2,
BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1,
BOG.Santa Isabel-2_S2, BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa Isabel-2_S4,
BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3,
BOG.Santa Isabel-2_T4, BOG.Santa Isabel-2_T5, BOG.Santa Isabel-2_T6,
BOG.Santa Isabel-2_T7, BOG.Santa Isabel-2_U, BOG.Santa Isabel-2_X,
BOG.Santa Isabel-2_Y, BOG.Santa Isabel-2_Z bogota santa isabel 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUlL.Tarqui, HUL.Tarqui_1, HUL.Tarqui_2,
HUlL.Tarqui_3, HUL.Tarqui_L1, HUL.Tarqui_L2, HUIl.Tarqui_L3, HUlL.Tarqui_L7,
HUL.Tarqui_M1, HUL.Tarqui_M2, HUL.Tarqui_M3, HUl.Tarqui_M?7,
HUL.Tarqui_R1, HUl.Tarqui_R2, HUL.Tarqui_R3, HUL.Tarqui_S1, HUL.Tarqui_S2,
HUL.Tarqui_S3, HUL.Tarqui_T1, HUL.Tarqui_T2, HUl.Tarqui_T3, HUL.Tarqui_T7,
HULTarqui_X, HULTarqui_Y, HUlL.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Brigada, NEIl.Brigada_1, NEI.Brigada_2,



NEIl.Brigada_3, NEIl.Brigada_L1, NEl.Brigada_L2, NEIl.Brigada_L3,
NEIl.Brigada_L4, NEI.Brigada_M1, NEI.Brigada_M2, NEIl.Brigada_M3,
NEI.Brigada_M4, NEI.Brigada_R1, NEl.Brigada_R2, NEIl.Brigada_R3,
NEIl.Brigada_R4, NEIl.Brigada_S1, NEI.Brigada_S2, NEIl.Brigada_S3,
NEI.Brigada_S4, NEIl.Brigada_T1, NEl.Brigada_T2, NEl.Brigada_T3,
NEI.Brigada_T4, NEI.Brigada_U, NEI.Brigada_X, NEl.Brigada_Y, NEIl.Brigada_Z
Neiva Brigada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1 ANTIOQUIA-MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-40815B
ANT.El Tomate ANTIOQUIA-EL TOMATE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.RB La Esmeralda FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4, CUN.Anapoima-4_1,
CUN.Anapoima-4_3, CUN.Anapoima-4_L1, CUN.Anapoima-4_L2,
CUN.Anapoima-4_L3, CUN.Anapoima-4_L4, CUN.Anapoima-4_L5,
CUN.Anapoima-4_M1, CUN.Anapoima-4_M2, CUN.Anapoima-4_M3,
CUN.Anapoima-4_M4, CUN.Anapoima-4_R1, CUN.Anapoima-4_R2,
CUN.Anapoima-4_R3, CUN.Anapoima-4_S1, CUN.Anapoima-4_S2,
CUN.Anapoima-4_S3, CUN.Anapoima-4_S4, CUN.Anapoima-4_T1,
CUN.Anapoima-4_T2, CUN.Anapoima-4_T3, CUN.Anapoima-4_T4,
CUN.Anapoima-4_T5, CUN.Anapoima-4_U, CUN.Anapoima-4_X,
CUN.Anapoima-4_Y, CUN.Anapoima-4_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Brisas, BOG.Las Brisas_1, BOG.Las
Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las Brisas_L1, BOG.Las Brisas_L2, BOG.Las
Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las Brisas_M2,
BOG.Las Brisas_M3, BOG.Las Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1, BOG.Las
Brisas_R2, BOG.Las Brisas_R3, BOG.Las Brisas_S1, BOG.Las Brisas_S2,
BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las
Brisas_T3, BOG.Las Brisas_T4, BOG.Las Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las
Brisas_Z BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAU.MITU_1, VAU.MITU_2, VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1,
VAU.Mitu_L2, VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4, VAU.Mitu_L5, VAU.Mitu_L6,
VAU.Mitu_M1, VAU.Mitu_M2, VAU.Mitu_M3, VAU.Mitu_M4, VAU.Mitu_M5,
VAU.Mitu_M6, VAU.Mitu_R1, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_R3, VAU.Mitu_R4,



VAU.Mitu_S1, VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_S3, VAU.Mitu_S5, VAU.Mitu_T1,
VAU.Mitu_T2, VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4, VAU.Mitu_T5, VAU.Mitu_T6 vaupes
mitu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1, FUS.Ocobos_L2,
FUS.Ocobos_L3, FUS.Ocobos_M1, FUS.Ocobos_M2, FUS.Ocobos_M3,
FUS.Ocobos_R1, FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3, FUS.Ocobos_S1,
FUS.Ocobos_S2, FUS.Ocobos_S3, FUS.Ocobos_T1, FUS.Ocobos_T2,
FUS.Ocobos_T3, FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, FUS.Ocobos_Z
CUNDINAAMRCA FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de C173, C1732D, C1733D, C1734D, C261, C2612F,
C2613F, C2614F CALI - CHIPICHAPE 9 NODOS 23 SERV, AV 4 NORTE AV 14
CLL 34 A CLL 40 NORTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-
1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-
1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6,
BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-
1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-



1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2,
BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-
1._T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Solla, MED.RB Solla_L1, MED.RB Solla_L2,
MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3,
MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1,
MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB Solla_y,
MED.RB Solla_Z MEDELLIN.Solla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-
3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_G1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G3,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L5,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M5,



BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.San Luis de Palenque, CAS.San Luis de
Palenque_1, CAS.San Luis de Palenque_2, CAS.San Luis de Palenque_3,
CAS.San Luis de Palenque_L1, CAS.San Luis de Palenque_L2, CAS.San Luis
de Palenque_L3, CAS.San Luis de Palenque_L4, CAS.San Luis de
Palenque_L5, CAS.San Luis de Palenque_L6, CAS.San Luis de Palenque_M1,
CAS.San Luis de Palenque_M2, CAS.San Luis de Palenque_M3, CAS.San Luis
de Palenque_M4, CAS.San Luis de Palenque_M5, CAS.San Luis de
Palenque_M6, CAS.San Luis de Palenque_R1, CAS.San Luis de Palenque_R2,
CAS.San Luis de Palenque_R3, CAS.San Luis de Palenque_S1, CAS.San Luis
de Palenque_S2, CAS.San Luis de Palenque_S3, CAS.San Luis de
Palenque_T1, CAS.San Luis de Palenque_T2, CAS.San Luis de Palenque_T3,
CAS.San Luis de Palenque_T4, CAS.San Luis de Palenque_T5, CAS.San Luis
de Palenque_T6, CAS.San Luis de Palenque_X, CAS.San Luis de Palenque_Y,
CAS.San Luis de Palenque_Z CASANARE YOPAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAAAGN0001,
AINMQO1, ALU0048, ALX1481, ALX1552, BBT1112, BYMCO004, BVMCO005,
CDEDSO01, DGSR324, FLY0055, GPSSA01, GYKB001, ICSAU08, IWP0004,
IYTSA04, 1ZN0003, JRT0001, MJA0101, ODCOF01, QSU0006, QZB0005,



RGG0010, SIYAS02, TWUO0001, ZZTY003 30 CLIENTES E&N, BARRANQUILLA,
BARRIO VILLA COUNTRY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



