
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_1, BOG.Britalia 
Sur_2, BOG.Britalia Sur_3, BOG.Britalia Sur_G1, BOG.Britalia Sur_G2, 
BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2, BOG.Britalia 
Sur_L3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia Sur_M1, 
BOG.Britalia Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4, BOG.Britalia 
Sur_M5, BOG.Britalia Sur_R1, BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia Sur_R3, 
BOG.Britalia Sur_S1, BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia Sur_S3, BOG.Britalia 
Sur_T1, BOG.Britalia Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia Sur_T4, 
BOG.Britalia Sur_T5, BOG.Britalia Sur_X, BOG.Britalia Sur_Y, BOG.Britalia 
Sur_Z Bogotá Britalia Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, 
BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, 
BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, 
BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, 
BAR.Alcala_Z BARRANQUILLA-Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Aeropuerto-2, VAL.Aeropuerto-2_1, VAL.Aeropuerto-2_2, 
VAL.Aeropuerto-2_3, VAL.Aeropuerto-2_L1, VAL.Aeropuerto-2_L10, 



VAL.Aeropuerto-2_L2, VAL.Aeropuerto-2_L3, VAL.Aeropuerto-2_L4, 
VAL.Aeropuerto-2_L5, VAL.Aeropuerto-2_L6, VAL.Aeropuerto-2_L9, 
VAL.Aeropuerto-2_M1, VAL.Aeropuerto-2_M10, VAL.Aeropuerto-2_M2, 
VAL.Aeropuerto-2_M3, VAL.Aeropuerto-2_M4, VAL.Aeropuerto-2_M5, 
VAL.Aeropuerto-2_M6, VAL.Aeropuerto-2_M9, VAL.Aeropuerto-2_R1, 
VAL.Aeropuerto-2_R2, VAL.Aeropuerto-2_R3, VAL.Aeropuerto-2_R4, 
VAL.Aeropuerto-2_S1, VAL.Aeropuerto-2_S2, VAL.Aeropuerto-2_S3, 
VAL.Aeropuerto-2_S4, VAL.Aeropuerto-2_T1, VAL.Aeropuerto-2_T10, 
VAL.Aeropuerto-2_T2, VAL.Aeropuerto-2_T3, VAL.Aeropuerto-2_T4, 
VAL.Aeropuerto-2_T5, VAL.Aeropuerto-2_T6, VAL.Aeropuerto-2_T9, 
VAL.Aeropuerto-2_U, VAL.Aeropuerto-2_X, VAL.Aeropuerto-2_Y, 
VAL.Aeropuerto-2_Z valle del cauca/ Palmira / Aeropuerto 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.PAVITAS-M1 SIN 
AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Universidad Catolica, PER.Universidad 
Catolica_1, PER.Universidad Catolica_2, PER.Universidad Catolica_3, 
PER.Universidad Catolica_L1, PER.Universidad Catolica_L2, PER.Universidad 
Catolica_L3, PER.Universidad Catolica_M1, PER.Universidad Catolica_M2, 
PER.Universidad Catolica_M3, PER.Universidad Catolica_R1, 
PER.Universidad Catolica_R2, PER.Universidad Catolica_R3, 
PER.Universidad Catolica_S1, PER.Universidad Catolica_S2, 
PER.Universidad Catolica_S3, PER.Universidad Catolica_T1, 
PER.Universidad Catolica_T2, PER.Universidad Catolica_T3, PER.Universidad 
Catolica_X, PER.Universidad Catolica_Y, PER.Universidad Catolica_Z Pereira 



Universidad Catolia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, 
BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3, BOG.Ciudad Jardin_G2, 
BOG.Ciudad Jardin_G3, BOG.Ciudad Jardin_G4, BOG.Ciudad Jardin_L1, 
BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3, BOG.Ciudad Jardin_L4, 
BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2, BOG.Ciudad Jardin_M3, 
BOG.Ciudad Jardin_M4, BOG.Ciudad Jardin_R1, BOG.Ciudad Jardin_R2, 
BOG.Ciudad Jardin_R3, BOG.Ciudad Jardin_R4, BOG.Ciudad Jardin_S1, 
BOG.Ciudad Jardin_S2, BOG.Ciudad Jardin_S3, BOG.Ciudad Jardin_S4, 
BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2, BOG.Ciudad Jardin_T3, 
BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U, BOG.Ciudad Jardin_X, 
BOG.Ciudad Jardin_Y, BOG.Ciudad Jardin_Z BOGOTÁ CIUDAD JARDIN 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4, PER.Cuba-4_1, PER.Cuba-4_2, 
PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-4_L2, PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-
4_M1, PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_M3, PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-4_R1, 
PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3, PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, 
PER.Cuba-4_S3, PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-4_T2, PER.Cuba-4_T3, PER.Cuba-
4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas_2, CAR.Surtigas_3, 
CAR.Surtigas_G1, CAR.Surtigas_G2, CAR.Surtigas_G3, CAR.Surtigas_L1, 
CAR.Surtigas_L2, CAR.Surtigas_L3, CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2, 
CAR.Surtigas_M3, CAR.Surtigas_R1, CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3, 
CAR.Surtigas_S1, CAR.Surtigas_S2, CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1, 
CAR.Surtigas_T2, CAR.Surtigas_T3, CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, 
CAR.Surtigas_Z CARTAGENA -La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Universitario, CAR.Universitario_1, 
CAR.Universitario_2, CAR.Universitario_3, CAR.Universitario_G1, 
CAR.Universitario_G2, CAR.Universitario_G3, CAR.Universitario_L1, 
CAR.Universitario_L2, CAR.Universitario_L3, CAR.Universitario_M1, 
CAR.Universitario_M2, CAR.Universitario_M3, CAR.Universitario_R1, 
CAR.Universitario_R2, CAR.Universitario_R3, CAR.Universitario_S1, 
CAR.Universitario_S2, CAR.Universitario_S3, CAR.Universitario_T1, 
CAR.Universitario_T2, CAR.Universitario_T3, CAR.Universitario_X, 
CAR.Universitario_Y, CAR.Universitario_Z Cartagena Historica y Caribe Norte 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMAR01 
Afectacion de servicios voz y datos móviles en la Ciudad de Cartagena 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, CAL.Manuela Beltran_L2, 
CAL.Manuela Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, CAL.Manuela 
Beltran_M2, CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1, 
CAL.Manuela Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela 
Beltran_S1, CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela 
Beltran_T1, CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela 
Beltran_X, CAL.Manuela Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca / 
Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Salitre Plaza 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, 
BOG.Alborada_3, BOG.Alborada_4, BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, 
BOG.Alborada_G3, BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, BOG.Alborada_L2, 
BOG.Alborada_L3, BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, 
BOG.Alborada_M3, BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, 
BOG.Alborada_R3, BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, 
BOG.Alborada_S3, BOG.Alborada_S4, BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, 
BOG.Alborada_T3, BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, BOG.Alborada_X, 
BOG.Alborada_Y, BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Patio Bonito-2, BOG.Patio Bonito-2_1, 
BOG.Patio Bonito-2_2, BOG.Patio Bonito-2_3, BOG.Patio Bonito-2_L1, 
BOG.Patio Bonito-2_L2, BOG.Patio Bonito-2_L3, BOG.Patio Bonito-2_M1, 
BOG.Patio Bonito-2_M2, BOG.Patio Bonito-2_M3, BOG.Patio Bonito-2_M4, 
BOG.Patio Bonito-2_S1, BOG.Patio Bonito-2_S2, BOG.Patio Bonito-2_S3, 
BOG.Patio Bonito-2_T1, BOG.Patio Bonito-2_T2, BOG.Patio Bonito-2_T3, 
BOG.Patio Bonito-2_X, BOG.Patio Bonito-2_Y, BOG.Patio Bonito-2_Z Bogotá 
Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paris Gaitan, BOG.Paris Gaitan_1, BOG.Paris 
Gaitan_2, BOG.Paris Gaitan_3, BOG.Paris Gaitan_G1, BOG.Paris Gaitan_G2, 
BOG.Paris Gaitan_G3, BOG.Paris Gaitan_G4, BOG.Paris Gaitan_L1, BOG.Paris 
Gaitan_L2, BOG.Paris Gaitan_L3, BOG.Paris Gaitan_L4, BOG.Paris Gaitan_M1, 
BOG.Paris Gaitan_M2, BOG.Paris Gaitan_M3, BOG.Paris Gaitan_M4, 
BOG.Paris Gaitan_R1, BOG.Paris Gaitan_R2, BOG.Paris Gaitan_R3, BOG.Paris 
Gaitan_R4, BOG.Paris Gaitan_S1, BOG.Paris Gaitan_S2, BOG.Paris 
Gaitan_S3, BOG.Paris Gaitan_S4, BOG.Paris Gaitan_T1, BOG.Paris Gaitan_T2, 
BOG.Paris Gaitan_T3, BOG.Paris Gaitan_T4, BOG.Paris Gaitan_U, BOG.Paris 
Gaitan_X, BOG.Paris Gaitan_Y, BOG.Paris Gaitan_Z Bogotá Paris Gaitan 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3, CAD.Chinchina-3_1, 
CAD.Chinchina-3_2, CAD.Chinchina-3_3, CAD.Chinchina-3_L1, 
CAD.Chinchina-3_L2, CAD.Chinchina-3_L3, CAD.Chinchina-3_L4, 
CAD.Chinchina-3_L5, CAD.Chinchina-3_M1, CAD.Chinchina-3_M2, 
CAD.Chinchina-3_M3, CAD.Chinchina-3_M4, CAD.Chinchina-3_M5, 
CAD.Chinchina-3_R1, CAD.Chinchina-3_R2, CAD.Chinchina-3_R3, 
CAD.Chinchina-3_S1, CAD.Chinchina-3_S2, CAD.Chinchina-3_S3, 
CAD.Chinchina-3_T1, CAD.Chinchina-3_T2, CAD.Chinchina-3_T3, 
CAD.Chinchina-3_T4, CAD.Chinchina-3_T5, CAD.Chinchina-3_X, 
CAD.Chinchina-3_Y, CAD.Chinchina-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Campestre, PER.Campestre_1, 
PER.Campestre_3, PER.Campestre_G1, PER.Campestre_G2, 
PER.Campestre_G3, PER.Campestre_L1, PER.Campestre_L2, 
PER.Campestre_L3, PER.Campestre_M1, PER.Campestre_M2, 
PER.Campestre_M3, PER.Campestre_R1, PER.Campestre_R2, 
PER.Campestre_R3, PER.Campestre_S1, PER.Campestre_S2, 
PER.Campestre_S3, PER.Campestre_T1, PER.Campestre_T2, 
PER.Campestre_T3, PER.Campestre_X, PER.Campestre_Y, PER.Campestre_Z 
Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Flor del Campo, CAR.Flor del Campo_G1, 
CAR.Flor del Campo_G2, CAR.Flor del Campo_G3, CAR.Flor del Campo_L1, 
CAR.Flor del Campo_L2, CAR.Flor del Campo_L3, CAR.Flor del Campo_M1, 



CAR.Flor del Campo_M2, CAR.Flor del Campo_M3, CAR.Flor del Campo_R1, 
CAR.Flor del Campo_R2, CAR.Flor del Campo_R3, CAR.Flor del Campo_S1, 
CAR.Flor del Campo_S2, CAR.Flor del Campo_S3, CAR.Flor del Campo_T1, 
CAR.Flor del Campo_T2, CAR.Flor del Campo_T3, CAR.Flor del Campo_X, 
CAR.Flor del Campo_Y, CAR.Flor del Campo_Z CARTAGENA -La Virgen y 
Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_G1, 
BAR.Tanque Recreo-1_G2, BAR.Tanque Recreo-1_G3, BAR.Tanque Recreo-
1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque 
Recreo-1_M1, BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, 
BAR.Tanque Recreo-1_R1, BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-
1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1, BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque 
Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1, BAR.Tanque Recreo-1_T2, 
BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X, BAR.Tanque Recreo-1_Y, 
BAR.Tanque Recreo-1_Z BARRANQUILLA-Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2, CAR.Tamarindo-
2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, 
CAR.Tamarindo-2_M1, CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, 
CAR.Tamarindo-2_R1, CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, 
CAR.Tamarindo-2_S1, CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, 
CAR.Tamarindo-2_T1, CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, 
CAR.Tamarindo-2_X, CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-2_Z, 
CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-
3_3, CAR.Tamarindo-3_G1, CAR.Tamarindo-3_G2, CAR.Tamarindo-3_G3, 



CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, 
CAR.Tamarindo-3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, 
CAR.Tamarindo-3_L7, CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, 
CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, 
CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_M7, CAR.Tamarindo-3_R1, 
CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, 
CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, 
CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, 
CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_T7, 
CAR.Tamarindo-3_X, CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, 
CAR.Tamarindo_1, CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, 
CAR.Tamarindo_G1, CAR.Tamarindo_G2, CAR.Tamarindo_G3, 
CAR.Tamarindo_L1, CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, 
CAR.Tamarindo_L5, CAR.Tamarindo_M1, CAR.Tamarindo_M2, 
CAR.Tamarindo_M3, CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_M5, 
CAR.Tamarindo_R1, CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, 
CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3, 
CAR.Tamarindo_S4, CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2, 
CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_T5, CAR.Tamarindo_U, 
CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y, CAR.Tamarindo_Z Cartagena De Indias- 
Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, 
BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, BOG.Pablo Sexto-2_4, 
BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3, 
BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo Sexto-2_M3, 
BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, 
BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, BOG.Pablo Sexto-2_T1, 
BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U, 
BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá 
Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, 
CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-
2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2, 
CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-2_R2, 
CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, 
CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1, CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-
2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, 
CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_G1, 
CAR.Tamarindo-3_G2, CAR.Tamarindo-3_G3, CAR.Tamarindo-3_L1, 
CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-3_L4, 
CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_L7, 
CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, 
CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, 
CAR.Tamarindo-3_M7, CAR.Tamarindo-3_R1, CAR.Tamarindo-3_R2, 
CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-3_S2, 
CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2, 
CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, 
CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_T7, CAR.Tamarindo-3_X, 
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z CARTAGENA - Industrial de la Bahia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Pacifica, CAL.Ciudad Pacifica_L1, CAL.Ciudad Pacifica_L2, CAL.Ciudad 
Pacifica_L3, CAL.Ciudad Pacifica_M1, CAL.Ciudad Pacifica_M2, CAL.Ciudad 
Pacifica_M3, CAL.Ciudad Pacifica_R1, CAL.Ciudad Pacifica_R2, CAL.Ciudad 
Pacifica_R3, CAL.Ciudad Pacifica_S1, CAL.Ciudad Pacifica_S2, CAL.Ciudad 
Pacifica_S3, CAL.Ciudad Pacifica_T1, CAL.Ciudad Pacifica_T2, CAL.Ciudad 
Pacifica_T3, CAL.Ciudad Pacifica_X, CAL.Ciudad Pacifica_Y, CAL.Ciudad 
Pacifica_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo 
Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo 
Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo 
Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo 
Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo 
Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo 
Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB San Isidro, BAR.RB San Isidro_1, BAR.RB 
San Isidro_2, BAR.RB San Isidro_3, BAR.RB San Isidro_G1, BAR.RB San 
Isidro_G2, BAR.RB San Isidro_G3, BAR.RB San Isidro_L1, BAR.RB San 
Isidro_L2, BAR.RB San Isidro_L3, BAR.RB San Isidro_R1, BAR.RB San 
Isidro_R2, BAR.RB San Isidro_R3, BAR.RB San Isidro_S1, BAR.RB San 
Isidro_S2, BAR.RB San Isidro_S3, BAR.RB San Isidro_T1, BAR.RB San 
Isidro_T2, BAR.RB San Isidro_T3, BAR.RB San Isidro_X1, BAR.RB San 
Isidro_X2, BAR.RB San Isidro_X3 BARRANQUILLA-Metropolitana 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La 
Colina, PAS.La Colina_L1, PAS.La Colina_L2, PAS.La Colina_L3, PAS.La 
Colina_M1, PAS.La Colina_M2, PAS.La Colina_M3, PAS.La Colina_S1, PAS.La 
Colina_S2, PAS.La Colina_S3, PAS.La Colina_T1, PAS.La Colina_T2, PAS.La 
Colina_T3, PAS.La Colina_X, PAS.La Colina_Y, PAS.La Colina_Z Nariño/ Pasto 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo 
Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3, RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, 
RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, 
RIS.Mundo Nuevo_M2, RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, 
RIS.Mundo Nuevo_R1, RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, 
RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, 
RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo Nuevo_T2, 
RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo 
Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Caldas Anserma 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Circunvalar, PER.Circunvalar_L1, 
PER.Circunvalar_L2, PER.Circunvalar_L3, PER.Circunvalar_M1, 
PER.Circunvalar_M2, PER.Circunvalar_M3, PER.Circunvalar_S1, 
PER.Circunvalar_S2, PER.Circunvalar_S3, PER.Circunvalar_T1, 
PER.Circunvalar_T2, PER.Circunvalar_T3, PER.Circunvalar_X, 
PER.Circunvalar_Y, PER.Circunvalar_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San Juan de la China-2, TOL.San Juan de la 
China-2_L1, TOL.San Juan de la China-2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, 
TOL.San Juan de la China-2_R3, TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan 
de la China-2_T1, TOL.San Juan de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.PLATO2-
M1 MAG E&N 1 2G 1,14% 3G 1,15% 4G 17,65% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TOL.PAYANDE-M1 TOL E&N 3 2G 2,07% 3G 2,59% 4G 4,08% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.RB 
Exito, PAS.RB Exito_L1, PAS.RB Exito_L2, PAS.RB Exito_L3, PAS.RB Exito_M1, 
PAS.RB Exito_M2, PAS.RB Exito_M3, PAS.RB Exito_R1, PAS.RB Exito_R2, 
PAS.RB Exito_R3, PAS.RB Exito_S1, PAS.RB Exito_S2, PAS.RB Exito_S3, 
PAS.RB Exito_T1, PAS.RB Exito_T2, PAS.RB Exito_T3, PAS.RB Exito_X, PAS.RB 
Exito_Y, PAS.RB Exito_Z Nariño / Pasto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1), 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 
(P1)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 
(P1)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T3, BAR.Esmeralda-2 
(P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Z, BAR.Esmeralda-2 
(P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L2, BAR.Esmeralda-2 
(P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1, BAR.Esmeralda-2 
(P2)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T1, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-2 
(P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Z, 



BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2, BAR.Esmeralda_G3, 
BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3, 
BAR.Esmeralda_M1, BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3, 
BAR.Esmeralda_R1, BAR.Esmeralda_R2, BAR.Esmeralda_R3, 
BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2, BAR.Esmeralda_S3, 
BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3, 
BAR.Esmeralda_X, BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z BARRANQUILLA-
Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-3, VAL.Cartago-3_1, VAL.Cartago-3_2, VAL.Cartago-3_3, 
VAL.Cartago-3_L1, VAL.Cartago-3_L2, VAL.Cartago-3_L3, VAL.Cartago-3_L4, 
VAL.Cartago-3_M1, VAL.Cartago-3_M2, VAL.Cartago-3_M3, VAL.Cartago-
3_M4, VAL.Cartago-3_R1, VAL.Cartago-3_R2, VAL.Cartago-3_R3, VAL.Cartago-
3_R4, VAL.Cartago-3_S1, VAL.Cartago-3_S2, VAL.Cartago-3_S3, VAL.Cartago-
3_S4, VAL.Cartago-3_T1, VAL.Cartago-3_T2, VAL.Cartago-3_T3, VAL.Cartago-
3_T4, VAL.Cartago-3_U, VAL.Cartago-3_X, VAL.Cartago-3_Y, VAL.Cartago-3_Z 
Valle del cauca_Cartago 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Poblado Campestre-2, CAL.Poblado Campestre-2_L1, CAL.Poblado 
Campestre-2_L2, CAL.Poblado Campestre-2_L3, CAL.Poblado Campestre-
2_M1, CAL.Poblado Campestre-2_M2, CAL.Poblado Campestre-2_M3, 
CAL.Poblado Campestre-2_T1, CAL.Poblado Campestre-2_T2, CAL.Poblado 
Campestre-2_T3 VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


