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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, 
BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, 
BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, 
BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, 
BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 Paipa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
MET.PUERTO_GAITAN-M1 MET %LTE 5.69 %UMTS/3G 0.83 3 CORP 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB Solla, MED.RB Solla_1, MED.RB Solla_2, 
MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, 
MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, 
MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, 
MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio 
Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto 
Boyaca-4 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito, 
VAL.Cerrito_L2, VAL.Cerrito_X, VAL.Cerrito_Y, VAL.Cerrito_Z valle del cauca / 
Cerrrito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Julio de 2026 y 3, 4 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UME 
BOGOTA, D.C.- USME TENERIFE- CR 1 A LA TR 2 ENTRE CL 90 SUR Y CL 94 SUR 



,TRIPLEPLAY, 838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, 
BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos 
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis 
Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, 
BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos 
Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis 
Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, 
BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos 
Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis 
Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, 
BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos 
Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, 
CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, 
CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, 
CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAD.El Paramo, VAD.El Paramo_L1, VAD.El 
Paramo_L2, VAD.El Paramo_L3, VAD.El Paramo_M1, VAD.El Paramo_M2, 
VAD.El Paramo_M3, VAD.El Paramo_R1, VAD.El Paramo_R2, VAD.El 
Paramo_R3, VAD.El Paramo_S1, VAD.El Paramo_S2, VAD.El Paramo_S3, 
VAD.El Paramo_T1, VAD.El Paramo_T2, VAD.El Paramo_T3, VAD.El Paramo_X, 
VAD.El Paramo_Y, VAD.El Paramo_Z Valledupar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, 
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, 
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, 
BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, 
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, 
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, 
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, 
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, 
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, 
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, 
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z 
BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, 
CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1, CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, 
CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, 
CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, 
CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, 



CUC.Lleras_Z Lleras, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MAN.CENTRO-M1 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MAN. Centro 
E&N FONADE - FFI0208 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales, BOY.Cocuy Carrizales_1, 
BOY.Cocuy Carrizales_2, BOY.Cocuy Carrizales_3, BOY.Cocuy Carrizales_M1, 
BOY.Cocuy Carrizales_M2, BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy 
Carrizales_R2, BOY.Cocuy Carrizales_R3, BOY.Cocuy Carrizales_R4, 
BOY.Cocuy Carrizales_S1, BOY.Cocuy Carrizales_X, BOY.Cocuy Carrizales_Y 
san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GigabitEthernet0/0/2.3221_CAJA_DFI0400.6_PPAL pérdida de conexión de 
los servicios asociados al PE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, 
BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, 
BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, 
BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, 
BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, 
BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada, BOG.Sta Librada_1, BOG.Sta 
Librada_2, BOG.Sta Librada_4, BOG.Sta Librada_L1, BOG.Sta Librada_L2, 
BOG.Sta Librada_L3, BOG.Sta Librada_M1, BOG.Sta Librada_M2, BOG.Sta 
Librada_M3, BOG.Sta Librada_M5, BOG.Sta Librada_M6, BOG.Sta Librada_R1, 
BOG.Sta Librada_R2, BOG.Sta Librada_R3, BOG.Sta Librada_T1, BOG.Sta 
Librada_T2, BOG.Sta Librada_T3 bogota BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, 
BOG.Candelaria Sur_2, BOG.Candelaria Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, 
BOG.Candelaria Sur_M1, BOG.Candelaria Sur_M2, BOG.Candelaria Sur_M3, 
BOG.Candelaria Sur_T1, BOG.Candelaria Sur_T2, BOG.Candelaria Sur_X 
bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, 
CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, 
CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, 
CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, 
CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, 
CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, 
CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, 
CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, 
CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC 
Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, 
BOG.Bochica_G3, BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, 



BOG.Bochica_L3, BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, 
BOG.Bochica_M1, BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, 
BOG.Bochica_M5, BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, 
BOG.Bochica_R3, BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, 
BOG.Bochica_S3, BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, 
BOG.Bochica_T3, BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, 
BOG.Bochica_U, BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z Bogota. 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Simijaca-2, CUN.Simijaca-2_1, CUN.Simijaca-
2_2, CUN.Simijaca-2_3, CUN.Simijaca-2_L1, CUN.Simijaca-2_L5, 
CUN.Simijaca-2_M1, CUN.Simijaca-2_M2, CUN.Simijaca-2_M3, 
CUN.Simijaca-2_R1, CUN.Simijaca-2_R2, CUN.Simijaca-2_R3, CUN.Simijaca-
2_S1, CUN.Simijaca-2_S2, CUN.Simijaca-2_S3, CUN.Simijaca-2_T1, 
CUN.Simijaca-2_Y CUNDINAMARCA SIMIJACA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BUC.BBO-M4 
Clientes Esp:12, Corporativo:9, IT:1, Mintic: 150, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 



5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame ARA 
%GGSM 15.87% %UMTS 10.20 %LTE 14.29% E&N 5 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-
2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb 
Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 
BOG.Rb Portal Norte-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.RB Lagos:H1, BUC.RB Lagos:H1_L1, BUC.RB 
Lagos:H1_L2, BUC.RB Lagos:H1_L3, BUC.Rb Lagos:H1, BUC.Rb Lagos:H1_3, 
BUC.Rb Lagos:H1_M1, BUC.Rb Lagos:H1_M2, BUC.Rb Lagos:H1_M3, BUC.Rb 
Lagos:H1_R1, BUC.Rb Lagos:H1_R3, BUC.Rb Lagos:H1_S1, BUC.Rb 
Lagos:H1_S2, BUC.Rb Lagos:H1_S3, BUC.Rb Lagos:H1_T1, BUC.Rb 
Lagos:H1_T2, BUC.Rb Lagos:H1_T3, BUC.Rb Lagos:H1_X, BUC.Rb 
Lagos:H1_Y, BUC.Rb Lagos:H1_Z Floridablanca 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1, BOG.Argelia_2, 
BOG.Argelia_3, BOG.Argelia_G1, BOG.Argelia_G2, BOG.Argelia_G3, 
BOG.Argelia_L1, BOG.Argelia_L2, BOG.Argelia_L3, BOG.Argelia_L4, 
BOG.Argelia_L5, BOG.Argelia_L6, BOG.Argelia_L7, BOG.Argelia_L8, 
BOG.Argelia_M1, BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4, 
BOG.Argelia_M5, BOG.Argelia_M6, BOG.Argelia_M7, BOG.Argelia_M8, 
BOG.Argelia_R1, BOG.Argelia_R3, BOG.Argelia_R5, BOG.Argelia_R7, 
BOG.Argelia_S1, BOG.Argelia_S3, BOG.Argelia_S5, BOG.Argelia_S7, 
BOG.Argelia_T1, BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, BOG.Argelia_T4, 
BOG.Argelia_T5, BOG.Argelia_T6, BOG.Argelia_T7, BOG.Argelia_T8, 
BOG.Argelia_U, BOG.Argelia_X, BOG.Argelia_Y, BOG.Argelia_Z Bogotá Argelia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, 
BOG.Escocia_3, BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, 
BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, 



BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2, 
BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_M6, 
BOG.Escocia_R1, BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, 
BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, 
BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, 
BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, 
BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogotá Escocia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monjes-2, BOG.Monjes-2_1, BOG.Monjes-2_2, 
BOG.Monjes-2_3, BOG.Monjes-2_G1, BOG.Monjes-2_G2, BOG.Monjes-2_G3, 
BOG.Monjes-2_L1, BOG.Monjes-2_L2, BOG.Monjes-2_L3, BOG.Monjes-2_L4, 
BOG.Monjes-2_L5, BOG.Monjes-2_L6, BOG.Monjes-2_M1, BOG.Monjes-2_M2, 
BOG.Monjes-2_M3, BOG.Monjes-2_M4, BOG.Monjes-2_M5, BOG.Monjes-
2_M6, BOG.Monjes-2_R1, BOG.Monjes-2_R2, BOG.Monjes-2_R3, 
BOG.Monjes-2_R4, BOG.Monjes-2_S1, BOG.Monjes-2_S2, BOG.Monjes-2_S3, 
BOG.Monjes-2_S4, BOG.Monjes-2_T1, BOG.Monjes-2_T2, BOG.Monjes-2_T3, 
BOG.Monjes-2_T4, BOG.Monjes-2_T5, BOG.Monjes-2_T6, BOG.Monjes-2_U, 
BOG.Monjes-2_X, BOG.Monjes-2_Y, BOG.Monjes-2_Z Bogotá Monjes 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, 
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, 
MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, 
MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 



MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-2_L1, FLO.Galerias-
2_L2, FLO.Galerias-2_L3, FLO.Galerias-2_M1, FLO.Galerias-2_M2, 
FLO.Galerias-2_M3, FLO.Galerias-2_R1, FLO.Galerias-2_R2, FLO.Galerias-
2_R3, FLO.Galerias-2_S1, FLO.Galerias-2_S2, FLO.Galerias-2_S3, 
FLO.Galerias-2_T1, FLO.Galerias-2_T2, FLO.Galerias-2_T3, FLO.Galerias-2_X, 
FLO.Galerias-2_Y, FLO.Galerias-2_Z Galerias - Florencia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.CENOP, TOL.CENOP_X, TOL.CENOP_Y, 
TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, TOL.Cenop_L2, TOL.Cenop_L3, 
TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, TOL.Cenop_M3, TOL.Cenop_R1, 
TOL.Cenop_R2, TOL.Cenop_R3, TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, 
TOL.Cenop_S3, TOL.Cenop_T1, TOL.Cenop_T2, TOL.Cenop_T3 Cenop - Tolima 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, 
COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, 
COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, 



COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, 
COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, 
COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, 
COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, 
COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Cerete 
- Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-2, COR.Lorica-2_1, COR.Lorica-2_2, 
COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_G1, COR.Lorica-2_G2, COR.Lorica-2_G3, 
COR.Lorica-2_L1, COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, 
COR.Lorica-2_M2, COR.Lorica-2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, 
COR.Lorica-2_R3, COR.Lorica-2_S1, COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, 
COR.Lorica-2_T1, COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, COR.Lorica-2_X, 
COR.Lorica-2_Y, COR.Lorica-2_Z Lorica - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAU.MONDOMO-M1 GSM,UMTS, LTE y 
5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAU.MONDOMO-M1 GSM,UMTS, LTE y 



5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.San Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, 
STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, 
STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2, STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, 
STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1, STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, 
STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, 
STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, 
STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2, STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, 
STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San Luis_Y, STA.San Luis_Z San luis, 
santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Villa Monica FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Uniandes W, BOG.Uniandes W_L1, 
BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes W_M1, BOG.Uniandes W_M2, 
BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2, BOG.Uniandes W_T1, 
BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1, BOG.Uniandes W_X2 BOGOTA 



CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Unisangil, SND.Unisangil_M1, 
SND.Unisangil_M2, SND.Unisangil_M3, SND.Unisangil_S1, SND.Unisangil_S2, 
SND.Unisangil_S3, SND.Unisangil_X1, SND.Unisangil_X2, SND.Unisangil_X3 
Sangil, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Rico, MET.Puerto Rico_1, MET.Puerto 
Rico_2, MET.Puerto Rico_3, MET.Puerto Rico_L1, MET.Puerto Rico_L2, 
MET.Puerto Rico_L3, MET.Puerto Rico_M1, MET.Puerto Rico_M2, MET.Puerto 
Rico_M3, MET.Puerto Rico_R1, MET.Puerto Rico_R2, MET.Puerto Rico_R3, 
MET.Puerto Rico_S1, MET.Puerto Rico_S2, MET.Puerto Rico_S3, MET.Puerto 
Rico_T1, MET.Puerto Rico_T2, MET.Puerto Rico_T3, MET.Puerto Rico_X, 
MET.Puerto Rico_Y, MET.Puerto Rico_Z Meta / Puerto Rico 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, 
SND.Centro Ecopetrol_2, SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro 
Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3, 
SND.Centro Ecopetrol_M1, SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro 
Ecopetrol_M4, SND.Centro Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, 



SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro Ecopetrol_R4, SND.Centro 
Ecopetrol_S1, SND.Centro Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, 
SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro 
Ecopetrol_T3, SND.Centro Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, 
SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z Santander / Simacota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Japon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14-SAP_3-
47_CAS_MONTERREY_1, CUN.PARATEBUENO_GEN-1 17-
84_Paratebueno_Fotonico-17-78_Monterrey_Fotonico-OTS-2824 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-
2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb 
Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 



Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-
M1 ENLACE IRU CAPACIDAD CLARO SARAVENA - SDS ORTEZAL PUNTA A 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-14749A MET.Rb 
Pto Gaitan-6 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria, HUI.Santa Maria_L1, HUI.Santa 
Maria_L2, HUI.Santa Maria_L3, HUI.Santa Maria_M1, HUI.Santa Maria_M2, 
HUI.Santa Maria_R1, HUI.Santa Maria_R2, HUI.Santa Maria_R3, HUI.Santa 
Maria_S1, HUI.Santa Maria_S2, HUI.Santa Maria_S3, HUI.Santa Maria_T1, 
HUI.Santa Maria_T2, HUI.Santa Maria_T3, HUI.Santa Maria_Y, HUI.Santa 
Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Cesi, CUC.Cesi_G1, CUC.Cesi_G2, 



CUC.Cesi_G3, CUC.Cesi_L1, CUC.Cesi_L2, CUC.Cesi_L3, CUC.Cesi_L4, 
CUC.Cesi_M1, CUC.Cesi_M2, CUC.Cesi_M3, CUC.Cesi_M4, CUC.Cesi_R1, 
CUC.Cesi_R2, CUC.Cesi_R3, CUC.Cesi_R4, CUC.Cesi_S1, CUC.Cesi_S2, 
CUC.Cesi_S3, CUC.Cesi_S4, CUC.Cesi_T1, CUC.Cesi_T2, CUC.Cesi_T3, 
CUC.Cesi_T4 Cucuta 7 de agosto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca, MET.Dinamarca_1, 
MET.Dinamarca_L1, MET.Dinamarca_L2, MET.Dinamarca_L3, 
MET.Dinamarca_L5, MET.Dinamarca_M1, MET.Dinamarca_M2, 
MET.Dinamarca_M3, MET.Dinamarca_M5, MET.Dinamarca_R1, 
MET.Dinamarca_R2, MET.Dinamarca_R3, MET.Dinamarca_S1, 
MET.Dinamarca_S2, MET.Dinamarca_S3, MET.Dinamarca_T1, 
MET.Dinamarca_T2, MET.Dinamarca_T3, MET.Dinamarca_T5, 
MET.Dinamarca_Z Acacias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1, BOG.Bosa-2_3, 
BOG.Bosa-2_G1, BOG.Bosa-2_G2, BOG.Bosa-2_G3, BOG.Bosa-2_L1, 
BOG.Bosa-2_L2, BOG.Bosa-2_L3, BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2_L5, 
BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2_M1, BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, 
BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-2_M5, BOG.Bosa-2_M6, BOG.Bosa-2_R1, 
BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3, BOG.Bosa-2_R5, BOG.Bosa-2_S1, 
BOG.Bosa-2_S2, BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S5, BOG.Bosa-2_T1, 
BOG.Bosa-2_T2, BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-2_T4, BOG.Bosa-2_T5, 
BOG.Bosa-2_T6, BOG.Bosa-2_U, BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-
2_Z Bogotá Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Pinares, PER.Pinares_2, PER.Pinares_3, 
PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2, PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, 
PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2, 
PER.Pinares_M3, PER.Pinares_M4, PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2, 
PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, 
PER.Pinares_T1, PER.Pinares_T2, PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, 
PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-
2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-4, CAD.Dorada-4_1, CAD.Dorada-4_2, 
CAD.Dorada-4_3, CAD.Dorada-4_L1, CAD.Dorada-4_L2, CAD.Dorada-4_L3, 
CAD.Dorada-4_M1, CAD.Dorada-4_M2, CAD.Dorada-4_M3, CAD.Dorada-4_R1, 
CAD.Dorada-4_R2, CAD.Dorada-4_R3, CAD.Dorada-4_S1, CAD.Dorada-4_S2, 
CAD.Dorada-4_S3, CAD.Dorada-4_T1, CAD.Dorada-4_T2, CAD.Dorada-4_T3, 
CAD.Dorada-4_X, CAD.Dorada-4_Y, CAD.Dorada-4_Z Dorada, caldas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, 
CUN.Funza Hato-2_L2, CUN.Funza Hato-2_L3, CUN.Funza Hato-2_M1, 
CUN.Funza Hato-2_M2, CUN.Funza Hato-2_M3, CUN.Funza Hato-2_R1, 
CUN.Funza Hato-2_R2, CUN.Funza Hato-2_R3, CUN.Funza Hato-2_S1, 
CUN.Funza Hato-2_S2, CUN.Funza Hato-2_S3, CUN.Funza Hato-2_T1, 
CUN.Funza Hato-2_T2, CUN.Funza Hato-2_T3, CUN.Funza Hato-2_X, 
CUN.Funza Hato-2_Y, CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 54-N2PQ1-8_3-95_CAL_INGENIO_4 GSM,UMTS, LTE 
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_S1, 
NOR.Guamalito_S2, NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, 
NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z Guamalito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Las Mercedes, NOR.Las Mercedes_L3, 
NOR.Las Mercedes_M3, NOR.Las Mercedes_R1, NOR.Las Mercedes_R2, 
NOR.Las Mercedes_R3, NOR.Las Mercedes_S1, NOR.Las Mercedes_S2, 
NOR.Las Mercedes_S3, NOR.Las Mercedes_T3, NOR.Las Mercedes_Z 
Sardinata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb Cucutilla:H1_M5, NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1, NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_X Arboledas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote-2, NOR.Rb Gramalote-2_2, 
NOR.Rb Gramalote-2_L1, NOR.Rb Gramalote-2_L3, NOR.Rb Gramalote-2_M1, 
NOR.Rb Gramalote-2_M2, NOR.Rb Gramalote-2_M3, NOR.Rb Gramalote-
2_S1, NOR.Rb Gramalote-2_S2, NOR.Rb Gramalote-2_S3, NOR.Rb 
Gramalote-2_T1, NOR.Rb Gramalote-2_T3 Gramalote 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres 
Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, 
NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres 
Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, 
NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Hatillo, SUC.Hatillo_R1, SUC.Hatillo_R2, 
SUC.Hatillo_R3, SUC.Hatillo_R4 El Hatillo Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, STA.Siruma_1, STA.Siruma_G1, 
STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, 
STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, 
STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, 
STA.Rodadero_L3, STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, 
STA.Rodadero_M4, STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, 
STA.Rodadero_S4, STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, 



STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande_1, 
SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, 
SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, 
SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, 
SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/19_AAC-BOG.MIRANDELA-M1, BOG.Mirandela, 
BOG.Mirandela_1, BOG.Mirandela_2, BOG.Mirandela_3, BOG.Mirandela_L1, 
BOG.Mirandela_L2, BOG.Mirandela_L3, BOG.Mirandela_M1, 
BOG.Mirandela_M2, BOG.Mirandela_M3, BOG.Mirandela_M4, 
BOG.Mirandela_R1, BOG.Mirandela_R2, BOG.Mirandela_R3, 
BOG.Mirandela_S1, BOG.Mirandela_S2, BOG.Mirandela_S3, 
BOG.Mirandela_T1, BOG.Mirandela_T2, BOG.Mirandela_T3, 
BOG.Mirandela_X, BOG.Mirandela_Y, BOG.Mirandela_Z BOGOTA NORTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Country Sur:H1, BOG.Country Sur:H1_L1, 



BOG.Country Sur:H1_L2, BOG.Country Sur:H1_L3, BOG.Country Sur:H1_M1, 
BOG.Country Sur:H1_M2, BOG.Country Sur:H1_M3, BOG.Country Sur:H1_M6, 
BOG.Country Sur:H1_R1, BOG.Country Sur:H1_R2, BOG.Country Sur:H1_R3, 
BOG.Country Sur:H1_S1, BOG.Country Sur:H1_S2, BOG.Country Sur:H1_S3, 
BOG.Country Sur:H1_T1, BOG.Country Sur:H1_T2, BOG.Country Sur:H1_T3, 
BOG.Country Sur:H1_X, BOG.Country Sur:H1_Y, BOG.Country Sur:H1_Z 
Bogota, Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, 
CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, 
CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, 
CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, 
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, 
CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, 
CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3, 
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, 
CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, 
CUC.Motilones_Z Motilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, 
SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, 
SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Silvia, 
CAU.Silvia_L1, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L3, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M1, 
CAU.Silvia_M2, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, CAU.Silvia_R2, 
CAU.Silvia_R3, CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, 
CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y 
CAUCA// SILVIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle 
Nal_L2, BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, 
BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle 
Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, 
BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle 
Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DBB 
BOGOTA, D.C.- DON BOSCO- CRA 3 A LA CR 5 ENTRE CL 185 Y CL 186 



,TRIPLEPLAY, 838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, 
BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1, 
BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2, 
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L5, BOG.Almonacid_L6, 
BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, 
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5, 
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8, 
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, 
BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, 
BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, 
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7, 
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, 
BOG.Almonacid_Z Bogotá Almonacid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, 
PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, 
PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, 
PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z 
Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Santo Domingo, MET.Santo Domingo_L1, 
MET.Santo Domingo_L2, MET.Santo Domingo_L3, MET.Santo Domingo_M1, 
MET.Santo Domingo_M2, MET.Santo Domingo_M3, MET.Santo Domingo_R1, 
MET.Santo Domingo_R2, MET.Santo Domingo_S1, MET.Santo Domingo_S2, 
MET.Santo Domingo_T1, MET.Santo Domingo_T2, MET.Santo Domingo_T3, 
MET.Santo Domingo_X, MET.Santo Domingo_Y Vistahermosa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_M1, NOR.Rb Cucutilla:H2_M2, NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, NOR.Rb Cucutilla:H2_S2, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, NOR.Rb Cucutilla:H2_T2, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_T3, NOR.Rb Cucutilla:H2_Z Arboledas 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote, NOR.Rb Gramalote_L1, 
NOR.Rb Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, 
NOR.Rb Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, 
NOR.Rb Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, 
NOR.Rb Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, 
NOR.Rb Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb Gramalote_Y 
Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Andres, CES.San Andres_L1, CES.San 
Andres_L2, CES.San Andres_L3, CES.San Andres_M1, CES.San Andres_M2, 
CES.San Andres_M3, CES.San Andres_R1, CES.San Andres_R2, CES.San 
Andres_R3, CES.San Andres_S1, CES.San Andres_S2, CES.San Andres_S3, 
CES.San Andres_T1, CES.San Andres_T2, CES.San Andres_T3, CES.San 
Andres_X, CES.San Andres_Y, CES.San Andres_Z Aguachica 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_1, MET.Acacias-7_2, 
MET.Acacias-7_3, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_L4, MET.Acacias-7_L5, MET.Acacias-7_L6, MET.Acacias-7_M1, 
MET.Acacias-7_M2, MET.Acacias-7_M3, MET.Acacias-7_R1, MET.Acacias-
7_R2, MET.Acacias-7_R3, MET.Acacias-7_S1, MET.Acacias-7_S2, MET.Acacias-
7_S3, MET.Acacias-7_T1, MET.Acacias-7_T2, MET.Acacias-7_T3, MET.Acacias-
7_T4, MET.Acacias-7_T5, MET.Acacias-7_T6, MET.Acacias-7_X, MET.Acacias-
7_Z VILLAVICENCIO,Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.San Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San 
Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-
2_M2, VCO.San Benito-2_M3, VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, 
VCO.San Benito-2_R3, VCO.San Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San 
Benito-2_S3, VCO.San Benito-2_T1, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-



2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z 
Villavicencio, San benito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.El Botalon El Botalon ,Arauca 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 62-F5STG_23-
147_ESPACIO_SUR pérdida de conexión de los servicios asociados al PE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.San Claver, SND.San Claver_M1, SND.San 
Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1, 
SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San 
Claver,Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, 



BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, 
BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, 
BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, 
BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, 
BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, 
BOG.Exito 134_Z BOG Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, 
MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-
2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo 
Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, 
MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo 
Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, 
MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora, BOG.Arborizadora_L1, 
BOG.Arborizadora_L2, BOG.Arborizadora_L3, BOG.Arborizadora_L4, 
BOG.Arborizadora_L5, BOG.Arborizadora_L6, BOG.Arborizadora_M1, 
BOG.Arborizadora_M2, BOG.Arborizadora_M3, BOG.Arborizadora_M4, 
BOG.Arborizadora_M5, BOG.Arborizadora_R1, BOG.Arborizadora_R2, 
BOG.Arborizadora_R3, BOG.Arborizadora_S1, BOG.Arborizadora_S2, 
BOG.Arborizadora_S3, BOG.Arborizadora_T1, BOG.Arborizadora_T2, 
BOG.Arborizadora_T3, BOG.Arborizadora_T4, BOG.Arborizadora_T5, 
BOG.Arborizadora_T6 Bogota, Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, 
CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, 
CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, 
CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, 
CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, 
CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, 
CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, 
CUN.Sesquile_Z Cundinamarca. Sesquile 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BUC.BBO-M5 
Clientes Esp:3, Corporativo:13, Mintic: 14, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 
0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle 
Nal_L2, BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, 
BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle 
Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, 
BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle 
Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2, HUI.Santa Maria-2_1, HUI.Santa 
Maria-2_2, HUI.Santa Maria-2_3, HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-
2_L3, HUI.Santa Maria-2_M1, HUI.Santa Maria-2_M2, HUI.Santa Maria-2_M3, 
HUI.Santa Maria-2_R1, HUI.Santa Maria-2_R2, HUI.Santa Maria-2_R3, 
HUI.Santa Maria-2_S1, HUI.Santa Maria-2_S2, HUI.Santa Maria-2_S3, 



HUI.Santa Maria-2_T2, HUI.Santa Maria-2_T3, HUI.Santa Maria-2_X, 
HUI.Santa Maria-2_Y, HUI.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania 
Vereda el vergel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_G1, 
BNV.Sombrita_G2, BNV.Sombrita_G3, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, 
BNV.Sombrita_L3, BNV.Sombrita_L4, BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, 
BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, 
BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, 
BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, 
BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_T4, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X, 
BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.San Martin-1, MET.San Martin-1_G1, MET.San 
Martin-1_G2, MET.San Martin-1_L1, MET.San Martin-1_L2, MET.San Martin-
1_M1, MET.San Martin-1_M2, MET.San Martin-1_R1, MET.San Martin-1_R2, 
MET.San Martin-1_S1, MET.San Martin-1_S2, MET.San Martin-1_T1, MET.San 
Martin-1_T2, MET.San Martin-1_X, MET.San Martin-1_Y San Martin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, 
BOG.Toberin_3, BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, 
BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, 
BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2, 
BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, 
BOG.Toberin_X, BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS 
Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1, SOA.SDS Hogares_G2, SOA.SDS 
Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS 
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS 
Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS 
Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_M5, SOA.SDS 
Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2, SOA.SDS 
Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS 
Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS 
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS 
Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6, SOA.SDS 
Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z 
Soacha Hogares 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Rita, BOG.Santa Rita_1, BOG.Santa 
Rita_2, BOG.Santa Rita_G1, BOG.Santa Rita_G2, BOG.Santa Rita_G4, 
BOG.Santa Rita_L1, BOG.Santa Rita_L2, BOG.Santa Rita_L3, BOG.Santa 
Rita_L4, BOG.Santa Rita_L5, BOG.Santa Rita_L6, BOG.Santa Rita_L7, 
BOG.Santa Rita_M1, BOG.Santa Rita_M2, BOG.Santa Rita_M3, BOG.Santa 



Rita_M4, BOG.Santa Rita_M5, BOG.Santa Rita_M6, BOG.Santa Rita_M7, 
BOG.Santa Rita_R1, BOG.Santa Rita_R2, BOG.Santa Rita_R3, BOG.Santa 
Rita_R4, BOG.Santa Rita_S1, BOG.Santa Rita_S2, BOG.Santa Rita_S3, 
BOG.Santa Rita_S4, BOG.Santa Rita_T1, BOG.Santa Rita_T2, BOG.Santa 
Rita_T3, BOG.Santa Rita_T4, BOG.Santa Rita_T5, BOG.Santa Rita_T6, 
BOG.Santa Rita_T7, BOG.Santa Rita_U, BOG.Santa Rita_X, BOG.Santa Rita_Y, 
BOG.Santa Rita_Z BOGOTA Santa Rita 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, 
VAL.Guaimia_3, VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, 
VAL.Guaimia_R3, VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Repelon, ATL.Repelon_1, ATL.Repelon_2, 
ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1, 
ATL.Repelon_R1, ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, ATL.Repelon_S2, 
ATL.Repelon_T1, ATL.Repelon_T2, ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - 
Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 19, BOG.Calle 19_2, BOG.Calle 19_3, 
BOG.Calle 19_4, BOG.Calle 19_L1, BOG.Calle 19_L2, BOG.Calle 19_L3, 



BOG.Calle 19_M1, BOG.Calle 19_M2, BOG.Calle 19_M3, BOG.Calle 19_S1, 
BOG.Calle 19_S2, BOG.Calle 19_S3, BOG.Calle 19_T1, BOG.Calle 19_T2, 
BOG.Calle 19_T3, BOG.Calle 19_X, BOG.Calle 19_Y, BOG.Calle 19_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Corea, COR.Corea_L1, COR.Corea_L2, 
COR.Corea_L3, COR.Corea_M1, COR.Corea_M2, COR.Corea_M3, 
COR.Corea_M4, COR.Corea_R1, COR.Corea_R2, COR.Corea_R3, 
COR.Corea_R4, COR.Corea_S1, COR.Corea_S2, COR.Corea_S3, 
COR.Corea_S4, COR.Corea_T1, COR.Corea_T2, COR.Corea_T3, 
COR.Corea_W, COR.Corea_X, COR.Corea_Y, COR.Corea_Z Monteria 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, 
ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-
3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, 
ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, 
ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, 
ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, 
ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-
3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X, ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame 
,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Paime, VCO.San Benito-2, VCO.San Benito-
2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_M1, 
VCO.San Benito-2_M2, VCO.San Benito-2_M3, VCO.San Benito-2_R1, 
VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San Benito-2_S1, VCO.San 
Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-2_T1, VCO.San Benito-
2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Y, 
VCO.San Benito-2_Z Cundinamarca, Paime 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.La 14, TUL.La 14_1, TUL.La 14_2, TUL.La 14_3, 
TUL.La 14_L1, TUL.La 14_L2, TUL.La 14_L3, TUL.La 14_M1, TUL.La 14_M2, 
TUL.La 14_M3, TUL.La 14_S1, TUL.La 14_S2, TUL.La 14_S3, TUL.La 14_T1, 
TUL.La 14_T2, TUL.La 14_T3, TUL.La 14_X, TUL.La 14_Y, TUL.La 14_Z valle tulua 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca, CUN.Bojaca_1, CUN.Bojaca_2, 
CUN.Bojaca_3, CUN.Bojaca_L1, CUN.Bojaca_L2, CUN.Bojaca_M1, 
CUN.Bojaca_X, CUN.Bojaca_Y, CUN.Bojaca_Z bojaca cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Charco, BOG.El Charco_L1, BOG.El 
Charco_L2, BOG.El Charco_L3, BOG.El Charco_M1, BOG.El Charco_M2, 
BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.El Charco_R2, BOG.El 
Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, BOG.El Charco_S3, 
BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El Charco_T3, BOG.El Charco_X, 
BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La 
Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Meta 
/ La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Palomar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Pacho FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado, BOG.Dorado_L1, BOG.Dorado_L2, 
BOG.Dorado_L3, BOG.Dorado_M1, BOG.Dorado_M2, BOG.Dorado_M3, 
BOG.Dorado_R1, BOG.Dorado_R2, BOG.Dorado_R3, BOG.Dorado_S1, 
BOG.Dorado_S2, BOG.Dorado_S3, BOG.Dorado_T1, BOG.Dorado_T2, 
BOG.Dorado_T3, BOG.Dorado_X, BOG.Dorado_Y, BOG.Dorado_Z Bogota, 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Simon Bolivar, TUN.Simon Bolivar_L1, 
TUN.Simon Bolivar_L2, TUN.Simon Bolivar_L3, TUN.Simon Bolivar_M1, 
TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon Bolivar_R2, TUN.Simon Bolivar_R3, 
TUN.Simon Bolivar_S1, TUN.Simon Bolivar_S2, TUN.Simon Bolivar_S3, 
TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3, 
TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon Bolivar_Y, TUN.Simon Bolivar_Z boyaca 
tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2EO, 
3EO, CBR, CHS, H2Z, HOS, HRZ, LLO, NAP, T1E, YOP.Los Helechos_1 
Yopal_Nodos:9_Servicios:2177_Pymes:193_Serv Hogares:2370 HHPP: 8718 
Barrios Napoles-Bello HorizonteI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUC.CUCUTA-H1 Clientes Esp:2, Corpor:5, Ecopetrol:2, Mintic: 213, 2G: 0,12, 
3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, 
BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 14, 16, 16 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, 
BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, 
BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, 
BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, 
BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, 
BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogotá Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Muelle, BOG.El Muelle_1, BOG.El Muelle_2, 
BOG.El Muelle_3, BOG.El Muelle_L1, BOG.El Muelle_L2, BOG.El Muelle_L3, 
BOG.El Muelle_L4, BOG.El Muelle_M1, BOG.El Muelle_M2, BOG.El 
Muelle_M3, BOG.El Muelle_M4, BOG.El Muelle_R1, BOG.El Muelle_R2, 
BOG.El Muelle_R3, BOG.El Muelle_R4, BOG.El Muelle_S1, BOG.El Muelle_S2, 
BOG.El Muelle_S3, BOG.El Muelle_S4, BOG.El Muelle_T1, BOG.El Muelle_T2, 
BOG.El Muelle_T3, BOG.El Muelle_T4, BOG.El Muelle_U, BOG.El Muelle_X, 
BOG.El Muelle_Y, BOG.El Muelle_Z Bogotá El Muelle 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, 
BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3, BOG.Nuevo Timiza_G1, 
BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1, 
BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, 
BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo Timiza_L7, 
BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1, BOG.Nuevo Timiza_M2, 
BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo Timiza_M5, 
BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8, 
BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo Timiza_R3, 
BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, 
BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, BOG.Nuevo Timiza_T1, 
BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4, 
BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo Timiza_T7, 
BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, 
BOG.Nuevo Timiza_Z Bogotá Nuevo Timiza 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas, ATL.Las Tablas_L1, ATL.Las 
Tablas_L3, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las 
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_S2, ATL.Las Tablas_S3, ATL.Las Tablas_T1, ATL.Las 
Tablas_T3, ATL.Las Tablas_X Las Tablas Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, 
BOG.Rb2 Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, 
BOG.Rb2 Arboletes_M1, BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, 



BOG.Rb2 Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, BOG.Rb2 Arboletes_R2, 
BOG.Rb2 Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, 
BOG.Rb2 Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, 
BOG.Rb2 Arboletes_T1, BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, 
BOG.Rb2 Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, BOG.Rb2 Arboletes_X2, 
BOG.Rb2 Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, 
BOY.Chiquinquira-7_G2, BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, 
BOY.Chiquinquira-7_L2, BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, 
BOY.Chiquinquira-7_M1, BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, 
BOY.Chiquinquira-7_M4, BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, 
BOY.Chiquinquira-7_R3, BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, 
BOY.Chiquinquira-7_S2, BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, 
BOY.Chiquinquira-7_T1, BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, 
BOY.Chiquinquira-7_T4, BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, 
BOY.Chiquinquira-7_Y, BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAU.MONDOMO-M1 GSM,UMTS, LTE y 
5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara, NOR.Agua Clara_L1, NOR.Agua 
Clara_L2, NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, 
NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua Clara_M4, NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua 
Clara_R2, NOR.Agua Clara_R3, NOR.Agua Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, 
NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1, NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua 
Clara_T3, NOR.Agua Clara_X, NOR.Agua Clara_Y, NOR.Agua Clara_Z Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.El Nispero, BOL.El Nispero_1, BOL.El 
Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El 
Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1, 
BOL.El Nispero_S2, BOL.El Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, 
BOL.El Nispero_Z El Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAI.Loma Fresca, MAI.Loma Fresca_1, MAI.Loma 
Fresca_2, MAI.Loma Fresca_3, MAI.Loma Fresca_L1, MAI.Loma Fresca_L2, 
MAI.Loma Fresca_L3, MAI.Loma Fresca_L4, MAI.Loma Fresca_M1, MAI.Loma 
Fresca_M2, MAI.Loma Fresca_M3, MAI.Loma Fresca_M4, MAI.Loma 
Fresca_M5, MAI.Loma Fresca_R1, MAI.Loma Fresca_R2, MAI.Loma 
Fresca_R3, MAI.Loma Fresca_S1, MAI.Loma Fresca_S2, MAI.Loma Fresca_S3, 
MAI.Loma Fresca_S4, MAI.Loma Fresca_T1, MAI.Loma Fresca_T2, MAI.Loma 
Fresca_T3, MAI.Loma Fresca_T4, MAI.Loma Fresca_U, MAI.Loma Fresca_X, 
MAI.Loma Fresca_Y, MAI.Loma Fresca_Z Loma fresca, maicao 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2, BOL.Santa Rosa-2_1, BOL.Santa 
Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3, BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa Rosa-
2_M2, BOL.Santa Rosa-2_M3, BOL.Santa Rosa-2_M4, BOL.Santa Rosa-2_S1, 
BOL.Santa Rosa-2_S2, BOL.Santa Rosa-2_S3, BOL.Santa Rosa-2_U, 
BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa Rosa-2_Y, BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, 
BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque 
Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X BOG 
Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela-3, BOG.Ciudadela-3_L1, 
BOG.Ciudadela-3_L2, BOG.Ciudadela-3_L3, BOG.Ciudadela-3_M1, 
BOG.Ciudadela-3_M2, BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, 
BOG.Ciudadela-3_R2, BOG.Ciudadela-3_R3, BOG.Ciudadela-3_S1, 
BOG.Ciudadela-3_S2, BOG.Ciudadela-3_S3, BOG.Ciudadela-3_T1, 
BOG.Ciudadela-3_T2, BOG.Ciudadela-3_T3, BOG.Ciudadela-3_X1, 
BOG.Ciudadela-3_X2, BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero Sur, STA.Rodadero Sur_L1, 
STA.Rodadero Sur_L2, STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1, 
STA.Rodadero Sur_M2, STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, 
STA.Rodadero Sur_S2, STA.Rodadero Sur_S3, STA.Rodadero Sur_T1, 
STA.Rodadero Sur_T2, STA.Rodadero Sur_T3, STA.Rodadero Sur_Z 
STA.Rodadero Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Vereda Pamplona, SND.Vereda Pamplona_1, 
SND.Vereda Pamplona_2, SND.Vereda Pamplona_3, SND.Vereda 
Pamplona_M1, SND.Vereda Pamplona_M2, SND.Vereda Pamplona_M3 san 
vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, 
VCO.Jordan_L3, VCO.Jordan_L4, VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, 
VCO.Jordan_M3, VCO.Jordan_R1, VCO.Jordan_R2, VCO.Jordan_R3, 
VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, VCO.Jordan_T1, 
VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, 
VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z Villavicencio, Jordan 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_1, MET.Acacias-7_2, 
MET.Acacias-7_3, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_L4, MET.Acacias-7_L5, MET.Acacias-7_L6, MET.Acacias-7_M1, 
MET.Acacias-7_M2, MET.Acacias-7_M3, MET.Acacias-7_R1, MET.Acacias-
7_R2, MET.Acacias-7_R3, MET.Acacias-7_S1, MET.Acacias-7_S2, MET.Acacias-
7_S3, MET.Acacias-7_T1, MET.Acacias-7_T2, MET.Acacias-7_T3, MET.Acacias-
7_T4, MET.Acacias-7_T5, MET.Acacias-7_T6, MET.Acacias-7_X, MET.Acacias-
7_Z META,Acacias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula, CUC.La Insula_1, CUC.La Insula_2, 
CUC.La Insula_3, CUC.La Insula_G1, CUC.La Insula_G2, CUC.La Insula_G3, 
CUC.La Insula_L1, CUC.La Insula_L2, CUC.La Insula_L3, CUC.La Insula_M1, 
CUC.La Insula_M2, CUC.La Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La 
Insula_R1, CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.La Insula_S1, CUC.La 
Insula_S2, CUC.La Insula_S3, CUC.La Insula_T1, CUC.La Insula_T2, CUC.La 
Insula_T3, CUC.La Insula_X, CUC.La Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC Comuna 



6 Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, 
BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, 
BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, 
BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, 
BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil_M2, 
BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, 
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, 
BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, 
BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, 
SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, 
SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, 
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar, JAM.Circunvalar_L1, 
JAM.Circunvalar_L2, JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1, 



JAM.Circunvalar_M2, JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, 
JAM.Circunvalar_R2, JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, 
JAM.Circunvalar_S1, JAM.Circunvalar_S2, JAM.Circunvalar_S3, 
JAM.Circunvalar_S4, JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2, 
JAM.Circunvalar_T3, JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, 
JAM.Circunvalar_Y, JAM.Circunvalar_Z valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Esperanza, BOG.La Esperanza Norte P2, 
BOG.La Esperanza Norte P2_L1, BOG.La Esperanza Norte P2_L2, BOG.La 
Esperanza Norte P2_L3, BOG.La Esperanza Norte P2_L4, BOG.La Esperanza 
Norte P2_M1, BOG.La Esperanza Norte P2_M2, BOG.La Esperanza Norte 
P2_M3, BOG.La Esperanza Norte P2_M4, BOG.La Esperanza Norte P2_S1, 
BOG.La Esperanza Norte P2_S2, BOG.La Esperanza Norte P2_S3, BOG.La 
Esperanza Norte P2_T1, BOG.La Esperanza Norte P2_T2, BOG.La Esperanza 
Norte P2_T3, BOG.La Esperanza Norte P2_T4, BOG.La Esperanza Norte P2_X, 
BOG.La Esperanza Norte P2_Y, BOG.La Esperanza Norte P2_Z, BOG.La 
Esperanza Norte P3, BOG.La Esperanza Norte P3_L1, BOG.La Esperanza 
Norte P3_L2, BOG.La Esperanza Norte P3_L3, BOG.La Esperanza Norte 
P3_M1, BOG.La Esperanza Norte P3_M2, BOG.La Esperanza Norte P3_M3, 
BOG.La Esperanza Norte P3_S1, BOG.La Esperanza Norte P3_S2, BOG.La 
Esperanza Norte P3_S3, BOG.La Esperanza Norte P3_T1, BOG.La Esperanza 
Norte P3_T2, BOG.La Esperanza Norte P3_T3, BOG.La Esperanza Norte P3_X, 
BOG.La Esperanza Norte P3_Y, BOG.La Esperanza Norte P3_Z, BOG.La 
Esperanza_L1, BOG.La Esperanza_L2, BOG.La Esperanza_L3, BOG.La 
Esperanza_L4, BOG.La Esperanza_M1, BOG.La Esperanza_M2, BOG.La 
Esperanza_M3, BOG.La Esperanza_M4, BOG.La Esperanza_R1, BOG.La 
Esperanza_R2, BOG.La Esperanza_R3, BOG.La Esperanza_R4, BOG.La 
Esperanza_S1, BOG.La Esperanza_S2, BOG.La Esperanza_S3, BOG.La 
Esperanza_S4, BOG.La Esperanza_T1, BOG.La Esperanza_T2, BOG.La 
Esperanza_T3, BOG.La Esperanza_T4, BOG.La Esperanza_U, BOG.La 
Esperanza_X, BOG.La Esperanza_Y, BOG.La Esperanza_Z BOG Fontibon 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, 
CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del 
Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, CUC.Prados del Norte_G3, CUC.Prados 
del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, 
CUC.Prados del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del 
Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados 
del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1, CUC.Prados del Norte_S2, 
CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados del 
Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados 
del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.El Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El 
Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El Desierto_G1, CUC.El Desierto_G2, 
CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, CUC.El Desierto_L2, CUC.El 
Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.El Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, 
CUC.El Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2, CUC.El Desierto_R3, CUC.El 
Desierto_S1, CUC.El Desierto_S2, CUC.El Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, 
CUC.El Desierto_T2, CUC.El Desierto_T3, CUC.El Desierto_X, CUC.El 
Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El Desierto,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El 
Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El 
Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, 
MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El 
Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, 
MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El 
Castillo_T3, MET.El Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El 
Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos-2, CUC.Antonia Santos-2_1, 
CUC.Antonia Santos-2_2, CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-
2_G1, CUC.Antonia Santos-2_G2, CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia 
Santos-2_L1, CUC.Antonia Santos-2_L2, CUC.Antonia Santos-2_L3, 
CUC.Antonia Santos-2_M1, CUC.Antonia Santos-2_M2, CUC.Antonia Santos-
2_M3, CUC.Antonia Santos-2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2, CUC.Antonia 
Santos-2_R3, CUC.Antonia Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, 
CUC.Antonia Santos-2_S3, CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-
2_T2, CUC.Antonia Santos-2_T3, CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia 
Santos-2_Y, CUC.Antonia Santos-2_Z CUC Comuna 8 Occidental 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Siberia, CUN.Peaje Siberia_L1, 
CUN.Peaje Siberia_L2, CUN.Peaje Siberia_L3, CUN.Peaje Siberia_M1, 



CUN.Peaje Siberia_M2, CUN.Peaje Siberia_M3, CUN.Peaje Siberia_R1, 
CUN.Peaje Siberia_R2, CUN.Peaje Siberia_R3, CUN.Peaje Siberia_S1, 
CUN.Peaje Siberia_S3, CUN.Peaje Siberia_T1, CUN.Peaje Siberia_T2, 
CUN.Peaje Siberia_T3, CUN.Peaje Siberia_X, CUN.Peaje Siberia_Y, 
CUN.Peaje Siberia_Z cundinamarca cota 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile, CUN.Quipile_1, CUN.Quipile_2, 
CUN.Quipile_3, CUN.Quipile_M2, CUN.Quipile_M3, CUN.Quipile_R1, 
CUN.Quipile_R2, CUN.Quipile_R3, CUN.Quipile_X cundinamarca la mesa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 
Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5, 
BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_L8, BUC.Rb2 
Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 
Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6, BUC.Rb2 
Estadio_M7, BUC.Rb2 Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_S3, BUC.Rb2 
Estadio_T1, BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3, BUC.Rb2 Estadio_T4, 
BUC.Rb2 Estadio_T5, BUC.Rb2 Estadio_T6, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2 
Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 Estadio_X3 
bucaramanga BUC Comuna 3 San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza 
Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, 
CAQ.Plaza Neiva_R3 San Vicente Del Caguan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, 
BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto, BUC.Aeropuerto_L1, 
BUC.Aeropuerto_L2, BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, 
BUC.Aeropuerto_M2, BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, 
BUC.Aeropuerto_R1, BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, 
BUC.Aeropuerto_R4, BUC.Aeropuerto_S1, BUC.Aeropuerto_S2, 



BUC.Aeropuerto_S3, BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, 
BUC.Aeropuerto_T2, BUC.Aeropuerto_T3 Giron Palonegro 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan, BUC.Gaitan_L1, BUC.Gaitan_L2, 
BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3, BUC.Gaitan_M6, 
BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3, BUC.Gaitan_S1, 
BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4, BUC.Gaitan_T1, 
BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3 Bucaramanga Alarcon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado, CUC.El Salado_2, CUC.El 
Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, 
CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, 
CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El 
Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, 
CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, 
CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, 
CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, 
CUC.El Salado_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces, CUC.Las Cruces_G1, CUC.Las 
Cruces_G2, CUC.Las Cruces_G3, CUC.Las Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2, 
CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las 
Cruces_L6, CUC.Las Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, 
CUC.Las Cruces_M4, CUC.Las Cruces_M5, CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las 
Cruces_R1, CUC.Las Cruces_R2, CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las Cruces_R4, 
CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las Cruces_S2, CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las 
Cruces_S4, CUC.Las Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3, 
CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6 Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, 
BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, 
BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, 
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, 
BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, 
BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, 
BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, 
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, 
BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San Juan de la China-2, TOL.San Juan de la 
China-2_L1, TOL.San Juan de la China-2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, 
TOL.San Juan de la China-2_R3, TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan 
de la China-2_T1, TOL.San Juan de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-3, COR.Chinu-3_1, COR.Chinu-3_2, 
COR.Chinu-3_3, COR.Chinu-3_L1, COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3, 
COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-3_M2, COR.Chinu-3_M3, COR.Chinu-3_M4, 
COR.Chinu-3_R2, COR.Chinu-3_S1, COR.Chinu-3_S2, COR.Chinu-3_S3, 
COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2, COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-3_U, 
COR.Chinu-3_X, COR.Chinu-3_Y, COR.Chinu-3_Z Chinu - Cordoba 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso, COR.El Hueso_1, COR.El Hueso_3, 
COR.El Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.El Hueso_L3, COR.El Hueso_L4, 
COR.El Hueso_L5, COR.El Hueso_M1, COR.El Hueso_M2, COR.El Hueso_M3, 
COR.El Hueso_M4, COR.El Hueso_M5, COR.El Hueso_R1, COR.El Hueso_R2, 
COR.El Hueso_R3, COR.El Hueso_S1, COR.El Hueso_S2, COR.El Hueso_S3, 
COR.El Hueso_T1, COR.El Hueso_T2, COR.El Hueso_T3, COR.El Hueso_T4, 
COR.El Hueso_T5, COR.El Hueso_X, COR.El Hueso_Y, COR.El Hueso_Z El 
Hueso - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Batallon Kennedy-1, BOG.Batallon Kennedy-
1_1, BOG.Batallon Kennedy-1_2, BOG.Batallon Kennedy-1_3, BOG.Batallon 



Kennedy-1_L1, BOG.Batallon Kennedy-1_L2, BOG.Batallon Kennedy-1_L3, 
BOG.Batallon Kennedy-1_M1, BOG.Batallon Kennedy-1_M2, BOG.Batallon 
Kennedy-1_M3, BOG.Batallon Kennedy-1_M4, BOG.Batallon Kennedy-1_S1, 
BOG.Batallon Kennedy-1_S2, BOG.Batallon Kennedy-1_T1, BOG.Batallon 
Kennedy-1_T2, BOG.Batallon Kennedy-1_T3, BOG.Batallon Kennedy-1_X, 
BOG.Batallon Kennedy-1_Y, BOG.Batallon Kennedy-1_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-4899A PAL.Bosque, 54-N2PQ1-8_3-
95_CAL_INGENIO_4 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.La Curva, NOR.La Curva_M1, NOR.La 
Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La Curva_R1, NOR.La Curva_R2, NOR.La 
Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La Curva_S1, NOR.La Curva_S2, NOR.La 
Curva_S3, NOR.La Curva_Z Bucarasica La Curva 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.San Laureano-1, TUN.San Laureano-1_2, 
TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, 
TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, 



TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, 
TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, 
TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, 
TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San Laureano-1_T3 Tibu 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aurora, 
PAS.Aurora_L1, PAS.Aurora_L2, PAS.Aurora_L3, PAS.Aurora_M1, 
PAS.Aurora_M2, PAS.Aurora_M3, PAS.Aurora_S1, PAS.Aurora_S3, 
PAS.Aurora_T1, PAS.Aurora_T2, PAS.Aurora_T3, PAS.Aurora_X, PAS.Aurora_Y, 
PAS.Aurora_Z Nariño / Pasto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Centro, MON.Centro_1, MON.Centro_3, 
MON.Centro_L1, MON.Centro_L2, MON.Centro_L3, MON.Centro_M1, 
MON.Centro_M2, MON.Centro_M3, MON.Centro_S1, MON.Centro_S2, 
MON.Centro_S3, MON.Centro_T1, MON.Centro_T2, MON.Centro_T3, 
MON.Centro_X, MON.Centro_Y, MON.Centro_Z Santa Rosa, Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, 
BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, 
BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, 



BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, 
BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, 
BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, 
BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco, 
VAL.Yotoco-2, VAL.Yotoco-2_S1, VAL.Yotoco-2_S2, VAL.Yotoco-2_S3, 
VAL.Yotoco-2_S4, VAL.Yotoco-2_T1, VAL.Yotoco-2_T2, VAL.Yotoco-2_U, 
VAL.Yotoco-2_X, VAL.Yotoco-2_Y, VAL.Yotoco-2_Z, VAL.Yotoco_M1, 
VAL.Yotoco_R1, VAL.Yotoco_R2, VAL.Yotoco_R3, VAL.Yotoco_R4, 
VAL.Yotoco_S1, VAL.Yotoco_S2, VAL.Yotoco_S3, VAL.Yotoco_S4, 
VAL.Yotoco_U, VAL.Yotoco_X, VAL.Yotoco_Y, VAL.Yotoco_Z Vallle / Yotoco 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Esquinas, BOG.Tres Esquinas_1, BOG.Tres 
Esquinas_2, BOG.Tres Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres 
Esquinas_G3, BOG.Tres Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres 
Esquinas_L3, BOG.Tres Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_L5, BOG.Tres 
Esquinas_M1, BOG.Tres Esquinas_M2, BOG.Tres Esquinas_M3, BOG.Tres 
Esquinas_M4, BOG.Tres Esquinas_M5, BOG.Tres Esquinas_R1, BOG.Tres 
Esquinas_R2, BOG.Tres Esquinas_S1, BOG.Tres Esquinas_S2, BOG.Tres 
Esquinas_T1, BOG.Tres Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres 
Esquinas_T4, BOG.Tres Esquinas_T5, BOG.Tres Esquinas_X, BOG.Tres 
Esquinas_Y Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.La Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, 
CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, 
CES.La Mata-2_R4, CES.La Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, 
CES.La Mata-2_S4, CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, 
CES.La Mata-2_Z La Gloria La Mata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-4, 
ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, 
CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, 
CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, 
CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, 
CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, 
CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Amaime, VAL.Amaime_1, VAL.Amaime_2, 
VAL.Amaime_3, VAL.Amaime_4, VAL.Amaime_L1, VAL.Amaime_L2, 
VAL.Amaime_L3, VAL.Amaime_M1, VAL.Amaime_M2, VAL.Amaime_M3, 
VAL.Amaime_R1, VAL.Amaime_R2, VAL.Amaime_R3, VAL.Amaime_R4, 
VAL.Amaime_S1, VAL.Amaime_S2, VAL.Amaime_S3, VAL.Amaime_T1, 
VAL.Amaime_T2, VAL.Amaime_T3, VAL.Amaime_T5, VAL.Amaime_X, 
VAL.Amaime_Y, VAL.Amaime_Z valle cerrito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Floresta, CUC.La Floresta_G1, CUC.La 
Floresta_G2, CUC.La Floresta_G3, CUC.La Floresta_L1, CUC.La Floresta_L2, 
CUC.La Floresta_L3, CUC.La Floresta_M1, CUC.La Floresta_M2, CUC.La 
Floresta_M3, CUC.La Floresta_M4, CUC.La Floresta_R1, CUC.La Floresta_R2, 
CUC.La Floresta_R3, CUC.La Floresta_S1, CUC.La Floresta_S2, CUC.La 
Floresta_S3, CUC.La Floresta_T1, CUC.La Floresta_T2, CUC.La Floresta_T3, 
CUC.La Floresta_X, CUC.La Floresta_Y, CUC.La Floresta_Z La 
Floresta,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, 



BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Runta, TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, 
TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L2, TUN.Runta_L3, TUN.Runta_M1, 
TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R1, TUN.Runta_R2, 
TUN.Runta_R3, TUN.Runta_S1, TUN.Runta_S2, TUN.Runta_S3, 
TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T2, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, TUN.Runta_Y, 
TUN.Runta_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El Compromiso FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14-
SAP_3-47_CAS_MONTERREY_1, CAS.VILLA NUEVA-1_GEN-1 29-
450_VILLANUEVA-28-371_CAS_MONTERREY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUC.INSULA-
M1 Clientes Esp:1, Corporativo:12, Mintic: 4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 
0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.San Luis, CUC.San Luis_G1, CUC.San 
Luis_G2, CUC.San Luis_G3, CUC.San Luis_L1, CUC.San Luis_L2, CUC.San 
Luis_L3, CUC.San Luis_M1, CUC.San Luis_M2, CUC.San Luis_M3, CUC.San 
Luis_M4, CUC.San Luis_M5, CUC.San Luis_R1, CUC.San Luis_R2, CUC.San 
Luis_R3, CUC.San Luis_S1, CUC.San Luis_S2, CUC.San Luis_S3, CUC.San 
Luis_T1, CUC.San Luis_T2, CUC.San Luis_T3, CUC.San Luis_Y, CUC.San 
Luis_Z Cucuta San Luis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias, MET.Lejanias_2, MET.Lejanias_3, 
MET.Lejanias_L1, MET.Lejanias_L2, MET.Lejanias_L3, MET.Lejanias_L5, 
MET.Lejanias_L6, MET.Lejanias_M1, MET.Lejanias_M2, MET.Lejanias_M3, 
MET.Lejanias_M5, MET.Lejanias_M6, MET.Lejanias_R1, MET.Lejanias_R2, 
MET.Lejanias_R3, MET.Lejanias_S1, MET.Lejanias_S2, MET.Lejanias_S3, 
MET.Lejanias_T1, MET.Lejanias_T2, MET.Lejanias_T3, MET.Lejanias_T5, 
MET.Lejanias_T6 Lejanias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, 
BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3, BOG.Carimagua_4, 
BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, BOG.Carimagua_G4, 
BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, BOG.Carimagua_L3, 
BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5, BOG.Carimagua_M1, 
BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3, BOG.Carimagua_M4, 
BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, BOG.Carimagua_R2, 
BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, BOG.Carimagua_S1, 
BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3, BOG.Carimagua_S4, 
BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2, BOG.Carimagua_T3, 
BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, BOG.Carimagua_U, 
BOG.Carimagua_X, BOG.Carimagua_Y, BOG.Carimagua_Z Bogotá Carimagua 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, 
MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, 
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, 
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, 
MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, 
BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana 
Tibabuyes_Z BOGOTA Tibabuyes 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo, IBG.Restrepo_L1, IBG.Restrepo_L2, 
IBG.Restrepo_L3, IBG.Restrepo_M1, IBG.Restrepo_M2, IBG.Restrepo_M3, 
IBG.Restrepo_R1, IBG.Restrepo_R2, IBG.Restrepo_R3, IBG.Restrepo_S1, 



IBG.Restrepo_S2, IBG.Restrepo_S3, IBG.Restrepo_T1, IBG.Restrepo_T2, 
IBG.Restrepo_T3, IBG.Restrepo_X, IBG.Restrepo_Y, IBG.Restrepo_Z Restrepo 
- Ibague 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_G1, 
BOG.Tunjuelito-3_G2, BOG.Tunjuelito-3_G3, BOG.Tunjuelito-3_L1, 
BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_L4, 
BOG.Tunjuelito-3_L5, BOG.Tunjuelito-3_L6, BOG.Tunjuelito-3_M1, 
BOG.Tunjuelito-3_M2, BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, 
BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_M6, BOG.Tunjuelito-3_R1, 
BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1, 
BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1, 
BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_T4, 
BOG.Tunjuelito-3_T5, BOG.Tunjuelito-3_T6, BOG.Tunjuelito-3_X, 
BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z Bogotá Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.RB Mosquera, CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb 
Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2, CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb 
Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2, CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb 
Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1, CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb 
Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4, CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb 
Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3, CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb 
Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb Mosquera_T4, CUN.Rb 
Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb Mosquera_Y, CUN.Rb 
Mosquera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga, NOR.Chitaga_1, NOR.Chitaga_2, 
NOR.Chitaga_3, NOR.Chitaga_L1, NOR.Chitaga_L2, NOR.Chitaga_M1, 
NOR.Chitaga_M2, NOR.Chitaga_M3, NOR.Chitaga_R1, NOR.Chitaga_R2, 
NOR.Chitaga_R3, NOR.Chitaga_S1, NOR.Chitaga_S2, NOR.Chitaga_S3, 
NOR.Chitaga_T1, NOR.Chitaga_T2 Chitaga 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla, GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, 
GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1, GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, 
GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2, GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, 
GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3, GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, 
GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X, GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z Dibulla, Guajira 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya, VCO.Vizcaya_2, VCO.Vizcaya_G1, 
VCO.Vizcaya_G2, VCO.Vizcaya_G3, VCO.Vizcaya_L1, VCO.Vizcaya_L2, 
VCO.Vizcaya_L3, VCO.Vizcaya_L4, VCO.Vizcaya_M1, VCO.Vizcaya_M2, 
VCO.Vizcaya_M3, VCO.Vizcaya_R1, VCO.Vizcaya_R2, VCO.Vizcaya_R3, 
VCO.Vizcaya_S1, VCO.Vizcaya_S2, VCO.Vizcaya_S3, VCO.Vizcaya_T1, 



VCO.Vizcaya_T2, VCO.Vizcaya_T3, VCO.Vizcaya_T4, VCO.Vizcaya_X, 
VCO.Vizcaya_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, 
CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1, 
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, 
CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, 
CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia, BOG.La Estancia_1, BOG.La 
Estancia_2, BOG.La Estancia_3, BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2, 
BOG.La Estancia_G3, BOG.La Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La 
Estancia_L3, BOG.La Estancia_L4, BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, 
BOG.La Estancia_M2, BOG.La Estancia_M3, BOG.La Estancia_M4, BOG.La 
Estancia_M5, BOG.La Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La 
Estancia_R3, BOG.La Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La 
Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1, BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, 
BOG.La Estancia_T4, BOG.La Estancia_T5, BOG.La Estancia_X, BOG.La 
Estancia_Y, BOG.La Estancia_Z Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_4, 
CES.Tamalameque_L1, CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, 
CES.Tamalameque_M1, CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, 
CES.Tamalameque_R1, CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, 
CES.Tamalameque_R4, CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, 
CES.Tamalameque_S3, CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, 
CES.Tamalameque_T3, CES.Tamalameque_X Tamalameque 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del Tequendama, CUN.Salto del 
Tequendama_L1, CUN.Salto del Tequendama_M1, CUN.Salto del 
Tequendama_M2, CUN.Salto del Tequendama_T1, CUN.Salto del 
Tequendama_T2 Rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Aremasain, GUJ.Aremasain_2, 
GUJ.Aremasain_L1, GUJ.Aremasain_L2, GUJ.Aremasain_L3, 
GUJ.Aremasain_M1, GUJ.Aremasain_M2, GUJ.Aremasain_M3, 
GUJ.Aremasain_R1, GUJ.Aremasain_R2, GUJ.Aremasain_R3, 
GUJ.Aremasain_S1, GUJ.Aremasain_S2, GUJ.Aremasain_S3, 
GUJ.Aremasain_T1, GUJ.Aremasain_T2, GUJ.Aremasain_T3, 
GUJ.Aremasain_X, GUJ.Aremasain_Y, GUJ.Aremasain_Z Aremasain 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-
2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_L3, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC 
Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_T3, 
BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA SUR PERDOMO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, 
SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, 
SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, 
SND.Aratoca_X, SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, 
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, 
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, 



BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, 
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, 
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, 
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, 
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, 
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, 
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, 
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z 
BOGOTA ORIENTE SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, 
SOA.Cazuca:P11_L2, SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, 
SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, 
SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, 
SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, 
SOA.Cazuca:P11_T2, SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, 
SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z BOGOTA SUR PERDOMO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, 
BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, 
BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, 
BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, 
BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, 
BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z 



bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-4, BOG.CC Paseo del Rio-
4_L5, BOG.CC Paseo del Rio-4_L6, BOG.CC Paseo del Rio-4_M5, BOG.CC 
Paseo del Rio-4_M6, BOG.CC Paseo del Rio-4_R5, BOG.CC Paseo del Rio-
4_R6, BOG.CC Paseo del Rio-4_S5, BOG.CC Paseo del Rio-4_S6, BOG.CC 
Paseo del Rio-4_T5, BOG.CC Paseo del Rio-4_T6, BOG.CC Paseo del Rio-4_X5, 
BOG.CC Paseo del Rio-4_X6 bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, 
SOA.Cazuca:P8_L2, SOA.Cazuca:P8_M1, SOA.Cazuca:P8_M2, 
SOA.Cazuca:P8_R1, SOA.Cazuca:P8_R2, SOA.Cazuca:P8_S1, 
SOA.Cazuca:P8_S2, SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha comuna 
4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, 
CUC.Tasajero_3, CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3, 
CUC.Tasajero_L1, CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, 
CUC.Tasajero_M2, CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, 
CUC.Tasajero_M6, CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, 



CUC.Tasajero_S1, CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, 
CUC.Tasajero_T2, CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, 
CUC.Tasajero_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


