Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-1,
CAD.Anserma-1_1, CAD.Anserma-1_2, CAD.Anserma-1_3, CAD.Anserma-1_L1,
CAD.Anserma-1_L2, CAD.Anserma-1_L3, CAD.Anserma-1_M1, CAD.Anserma-1_M2,
CAD.Anserma-1_M3, CAD.Anserma-1_M4, CAD.Anserma-1_S1, CAD.Anserma-1_S2,
CAD.Anserma-1_S3, CAD.Anserma-1_T1, CAD.Anserma-1_T2, CAD.Anserma-1_T3,
CAD.Anserma-1_U, CAD.Anserma-1_X, CAD.Anserma-1_Y, CAD.Anserma-1_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cordoba FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 20, 21, 22, 23 de Diciembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Guayabo, ANT.El Guayabo_L1, ANT.EL
Guayabo_L2, ANT.El Guayabo_M1, ANT.ElL Guayabo_M2, ANT.El Guayabo_R1, ANT.EL
Guayabo_R2, ANT.El Guayabo_S1, ANT.El Guayabo_S2, ANT.El Guayabo_T1, ANT.EL
Guayabo_T2, ANT.El Guayabo_X, ANT.El Guayabo_Y guayabbo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-2 Fuera de




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella Parque
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero, ANT.Botero_1,
ANT.Botero_2, ANT.Botero_M1, ANT.Botero_M2, ANT.Botero_R1, ANT.Botero_R2,
ANT.Botero_R3, ANT.Botero_S1, ANT.Botero_S2, ANT.Botero_X, ANT.Botero_Y Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Diciembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-4, VAL.Yumbo-4_L1,
VALYumbo-4_ L2, VAL.Yumbo-4_L3, VAL.Yumbo-4_M1, VAL.Yumbo-4_M2, VAL.Yumbo-
4 M3, VALYumbo-4_M4, VALYumbo-4 R1, VALYumbo-4_R2, VALYumbo-4_R3,
VALYumbo-4_ R4, VALYumbo-4_S1, VALYumbo-4_S2, VALYumbo-4_S3, VAL.Yumbo-
4_T1,VALYumbo-4_T2, VALYumbo-4_T3, VAL.Yumbo-4_X, VAL.Yumbo-4_Y,




VAL.Yumbo-4_Z YUMBO-4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RB San Jeronimo
Parque Antioquia, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Kevins Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Chimeneas
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon FUERA DE




SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mayorca Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-3,
ANT.Carepa-3_1, ANT.Carepa-3_2, ANT.Carepa-3_3, ANT.Carepa-3_L1, ANT.Carepa-
3_L2, ANT.Carepa-3_M1, ANT.Carepa-3_M2, ANT.Carepa-3_M3, ANT.Carepa-3_R1,
ANT.Carepa-3_R2, ANT.Carepa-3_R3, ANT.Carepa-3_S1, ANT.Carepa-3_S2,
ANT.Carepa-3_S3, ANT.Carepa-3_T1, ANT.Carepa-3_T2, ANT.Carepa-3_X,
ANT.Carepa-3_Y, ANT.Carepa-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Gaviota FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL Doce Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Via Cabi Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes-2 Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro SOMER
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bernal-2 Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Enero de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 CORPORATIVOS: 2 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betania,
ANT.Betania_1, ANT.Betania_2, ANT.Betania_3, ANT.Betania_L1, ANT.Betania_L2,
ANT.Betania_L3, ANT.Betania_M1, ANT.Betania_M2, ANT.Betania_M3,
ANT.Betania_R1, ANT.Betania_R2, ANT.Betania_R3, ANT.Betania_S1,
ANT.Betania_S2, ANT.Betania_S3, ANT.Betania_T1, ANT.Betania_T2, ANT.Betania_T3,
ANT.Betania_X, ANT.Betania_Y, ANT.Betania_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Batallon Caucasia,
ANT.Batallon Caucasia_1, ANT.Batallon Caucasia_2, ANT.Batallon Caucasia_3,
ANT.Batallon Caucasia_L2, ANT.Batallon Caucasia_M1, ANT.Batallon Caucasia_M2,
ANT.Batallon Caucasia_M3, ANT.Batallon Caucasia_M4, ANT.Batallon Caucasia_S1,
ANT.Batallon Caucasia_S2, ANT.Batallon Caucasia_S3, ANT.Batallon Caucasia_T2,
ANT.Batallon Caucasia_U, ANT.Batallon Caucasia_X, ANT.Batallon Caucasia_Y,
ANT.Batallon Caucasia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Granizal Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-2,
CAD.Riosucio-2_1, CAD.Riosucio-2_2, CAD.Riosucio-2_3, CAD.Riosucio-2 L1,
CAD.Riosucio-2_L2, CAD.Riosucio-2_L3, CAD.Riosucio-2_M1, CAD.Riosucio-2_M2,
CAD.Riosucio-2_M3, CAD.Riosucio-2_M4, CAD.Riosucio-2_S1, CAD.Riosucio-2_S2,
CAD.Riosucio-2_S3, CAD.Riosucio-2_T1, CAD.Riosucio-2_T2, CAD.Riosucio-2_T3,
CAD.Riosucio-2_U, CAD.Riosucio-2_X, CAD.Riosucio-2_Y, CAD.Riosucio-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manzanillo Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Popular Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Bonafont,
CAD.Bonafont_1, CAD.Bonafont_3, CAD.Bonafont_L1, CAD.Bonafont_L2,
CAD.Bonafont_L3, CAD.Bonafont_L4, CAD.Bonafont_M1, CAD.Bonafont_M2,
CAD.Bonafont_M3, CAD.Bonafont_M4, CAD.Bonafont_R1, CAD.Bonafont_R2,
CAD.Bonafont_R3, CAD.Bonafont_R4, CAD.Bonafont_S1, CAD.Bonafont_S2,
CAD.Bonafont_T1, CAD.Bonafont_T2, CAD.Bonafont_T3, CAD.Bonafont_T4,
CAD.Bonafont_X, CAD.Bonafont_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Diciembre de 2025y 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Palomar,
ANT.Palomar_1, ANT.Palomar_2, ANT.Palomar_3, ANT.Palomar_L1, ANT.Palomar_L2,
ANT.Palomar_L3, ANT.Palomar_M1, ANT.Palomar_M2, ANT.Palomar_M3,
ANT.Palomar_R1, ANT.Palomar_R2, ANT.Palomar_R3, ANT.Palomar_S1,
ANT.Palomar_S2, ANT.Palomar_S3, ANT.Palomar_T1, ANT.Palomar_T2,
ANT.Palomar_T3, ANT.Palomar_X, ANT.Palomar_Y, ANT.Palomar_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Calarca-3 Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Acevedo Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Diciembre de 2025y 1, 2, 3, 4 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ELl Porvenir Fuera de
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




