Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria_Z afectacion de todos los
servicios triple play en la ciudad de VALLEDUPAR , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico EUCARISTICO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_BUC.LA CUMBRE-2
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-3 Fuera




de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota,
NOR.Chinacota_1, NOR.Chinacota_2, NOR.Chinacota_3, NOR.Chinacota_L1,
NOR.Chinacota_L2, NOR.Chinacota_L3, NOR.Chinacota_M1, NOR.Chinacota_M2,
NOR.Chinacota_M3, NOR.Chinacota_R1, NOR.Chinacota_R2, NOR.Chinacota_R3,
NOR.Chinacota_R4, NOR.Chinacota_S1, NOR.Chinacota_S2, NOR.Chinacota_S3,
NOR.Chinacota_S4, NOR.Chinacota_T1, NOR.Chinacota_T2, NOR.Chinacota_T3,
NOR.Chinacota_X, NOR.Chinacota_Y, NOR.Chinacota_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMARO1 Afectacion de servicios vozy
datos moviles en la Ciudad de Cartagena DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Carora Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4,
CUN.Pacho-4_1, CUN.Pacho-4_2, CUN.Pacho-4_3, CUN.Pacho-4 L1, CUN.Pacho-
4 L2, CUN.Pacho-4_L3, CUN.Pacho-4_M1, CUN.Pacho-4_M2, CUN.Pacho-4 M3,




CUN.Pacho-4_M4, CUN.Pacho-4_S1, CUN.Pacho-4_S2, CUN.Pacho-4_S3,
CUN.Pacho-4_T1, CUN.Pacho-4_T2, CUN.Pacho-4_T3, CUN.Pacho-4_U,
CUN.Pacho-4_X, CUN.Pacho-4_Y, CUN.Pacho-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 segmento personas Neiva
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nelly,
BOG.Nelly_L1, BOG.Nelly_L2, BOG.Nelly L3, BOG.Nelly_M1, BOG.Nelly_M2,
BOG.Nelly_M3, BOG.Nelly_R1, BOG.Nelly_R2, BOG.Nelly_R3, BOG.Nelly_S1,
BOG.Nelly_S2, BOG.Nelly_S3, BOG.Nelly_T1, BOG.Nelly_T2, BOG.Nelly_T3,
BOG.Nelly_X, BOG.Nelly_Y, BOG.Nelly_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Amalia,
BOG.Rb Villa Amalia_1, BOG.Rb Villa Amalia_2, BOG.Rb Villa Amalia_3, BOG.Rb
Villa Amalia_L1, BOG.Rb Villa Amalia_L2, BOG.Rb Villa Amalia_L3, BOG.Rb Villa
Amalia_M1, BOG.Rb Villa Amalia_M2, BOG.Rb Villa Amalia_M3, BOG.Rb Villa
Amalia_R1, BOG.Rb Villa Amalia_R2, BOG.Rb Villa Amalia_R3, BOG.Rb Villa
Amalia_S1, BOG.Rb Villa Amalia_S2, BOG.Rb Villa Amalia_S3, BOG.Rb Villa
Amalia_T1, BOG.Rb Villa Amalia_T2, BOG.Rb Villa Amalia_T3, BOG.Rb Villa
Amalia_X, BOG.Rb Villa Amalia_Y, BOG.Rb Villa Amalia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,




4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Limonar Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.SJ de Reinera,
ARA.SJ de Reinera_S1, ARA.SJ de Reinera_S2, ARA.SJ de Reinera_S3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-2
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus

usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por




un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.IND Dicorp Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.SJ de Reinera,
ARA.SJ de Reinera_S1, ARA.SJ de Reinera_S2, ARA.SJ de Reinera_S3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Villeta,
CUN.Via Villeta_1, CUN.Via Villeta_3, CUN.Via Villeta_L1, CUN.Via Villeta_M1,
CUN.Via Villeta_M3, CUN.Via Villeta_R1, CUN.Via Villeta_R2, CUN.Via Villeta_R3,
CUN.Via Villeta_S1, CUN.Via Villeta_S2, CUN.Via Villeta_S3, CUN.Via Villeta_T1,
CUN.Via Villeta_U, CUN.Via Villeta_X, CUN.Via Villeta_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-2 5% local 50% en




servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico EUCARISTICO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena
Esperanza, NOR.Buena Esperanza_1, NOR.Buena Esperanza_2, NOR.Buena
Esperanza_3, NOR.Buena Esperanza_L1, NOR.Buena Esperanza_L2, NOR.Buena
Esperanza_M1, NOR.Buena Esperanza_M2, NOR.Buena Esperanza_M3, NOR.Buena
Esperanza_R1, NOR.Buena Esperanza_R2, NOR.Buena Esperanza_R3, NOR.Buena
Esperanza_S1, NOR.Buena Esperanza_S2, NOR.Buena Esperanza_S3, NOR.Buena
Esperanza_T1, NOR.Buena Esperanza_T2, NOR.Buena Esperanza_X, NOR.Buena
Esperanza_Y, NOR.Buena Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-CNO01 MED E&N 529 2G 0.73% 3G




1.48% 4G 3.55% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita,
BOG.La Fraguita_1, BOG.La Fraguita_2, BOG.La Fraguita_3, BOG.La Fraguita_L1,
BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3, BOG.La Fraguita_L4, BOG.La Fraguita_M1,
BOG.La Fraguita_M2, BOG.La Fraguita_M3, BOG.La Fraguita_M4, BOG.La
Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2, BOG.La Fraguita_R3, BOG.La Fraguita_S1,
BOG.La Fraguita_S2, BOG.La Fraguita_S3, BOG.La Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2,
BOG.La Fraguita_T3, BOG.La Fraguita_T4, BOG.La Fraguita_X, BOG.La Fraguita_Y,
BOG.La Fraguita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Aeropuerto Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Aeropuerto Fuera de




servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Oso-4
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIl.San Francisco,
DUI.San Francisco_1, DUIl.San Francisco_2, DUl.San Francisco_3, DUl.San
Francisco_L1, DUI.San Francisco_L2, DUI.San Francisco_L3, DUIl.San Francisco_L4,
DUI.San Francisco_L5, DUIl.San Francisco_L6, DUIl.San Francisco_M1, DUI.San
Francisco_M2, DUl.San Francisco_M3, DUIl.San Francisco_M4, DUL.San
Francisco_Mb5, DUL.San Francisco_R1, DUL.San Francisco_R2, DUl.San
Francisco_R3, DUL.San Francisco_R4, DUI.San Francisco_S1, DUIl.San
Francisco_S2, DUIl.San Francisco_S3, DUIL.San Francisco_S4, DUL.San
Francisco_T1, DUIl.San Francisco_T2, DUIl.San Francisco_T3, DUIl.San Francisco_T4,
DUI.San Francisco_T5, DUI.San Francisco_T6, DUI.San Francisco_X, DUL.San
Francisco_Y, DUlL.San Francisco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-2 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus

usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por




un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas-3,
CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-
3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3, CUN.Guaduas-3_R1,
CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-
3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1, CUN.Guaduas-3_T2,
CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-3_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-N1EFS4_32-354_MET_ACACIAS_14G - 3G
- 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.EL Penon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cano Limon,
ARA.Cano Limon_1, ARA.Cano Limon_2, ARA.Cano Limon_3, ARA.Cano Limon_M1,
ARA.Cano Limon_M2, ARA.Cano Limon_M4, ARA.Cano Limon_R1, ARA.Cano
Limon_R2, ARA.Cano Limon_S1, ARA.Cano Limon_S2, ARA.Cano Limon_S3,
ARA.Cano Limon_S4, ARA.Cano Limon_S5, ARA.Cano Limon_U, ARA.Cano
Limon_V, ARA.Cano Limon_X, ARA.Cano Limon_Y, ARA.Cano Limon_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2 Florida 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pioya-2 Pioya 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pavas Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bosques de la
Acuarela Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/2/7_AAG-BAR.CENTRO-C1 Afectacion
Servicio triple play y clientes corporativos en la zona del centro de Barranquilla
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-5,
CUN.Pacho-5_1, CUN.Pacho-5_2, CUN.Pacho-5_L1, CUN.Pacho-5_L2, CUN.Pacho-
5_M1, CUN.Pacho-5_M2, CUN.Pacho-5_R1, CUN.Pacho-5_R2, CUN.Pacho-5_R3,
CUN.Pacho-5_S1, CUN.Pacho-5_S2, CUN.Pacho-5_S3, CUN.Pacho-5_T1,
CUN.Pacho-5_T2, CUN.Pacho-5_X, CUN.Pacho-5_Y, CUN.Pacho-5 Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma-2
[ENodoB- E_NodoB_LTE_2500MHz(GB-1)] - BOG.Prado [MME- RTO1PRA_LTE_UPy
CP(GB-7 / 30)] 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma-2 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.El Paraiso FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Manta,
CUN.Manta_1, CUN.Manta_2, CUN.Manta_3, CUN.Manta_4, CUN.Manta_L2,
CUN.Manta_L3, CUN.Manta_M2, CUN.Manta_M3, CUN.Manta_R1, CUN.Manta_R2,
CUN.Manta_R3, CUN.Manta_S1, CUN.Manta_S2, CUN.Manta_S3, CUN.Manta_T2,
CUN.Manta_T3, CUN.Manta_X, CUN.Manta_Y, CUN.Manta_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2 Florida 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Monterrey-2
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-1 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Durania,
NOR.Durania_1, NOR.Durania_2, NOR.Durania_3, NOR.Durania_L1,
NOR.Durania_L2, NOR.Durania_M1, NOR.Durania_M2, NOR.Durania_M3,
NOR.Durania_R1, NOR.Durania_R2, NOR.Durania_R3, NOR.Durania_S1,
NOR.Durania_S2, NOR.Durania_T1, NOR.Durania_T2, NOR.Durania_X,
NOR.Durania_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-1 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena
Esperanza, NOR.Buena Esperanza_1, NOR.Buena Esperanza_2, NOR.Buena
Esperanza_3, NOR.Buena Esperanza_L1, NOR.Buena Esperanza_L2, NOR.Buena
Esperanza_M1, NOR.Buena Esperanza_M2, NOR.Buena Esperanza_M3, NOR.Buena
Esperanza_R1, NOR.Buena Esperanza_R2, NOR.Buena Esperanza_R3, NOR.Buena
Esperanza_S1, NOR.Buena Esperanza_S2, NOR.Buena Esperanza_S3, NOR.Buena
Esperanza_T1, NOR.Buena Esperanza_T2, NOR.Buena Esperanza_X, NOR.Buena
Esperanza_Y, NOR.Buena Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Manta,
CUN.Manta_1, CUN.Manta_2, CUN.Manta_3, CUN.Manta_4, CUN.Manta_L2,
CUN.Manta_L3, CUN.Manta_M2, CUN.Manta_M3, CUN.Manta_R1, CUN.Manta_R2,
CUN.Manta_R3, CUN.Manta_S1, CUN.Manta_S2, CUN.Manta_S3, CUN.Manta_T2,
CUN.Manta_T3, CUN.Manta_X, CUN.Manta_Y, CUN.Manta_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Taraza-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita,
BOG.La Fraguita_1, BOG.La Fraguita_2, BOG.La Fraguita_3, BOG.La Fraguita_L1,
BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3, BOG.La Fraguita_L4, BOG.La Fraguita_M1,
BOG.La Fraguita_M2, BOG.La Fraguita_M3, BOG.La Fraguita_M4, BOG.La
Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2, BOG.La Fraguita_R3, BOG.La Fraguita_S1,
BOG.La Fraguita_S2, BOG.La Fraguita_S3, BOG.La Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2,
BOG.La Fraguita_T3, BOG.La Fraguita_T4, BOG.La Fraguita_X, BOG.La Fraguita_Y,
BOG.La Fraguita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Patria Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Sena Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-TOL.CHAPARRAL-M1 TOL
%UMTS 5.17 %LTE 16.33 CUN %LTE 0.83, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 segmento personas Neiva
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBAR02 Afectacion servicios movil voz y
datos en la ciudad de barranquilla, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-3 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Carora Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Juan Grande_R1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Sin afectacion DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Alto de Pavas
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-2, BOG.Pepe Sierra-2
[ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BOG.Toberin [MME- SW_TOB_TEC_C
LTE_O&M(GB-2/0/4)] 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Fuente de Oro
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Durania,
NOR.Durania_1, NOR.Durania_2, NOR.Durania_3, NOR.Durania_L1,
NOR.Durania_L2, NOR.Durania_M1, NOR.Durania_M2, NOR.Durania_M3,
NOR.Durania_R1, NOR.Durania_R2, NOR.Durania_R3, NOR.Durania_S1,
NOR.Durania_S2, NOR.Durania_T1, NOR.Durania_T2, NOR.Durania_X,
NOR.Durania_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.IND Dicorp Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 27, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.El Paraiso FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cano Limon,
ARA.Cano Limon_1, ARA.Cano Limon_2, ARA.Cano Limon_3, ARA.Cano Limon_M1,
ARA.Cano Limon_M2, ARA.Cano Limon_M4, ARA.Cano Limon_R1, ARA.Cano
Limon_R2, ARA.Cano Limon_S1, ARA.Cano Limon_S2, ARA.Cano Limon_S3,
ARA.Cano Limon_S4, ARA.Cano Limon_S5, ARA.Cano Limon_U, ARA.Cano
Limon_V, ARA.Cano Limon_X, ARA.Cano Limon_Y, ARA.Cano Limon_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2,
BOG.RB Flores-2_L1, BOG.RB Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-
2_M1, BOG.RB Flores-2_M2, BOG.RB Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB
Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3, BOG.RB Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2,
BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1, BOG.RB Flores-2_T2, BOG.RB Flores-

2 T3, BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y, BOG.RB Flores-2_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.EL Espanol Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Taraza-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.El Espanol Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Alto de Pavas
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.SANTA_FE_ANT-M1 ANT 2G 0,00%
3G 0,20% 4G 8,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Las Nubes, ARA.Las
Nubes_R1, ARA.Las Nubes_R2, ARA.Las Nubes_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-2 Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas-3,
CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-
3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3, CUN.Guaduas-3_R1,
CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-
3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1, CUN.Guaduas-3_T2,
CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-3_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota,
NOR.Chinacota_1, NOR.Chinacota_2, NOR.Chinacota_3, NOR.Chinacota_L1,
NOR.Chinacota_L2, NOR.Chinacota_L3, NOR.Chinacota_M1, NOR.Chinacota_M2,
NOR.Chinacota_M3, NOR.Chinacota_R1, NOR.Chinacota_R2, NOR.Chinacota_R3,
NOR.Chinacota_R4, NOR.Chinacota_S1, NOR.Chinacota_S2, NOR.Chinacota_S3,
NOR.Chinacota_S4, NOR.Chinacota_T1, NOR.Chinacota_T2, NOR.Chinacota_T3,
NOR.Chinacota_X, NOR.Chinacota_Y, NOR.Chinacota_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio,
VCO.San Antonio_1, VCO.San Antonio_2, VCO.San Antonio_3, VCO.San Antonio_L1,
VCO.San Antonio_L2, VCO.San Antonio_L3, VCO.San Antonio_M1, VCO.San
Antonio_M2,VCO0.San Antonio_M3, VCO.San Antonio_R1, VCO.San Antonio_R2,
VCO.San Antonio_R3, VCO.San Antonio_S1, VCO.San Antonio_S2, VCO.San
Antonio_S3, VCO.San Antonio_T1, VCO.San Antonio_T2, VCO.San Antonio_T3,
VCO.San Antonio_X, VCO.San Antonio_Y, VCO.San Antonio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pontevedra-2 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Patria Fuera de




servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2,
BOG.RB Flores-2_L1, BOG.RB Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-
2_M1, BOG.RB Flores-2_M2, BOG.RB Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB
Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3, BOG.RB Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2,
BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1, BOG.RB Flores-2_T2, BOG.RB Flores-

2 _T3,BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y, BOG.RB Flores-2_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Sena Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.EL Penon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colsubsidio 63 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-2 Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4,
CUN.Pacho-4_1, CUN.Pacho-4_2, CUN.Pacho-4_3, CUN.Pacho-4_L1, CUN.Pacho-
4 L2, CUN.Pacho-4_L3, CUN.Pacho-4_M1, CUN.Pacho-4_M2, CUN.Pacho-4_M3,
CUN.Pacho-4_M4, CUN.Pacho-4_S1, CUN.Pacho-4_S2, CUN.Pacho-4_S3,
CUN.Pacho-4_T1, CUN.Pacho-4_T2, CUN.Pacho-4_T3, CUN.Pacho-4_U,
CUN.Pacho-4_X, CUN.Pacho-4_Y, CUN.Pacho-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-5,
CUN.Pacho-5_1, CUN.Pacho-5_2, CUN.Pacho-5_L1, CUN.Pacho-5_L2, CUN.Pacho-
5_M1, CUN.Pacho-5_M2, CUN.Pacho-5_R1, CUN.Pacho-5_R2, CUN.Pacho-5_R3,
CUN.Pacho-5_S1, CUN.Pacho-5_S2, CUN.Pacho-5_S3, CUN.Pacho-5_T1,
CUN.Pacho-5_T2, CUN.Pacho-5_X, CUN.Pacho-5_Y, CUN.Pacho-5_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio,
VCO.San Antonio_1, VCO.San Antonio_2, VCO.San Antonio_3, VCO.San Antonio_L1,




VCO.San Antonio_L2, VCO.San Antonio_L3, VCO.San Antonio_M1, VCO.San
Antonio_M2,VCO.San Antonio_M3, VCO.San Antonio_R1, VCO.San Antonio_R2,
VCO.San Antonio_R3, VCO.San Antonio_S1, VCO.San Antonio_S2, VCO.San
Antonio_S3, VCO.San Antonio_T1, VCO.San Antonio_T2, VCO.San Antonio_T3,
VCO.San Antonio_X, VCO.San Antonio_Y, VCO.San Antonio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.SANTO_DOMINGO2-M1 MED E&N
12G 0.12% 3G 0.11% 4G 0,11% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Las Nubes,
ARA.Las Nubes_R1, ARA.Las Nubes_R2, ARA.Las Nubes_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Monterrey-2
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus

usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2




FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Panama,
ARA.Panama_1, ARA.Panama_2, ARA.Panama_3, ARA.Panama_4, ARA.Panama_L1,
ARA.Panama_L2, ARA.Panama_L3, ARA.Panama_M1, ARA.Panama_M2,
ARA.Panama_M3, ARA.Panama_M4, ARA.Panama_M5, ARA.Panama_R1,
ARA.Panama_R2, ARA.Panama_R3, ARA.Panama_R4, ARA.Panama_S1,
ARA.Panama_S2, ARA.Panama_S3, ARA.Panama_T1, ARA.Panama_T2,
ARA.Panama_T3, ARA.Panama_X, ARA.Panama_Y, ARA.Panama_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01CAR Afectacion de servicios vozy
datos moviles en la Ciudad de Cartagena DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Amalia,
BOG.Rb Villa Amalia_1, BOG.Rb Villa Amalia_2, BOG.Rb Villa Amalia_3, BOG.Rb
Villa Amalia_L1, BOG.Rb Villa Amalia_L2, BOG.Rb Villa Amalia_L3, BOG.Rb Villa
Amalia_M1, BOG.Rb Villa Amalia_M2, BOG.Rb Villa Amalia_M3, BOG.Rb Villa
Amalia_R1, BOG.Rb Villa Amalia_R2, BOG.Rb Villa Amalia_R3, BOG.Rb Villa
Amalia_S1, BOG.Rb Villa Amalia_S2, BOG.Rb Villa Amalia_S3, BOG.Rb Villa
Amalia_T1, BOG.Rb Villa Amalia_T2, BOG.Rb Villa Amalia_T3, BOG.Rb Villa
Amalia_X, BOG.Rb Villa Amalia_Y, BOG.Rb Villa Amalia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pavas Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Limonar Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBAR02 Afectacion servicios movil voz y
datos en la ciudad de barranquilla, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIL.San Francisco,
DUI.San Francisco_1, DUIl.San Francisco_2, DUl.San Francisco_3, DUl.San
Francisco_L1, DUI.San Francisco_L2, DUIl.San Francisco_L3, DUl.San Francisco_L4,
DUIL.San Francisco_L5, DUI.San Francisco_L6, DUl.San Francisco_M1, DUL.San




Francisco_M2, DUL.San Francisco_M3, DUIl.San Francisco_M4, DUL.San
Francisco_M5, DUL.San Francisco_R1, DUL.San Francisco_R2, DUl.San
Francisco_R3, DUL.San Francisco_R4, DUI.San Francisco_S1, DUIl.San
Francisco_S2, DUIl.San Francisco_S3, DUIL.San Francisco_S4, DUIl.San
Francisco_T1, DUIl.San Francisco_T2, DUIl.San Francisco_T3, DUIl.San Francisco_T4,
DUI.San Francisco_T5, DUI.San Francisco_T6, DUIl.San Francisco_X, DUL.San
Francisco_Y, DUlL.San Francisco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Fuente de Oro
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar, CAU.Bolivar-3 Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/2/7_AAG-BAR.CENTRO-C1 afectacion de
todos los servicios triple play en la ciudad de barranquilla, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Villeta,
CUN.Via Villeta_1, CUN.Via Villeta_3, CUN.Via Villeta_L1, CUN.Via Villeta_M1,
CUN.Via Villeta_M3, CUN.Via Villeta_R1, CUN.Via Villeta_R2, CUN.Via Villeta_R3,




CUN.Via Villeta_S1, CUN.Via Villeta_S2, CUN.Via Villeta_S3, CUN.Via Villeta_T1,
CUN.Via Villeta_U, CUN.Via Villeta_X, CUN.Via Villeta_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-2 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pioya-2 Pioya 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Panama,
ARA.Panama_1, ARA.Panama_2, ARA.Panama_3, ARA.Panama_4, ARA.Panama_L1,
ARA.Panama_L2, ARA.Panama_L3, ARA.Panama_M1, ARA.Panama_M2,
ARA.Panama_M3, ARA.Panama_M4, ARA.Panama_M5, ARA.Panama_R1,
ARA.Panama_R2, ARA.Panama_R3, ARA.Panama_R4, ARA.Panama_S1,
ARA.Panama_S2, ARA.Panama_S3, ARA.Panama_T1, ARA.Panama_T2,
ARA.Panama_T3, ARA.Panama_X, ARA.Panama._Y, ARA.Panama_Z 0.11% 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_8-364_ESTADIO afectacion de
todos los servicios triple play en la ciudad de VALLEDUPAR , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de Septiembre de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nelly,
BOG.Nelly_L1, BOG.Nelly_L2, BOG.Nelly L3, BOG.Nelly_M1, BOG.Nelly_M2,
BOG.Nelly_M3, BOG.Nelly_R1, BOG.Nelly_R2, BOG.Nelly_R3, BOG.Nelly_S1,
BOG.Nelly_S2, BOG.Nelly_S3, BOG.Nelly_T1, BOG.Nelly_T2, BOG.Nelly_T3,
BOG.Nelly_X, BOG.Nelly_Y, BOG.Nelly_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2 de Septiembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Oso-4
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bernal 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.




