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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-5, MET.Pto Lopez-5_1, MET.Pto Lopez-5_2, MET.Pto 
Lopez-5_3, MET.Pto Lopez-5_L1, MET.Pto Lopez-5_L2, MET.Pto Lopez-5_L3, MET.Pto Lopez-5_L4, 
MET.Pto Lopez-5_L6, MET.Pto Lopez-5_M1, MET.Pto Lopez-5_M2, MET.Pto Lopez-5_M3, MET.Pto 
Lopez-5_M4, MET.Pto Lopez-5_M6, MET.Pto Lopez-5_R1, MET.Pto Lopez-5_R2, MET.Pto Lopez-
5_R3, MET.Pto Lopez-5_S1, MET.Pto Lopez-5_S2, MET.Pto Lopez-5_S3, MET.Pto Lopez-5_T1, 
MET.Pto Lopez-5_T2, MET.Pto Lopez-5_T3, MET.Pto Lopez-5_T4, MET.Pto Lopez-5_T6, MET.Pto 
Lopez-5_X, MET.Pto Lopez-5_Y, MET.Pto Lopez-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Campo Alegre, TOL.Campo Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2, 
TOL.Campo Alegre_S3, TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo Alegre_Y, TOL.Campo Alegre_Z Campo 
Alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-10809A MAG.El Cedro MAGDALENA MAG.El Cedro 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-10809A MAG.El Cedro 
MAGDALENA MAG.El Cedro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Canabraval, BOL.Canabraval_S1, BOL.Canabraval_S2, 
BOL.Canabraval_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.La Ye, COR.La Ye_1, COR.La Ye_2, COR.La Ye_3, COR.La Ye_L1, 
COR.La Ye_L2, COR.La Ye_L3, COR.La Ye_M1, COR.La Ye_M2, COR.La Ye_M3, COR.La Ye_R1, 
COR.La Ye_R2, COR.La Ye_R3, COR.La Ye_S1, COR.La Ye_S2, COR.La Ye_S3, COR.La Ye_T1, 
COR.La Ye_T2, COR.La Ye_T3, COR.La Ye_X, COR.La Ye_Y, COR.La Ye_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Rubi, BOG.El Rubi_1, BOG.El Rubi_2, BOG.El Rubi_3, BOG.El 
Rubi_G1, BOG.El Rubi_G2, BOG.El Rubi_G3, BOG.El Rubi_L1, BOG.El Rubi_L2, BOG.El Rubi_L3, 
BOG.El Rubi_L4, BOG.El Rubi_M1, BOG.El Rubi_M2, BOG.El Rubi_M3, BOG.El Rubi_M4, BOG.El 
Rubi_R1, BOG.El Rubi_R2, BOG.El Rubi_R3, BOG.El Rubi_R4, BOG.El Rubi_S1, BOG.El Rubi_S2, 
BOG.El Rubi_S3, BOG.El Rubi_S4, BOG.El Rubi_T1, BOG.El Rubi_T2, BOG.El Rubi_T3, BOG.El 
Rubi_T4, BOG.El Rubi_X, BOG.El Rubi_Y, BOG.El Rubi_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via 
Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via 
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via 
Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via 
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via 
Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, 
FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.RB Brisas del Limonar, CAL.RB Brisas del Limonar_L1, CAL.RB 
Brisas del Limonar_L2, CAL.RB Brisas del Limonar_L3, CAL.RB Brisas del Limonar_M1, CAL.RB 
Brisas del Limonar_M2, CAL.RB Brisas del Limonar_M3, CAL.RB Brisas del Limonar_R1, CAL.RB 
Brisas del Limonar_R2, CAL.RB Brisas del Limonar_R3, CAL.RB Brisas del Limonar_S1, CAL.RB 
Brisas del Limonar_S2, CAL.RB Brisas del Limonar_S3, CAL.RB Brisas del Limonar_T1, CAL.RB 
Brisas del Limonar_T2, CAL.RB Brisas del Limonar_T3, CAL.RB Brisas del Limonar_X, CAL.RB 
Brisas del Limonar_Y, CAL.RB Brisas del Limonar_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_G1, BOG.Pte Aereo-2_G2, BOG.Pte 
Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_G1, BOG.Pte Aereo-2_G2, BOG.Pte 
Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-
2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Colgas Cocaya, PUT.Colgas Cocaya_M1, PUT.Colgas Cocaya_M2, 
PUT.Colgas Cocaya_R1, PUT.Colgas Cocaya_S1, PUT.Colgas Cocaya_S2 PUTUMAYO / PUERTO 
ASIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio, MAN.Sancancio_1, MAN.Sancancio_2, 
MAN.Sancancio_3, MAN.Sancancio_M1, MAN.Sancancio_M2, MAN.Sancancio_M3, 
MAN.Sancancio_R1, MAN.Sancancio_R2, MAN.Sancancio_R3, MAN.Sancancio_S1, 
MAN.Sancancio_S2, MAN.Sancancio_S3, MAN.Sancancio_X, MAN.Sancancio_Y, 
MAN.Sancancio_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Trebolis, BOG.CC Trebolis_L1, BOG.CC Trebolis_L2, BOG.CC 
Trebolis_L3, BOG.CC Trebolis_M1, BOG.CC Trebolis_M2, BOG.CC Trebolis_M3, BOG.CC 
Trebolis_R1, BOG.CC Trebolis_R2, BOG.CC Trebolis_R3, BOG.CC Trebolis_S1, BOG.CC 
Trebolis_S2, BOG.CC Trebolis_S3, BOG.CC Trebolis_T1, BOG.CC Trebolis_T2, BOG.CC Trebolis_T3, 
BOG.CC Trebolis_X1, BOG.CC Trebolis_X2, BOG.CC Trebolis_X3 BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor 
Sur-1_M2, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_T2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T3 Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2, 
BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2, BOY.Chiquinquira-
9_M3, BOY.Chiquinquira-9_R1, BOY.Chiquinquira-9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, 
BOY.Chiquinquira-9_S1, BOY.Chiquinquira-9_S2, BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1, 
BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, 
BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, 
MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Narino, SUC.Narino_R1, SUC.Narino_R2, SUC.Narino_R3 Nariño - 
Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.Bolivar, POP.Bolivar_L1, POP.Bolivar_L2, POP.Bolivar_L3, 
POP.Bolivar_L4, POP.Bolivar_M1, POP.Bolivar_M2, POP.Bolivar_M3, POP.Bolivar_S1, 
POP.Bolivar_S2, POP.Bolivar_S3, POP.Bolivar_T1, POP.Bolivar_T2, POP.Bolivar_T3, POP.Bolivar_T4, 
POP.Bolivar_X, POP.Bolivar_Y, POP.Bolivar_Z CAUCA / POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La Andrea_L2, BOG.La 
Andrea_L3, BOG.La Andrea_M1, BOG.La Andrea_M2, BOG.La Andrea_M3, BOG.La Andrea_R1, 
BOG.La Andrea_R2, BOG.La Andrea_R3, BOG.La Andrea_R4, BOG.La Andrea_S1, BOG.La 
Andrea_S2, BOG.La Andrea_S3, BOG.La Andrea_S4, BOG.La Andrea_T1, BOG.La Andrea_T2, 
BOG.La Andrea_T3, BOG.La Andrea_X, BOG.La Andrea_Z Bogota, santa librada,ciudad bolivar, la 



andrea 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC 
Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 
80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, 
BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2, PER.Camara_3, 



PER.Camara_L1, PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2, PER.Camara_M3, 
PER.Camara_S1, PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, PER.Camara_T1, PER.Camara_T2, 
PER.Camara_X, PER.Camara_Y, PER.Camara_Z Camara - Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, 
COR.Tierra Adentro_3, COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra Adentro_L2, COR.Tierra Adentro_L3, 
COR.Tierra Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, COR.Tierra Adentro_M3, 
COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, 
COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T1, 
COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra Adentro_T3, COR.Tierra Adentro_T4, COR.Tierra Adentro_U, 
COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra Adentro_Z Tierra Adentro - Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.AUTECO_ITAGUI-
M1, AAC-MED.ESPACIOSUR-C5, AAC-MED.LAS_CASITAS-M1, AAG-MED.ESPACIOSUR-C3 MED 2G 
0.48% 3G 7.62% 4G 8.29% E&N 320 OLT 659 MINTIC 1 C.ESP 119 CORP 85 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-40780A MAG.Estacion Villa municipio villa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Anita, NAR.Santa Anita_M1, NAR.Santa Anita_M2, 
NAR.Santa Anita_M3, NAR.Santa Anita_R1, NAR.Santa Anita_R2, NAR.Santa Anita_R3, NAR.Santa 
Anita_S1, NAR.Santa Anita_S2, NAR.Santa Anita_X, NAR.Santa Anita_Y Nariño / Santa ana 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.Catay, POP.Catay_G1, POP.Catay_G2, POP.Catay_G3, 
POP.Catay_L1, POP.Catay_L2, POP.Catay_L3, POP.Catay_M1, POP.Catay_M2, POP.Catay_M3, 
POP.Catay_S1, POP.Catay_S2, POP.Catay_T1, POP.Catay_T2, POP.Catay_T3, POP.Catay_X, 
POP.Catay_Y, POP.Catay_Z CAUCA POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Casablanca, BOG.RB Casablanca_1, BOG.RB Casablanca_2, 
BOG.RB Casablanca_3, BOG.RB Casablanca_L1, BOG.RB Casablanca_L2, BOG.RB 
Casablanca_L4, BOG.RB Casablanca_M1, BOG.RB Casablanca_M2, BOG.RB Casablanca_M3, 
BOG.RB Casablanca_M4, BOG.RB Casablanca_R1, BOG.RB Casablanca_R2, BOG.RB 
Casablanca_R3, BOG.RB Casablanca_R4, BOG.RB Casablanca_S1, BOG.RB Casablanca_S2, 
BOG.RB Casablanca_S3, BOG.RB Casablanca_S4, BOG.RB Casablanca_T1, BOG.RB 
Casablanca_T2, BOG.RB Casablanca_T4, BOG.RB Casablanca_X1, BOG.RB Casablanca_X2, 
BOG.RB Casablanca_X3, BOG.RB Casablanca_X4 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 



de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, 
CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, 
CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, 
CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P1, BOG.Guacamayas-2 P1_L1, BOG.Guacamayas-
2 P1_L2, BOG.Guacamayas-2 P1_M1, BOG.Guacamayas-2 P1_M2, BOG.Guacamayas-2 P1_R1, 
BOG.Guacamayas-2 P1_R2, BOG.Guacamayas-2 P1_S1, BOG.Guacamayas-2 P1_S2, 
BOG.Guacamayas-2 P1_T1, BOG.Guacamayas-2 P1_T2, BOG.Guacamayas-2 P1_X, 
BOG.Guacamayas-2 P1_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Brisas Morales, CAU.Brisas Morales_R3 CAUCA/ MORALES 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, 
CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, 
CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y Tenjo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle 
Int_L3, BOG.Muelle Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_M3, BOG.Muelle Int_R1, 
BOG.Muelle Int_R2, BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle Int_S2, BOG.Muelle 
Int_S3, BOG.Muelle Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle Int_X, 
BOG.Muelle Int_Y, BOG.Muelle Int_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, 
MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, 
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, 
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, 
MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, 
MAN.Villamaria-2_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico, RIS.Pueblo Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo 
Rico_R1, RIS.Pueblo Rico_R2, RIS.Pueblo Rico_R3, RIS.Pueblo Rico_S1, RIS.Pueblo Rico_S2, 
RIS.Pueblo Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X, RIS.Pueblo Rico_Z Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Laguna, SOA.Laguna_L1, SOA.Laguna_L2, SOA.Laguna_L3, 
SOA.Laguna_M1, SOA.Laguna_M2, SOA.Laguna_M3, SOA.Laguna_R1, SOA.Laguna_R2, 
SOA.Laguna_R3, SOA.Laguna_S1, SOA.Laguna_S2, SOA.Laguna_S3, SOA.Laguna_T1, 
SOA.Laguna_T2, SOA.Laguna_T3, SOA.Laguna_X1, SOA.Laguna_X2, SOA.Laguna_X3 SOA Comuna 



2 Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Carmen de Ariguani FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, 
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, 
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, 
CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, 
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, 
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes ANTIOQUIA 
ANT Arboletes 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca, MAG.Aracataca_1, MAG.Aracataca_2, 
MAG.Aracataca_3, MAG.Aracataca_L1, MAG.Aracataca_L2, MAG.Aracataca_L3, 
MAG.Aracataca_M1, MAG.Aracataca_M2, MAG.Aracataca_M3, MAG.Aracataca_M4, 
MAG.Aracataca_S1, MAG.Aracataca_S2, MAG.Aracataca_S3, MAG.Aracataca_S4, 
MAG.Aracataca_T1, MAG.Aracataca_T2, MAG.Aracataca_T3, MAG.Aracataca_U, 
MAG.Aracataca_X, MAG.Aracataca_Y, MAG.Aracataca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, 
BOG.AeropuertoPA87_L2, BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, 
BOG.AeropuertoPA87_M2, BOG.AeropuertoPA87_M3, BOG.AeropuertoPA87_R1, 
BOG.AeropuertoPA87_R2, BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, 
BOG.AeropuertoPA87_S2, BOG.AeropuertoPA87_S3, BOG.AeropuertoPA87_T1, 
BOG.AeropuertoPA87_T2, BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, 
BOG.AeropuertoPA87_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.La Isla, SOA.La Isla_L1, SOA.La Isla_L2, SOA.La Isla_L3, SOA.La 
Isla_M1, SOA.La Isla_M2, SOA.La Isla_M3, SOA.La Isla_R1, SOA.La Isla_R2, SOA.La Isla_R3, 
SOA.La Isla_S1, SOA.La Isla_S2, SOA.La Isla_S3, SOA.La Isla_T1, SOA.La Isla_T2, SOA.La Isla_T3, 
SOA.La Isla_X1, SOA.La Isla_X2, SOA.La Isla_X3 SOA Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Las Cabanas, RIS.Las Cabanas_2, RIS.Las Cabanas_3, RIS.Las 
Cabanas_L1, RIS.Las Cabanas_L2, RIS.Las Cabanas_L3, RIS.Las Cabanas_M1, RIS.Las 



Cabanas_M2, RIS.Las Cabanas_M3, RIS.Las Cabanas_R1, RIS.Las Cabanas_R2, RIS.Las 
Cabanas_R3, RIS.Las Cabanas_S1, RIS.Las Cabanas_S2, RIS.Las Cabanas_S3, RIS.Las 
Cabanas_T1, RIS.Las Cabanas_T2, RIS.Las Cabanas_T3, RIS.Las Cabanas_X, RIS.Las Cabanas_Y, 
RIS.Las Cabanas_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, 
MON.Policarpa_G1, MON.Policarpa_G2, MON.Policarpa_G3, MON.Policarpa_L1, 
MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, 
MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_R3, 
MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, 
MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z 
Policarpa - Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria-2, RIS.Belen de Umbria-2_1, RIS.Belen de Umbria-
2_2, RIS.Belen de Umbria-2_3, RIS.Belen de Umbria-2_L1, RIS.Belen de Umbria-2_L2, RIS.Belen 
de Umbria-2_L3, RIS.Belen de Umbria-2_M1, RIS.Belen de Umbria-2_M2, RIS.Belen de Umbria-
2_M3, RIS.Belen de Umbria-2_M4, RIS.Belen de Umbria-2_S1, RIS.Belen de Umbria-2_S2, 
RIS.Belen de Umbria-2_S3, RIS.Belen de Umbria-2_T1, RIS.Belen de Umbria-2_T2, RIS.Belen de 
Umbria-2_T3, RIS.Belen de Umbria-2_U, RIS.Belen de Umbria-2_X, RIS.Belen de Umbria-2_Y, 
RIS.Belen de Umbria-2_Z Balem de Umbria - Risaralda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu-3, SUC.Tolu_1, SUC.Tolu_2, SUC.Tolu_G1, 
SUC.Tolu_G2, SUC.Tolu_G3, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_L5, 
SUC.Tolu_L6, SUC.Tolu_L7, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, 



SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_M6, SUC.Tolu_M7, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, 
SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, 
SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_T5, SUC.Tolu_T6, SUC.Tolu_T7, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, 
SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z Tolu - Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Nuevo, COR.Pueblo Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, 
COR.Pueblo Nuevo_3, COR.Pueblo Nuevo_L1, COR.Pueblo Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, 
COR.Pueblo Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1, COR.Pueblo Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, 
COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1, COR.Pueblo Nuevo_R2, COR.Pueblo Nuevo_R3, 
COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1, COR.Pueblo Nuevo_S2, COR.Pueblo Nuevo_S3, 
COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1, COR.Pueblo Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, 
COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U, COR.Pueblo Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, 
COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes ANTIOQUIA 
ANT Arboletes 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, SUC.Since_3, SUC.Since_4, 
SUC.Since_L1, SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, SUC.Since_L6, 
SUC.Since_M1, SUC.Since_M2, SUC.Since_M3, SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6, 
SUC.Since_R1, SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, SUC.Since_S2, 
SUC.Since_S3, SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, SUC.Since_T3, SUC.Since_T4, 
SUC.Since_T5, SUC.Since_T6, SUC.Since_U, SUC.Since_X, SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.IND Ecopetrol Pta_L1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de 
Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-4-11SRAU_17-125-
ITXA_ILA_21_Ocaña_Fotonico ENLACE BANCO - OCAÑA (FOTÓNICO) 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santander, PAS.Santander_L1, PAS.Santander_L2, 
PAS.Santander_L3, PAS.Santander_M1, PAS.Santander_M2, PAS.Santander_M3, 
PAS.Santander_S1, PAS.Santander_S2, PAS.Santander_S3, PAS.Santander_T1, 
PAS.Santander_T2, PAS.Santander_T3, PAS.Santander_X, PAS.Santander_Y, PAS.Santander_Z 
NARIÑO PASTO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral, TOL.Chicoral-2, TOL.Chicoral-2_L2, TOL.Chicoral_1, 
TOL.Chicoral_2, TOL.Chicoral_L1, TOL.Chicoral_L2, TOL.Chicoral_M1, TOL.Chicoral_M2, 
TOL.Chicoral_M3, TOL.Chicoral_R1, TOL.Chicoral_R2, TOL.Chicoral_R3, TOL.Chicoral_S1, 
TOL.Chicoral_S2, TOL.Chicoral_S3, TOL.Chicoral_T1, TOL.Chicoral_X, TOL.Chicoral_Y, 
TOL.Chicoral_Z TOLIMA / CHICORAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, 
BOG.AeropuertoPA84_L2, BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, 
BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1, 
BOG.AeropuertoPA84_R2, BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, 
BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1, 
BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, 
BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.Barrio Chino, POP.Barrio Chino_L2, POP.Barrio Chino_L3, 
POP.Barrio Chino_L4, POP.Barrio Chino_M2, POP.Barrio Chino_M3, POP.Barrio Chino_M4, 
POP.Barrio Chino_R1, POP.Barrio Chino_R2, POP.Barrio Chino_R3, POP.Barrio Chino_R4, 
POP.Barrio Chino_S1, POP.Barrio Chino_S2, POP.Barrio Chino_S3, POP.Barrio Chino_S4, 
POP.Barrio Chino_T2, POP.Barrio Chino_T3, POP.Barrio Chino_T4, POP.Barrio Chino_U, POP.Barrio 
Chino_X, POP.Barrio Chino_Y, POP.Barrio Chino_Z CAUCA POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-8:P1, BOG.Circunvalar-8:P1_L1, BOG.Circunvalar-
8:P1_L2, BOG.Circunvalar-8:P1_M1, BOG.Circunvalar-8:P1_M2, BOG.Circunvalar-8:P1_S1, 
BOG.Circunvalar-8:P1_S2, BOG.Circunvalar-8:P1_T1, BOG.Circunvalar-8:P1_T2, BOG.Circunvalar-
8:P1_X1, BOG.Circunvalar-8:P1_X2 Bogota La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2_L1 2G - 



3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11634A ANT.Arboletes, 
ANT.Arboletes Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.La Amistad, SOA.La Amistad_L1, SOA.La Amistad_L2, SOA.La 
Amistad_L3, SOA.La Amistad_M1, SOA.La Amistad_M2, SOA.La Amistad_M3, SOA.La 
Amistad_R1, SOA.La Amistad_R2, SOA.La Amistad_R3, SOA.La Amistad_S1, SOA.La Amistad_S2, 
SOA.La Amistad_S3, SOA.La Amistad_T1, SOA.La Amistad_T2, SOA.La Amistad_T3, SOA.La 
Amistad_X1, SOA.La Amistad_X2, SOA.La Amistad_X3 SOA Comuna 2 Centro 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-3, 
QUI.Montenegro-3_1, QUI.Montenegro-3_2, QUI.Montenegro-3_3, QUI.Montenegro-3_L1, 
QUI.Montenegro-3_L2, QUI.Montenegro-3_L3, QUI.Montenegro-3_L4, QUI.Montenegro-3_M1, 
QUI.Montenegro-3_M2, QUI.Montenegro-3_M3, QUI.Montenegro-3_M4, QUI.Montenegro-3_R1, 
QUI.Montenegro-3_R2, QUI.Montenegro-3_R3, QUI.Montenegro-3_R4, QUI.Montenegro-3_S1, 
QUI.Montenegro-3_S2, QUI.Montenegro-3_S3, QUI.Montenegro-3_S4, QUI.Montenegro-3_T1, 
QUI.Montenegro-3_T2, QUI.Montenegro-3_T3, QUI.Montenegro-3_T4, QUI.Montenegro-3_U, 
QUI.Montenegro-3_X, QUI.Montenegro-3_Y, QUI.Montenegro-3_Z Quindio Montenegro 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2 Afectación BTS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1, CAS.Tauramena-2_2, 
CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-2_L1, CAS.Tauramena-2_L2, CAS.Tauramena-2_L3, 
CAS.Tauramena-2_L4, CAS.Tauramena-2_L5, CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1, 
CAS.Tauramena-2_M2, CAS.Tauramena-2_M3, CAS.Tauramena-2_M4, CAS.Tauramena-2_M5, 
CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-2_R1, CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, 
CAS.Tauramena-2_S1, CAS.Tauramena-2_S2, CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1, 
CAS.Tauramena-2_T2, CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4, CAS.Tauramena-2_T5, 
CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X, CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2, 
CAS.Via Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via Tauramena_R1, 
CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via Tauramena_S1, CAS.Via Tauramena_S2, 
CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via Tauramena_X, CAS.Via Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La 
Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2, MET.La 
Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La Macarena_M1, MET.La 
Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La 
Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1, MET.La 
Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T2, MET.La 



Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La 
Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 
28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, 
MET.Acacias-5_L1, MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, 
MET.Acacias-5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-
5_M5, MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5_S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1, MET.Acacias-
5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-5_X, MET.Acacias-
5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra Santa_M1, SUC.Tierra Santa_M2, 
SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2, SUC.Tierra Santa_R3, 
SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2, SUC.Tierra Santa_S3 Tierra Santa - Sucre 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Morroa, SUC.Morroa_1, SUC.Morroa_2, SUC.Morroa_3, 
SUC.Morroa_L1, SUC.Morroa_L2, SUC.Morroa_L3, SUC.Morroa_M1, SUC.Morroa_M2, 
SUC.Morroa_M3, SUC.Morroa_M4, SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2, SUC.Morroa_S3, 
SUC.Morroa_S4, SUC.Morroa_T1, SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_U, 
SUC.Morroa_X, SUC.Morroa_Y, SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Jorge Isaac, CAL.Jorge Isaac_1, CAL.Jorge Isaac_2, CAL.Jorge 
Isaac_3, CAL.Jorge Isaac_L1, CAL.Jorge Isaac_L2, CAL.Jorge Isaac_L3, CAL.Jorge Isaac_M1, 
CAL.Jorge Isaac_M2, CAL.Jorge Isaac_M3, CAL.Jorge Isaac_S1, CAL.Jorge Isaac_S2, CAL.Jorge 
Isaac_S3, CAL.Jorge Isaac_T1, CAL.Jorge Isaac_T2, CAL.Jorge Isaac_T3, CAL.Jorge Isaac_X, 
CAL.Jorge Isaac_Y, CAL.Jorge Isaac_Z valle del cauca/ cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia Norte, BOG.Santa Cecilia Norte_L1, BOG.Santa 
Cecilia Norte_L2, BOG.Santa Cecilia Norte_L3, BOG.Santa Cecilia Norte_M1, BOG.Santa Cecilia 
Norte_M2, BOG.Santa Cecilia Norte_M3, BOG.Santa Cecilia Norte_R1, BOG.Santa Cecilia 
Norte_R2, BOG.Santa Cecilia Norte_R3, BOG.Santa Cecilia Norte_S1, BOG.Santa Cecilia 
Norte_S2, BOG.Santa Cecilia Norte_S3, BOG.Santa Cecilia Norte_T1, BOG.Santa Cecilia 
Norte_T2, BOG.Santa Cecilia Norte_T3, BOG.Santa Cecilia Norte_X, BOG.Santa Cecilia Norte_Y 
Bogota usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB El Palmar, BOG.RB El Palmar_X, BOG.RB El Palmar_Y, BOG.RB 
El Palmar_Z, BOG.Rb El Palmar, BOG.Rb El Palmar_L1, BOG.Rb El Palmar_L2, BOG.Rb El 
Palmar_L3, BOG.Rb El Palmar_M1, BOG.Rb El Palmar_M2, BOG.Rb El Palmar_M3, BOG.Rb El 
Palmar_M4, BOG.Rb El Palmar_R1, BOG.Rb El Palmar_R2, BOG.Rb El Palmar_R3, BOG.Rb El 
Palmar_S1, BOG.Rb El Palmar_S2, BOG.Rb El Palmar_S3, BOG.Rb El Palmar_T1, BOG.Rb El 
Palmar_T2, BOG.Rb El Palmar_T3 Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Las Cabanas, 
RIS.Las Cabanas_2, RIS.Las Cabanas_3, RIS.Las Cabanas_L1, RIS.Las Cabanas_L2, RIS.Las 
Cabanas_L3, RIS.Las Cabanas_M1, RIS.Las Cabanas_M2, RIS.Las Cabanas_M3, RIS.Las 
Cabanas_R1, RIS.Las Cabanas_R2, RIS.Las Cabanas_R3, RIS.Las Cabanas_S1, RIS.Las 
Cabanas_S2, RIS.Las Cabanas_S3, RIS.Las Cabanas_T1, RIS.Las Cabanas_T2, RIS.Las 
Cabanas_T3, RIS.Las Cabanas_X, RIS.Las Cabanas_Y, RIS.Las Cabanas_Z Risalda las cabanas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3, CAD.Manzanares-3_L1, CAD.Manzanares-3_L2, 
CAD.Manzanares-3_M1, CAD.Manzanares-3_M2, CAD.Manzanares-3_S1, CAD.Manzanares-3_S2, 
CAD.Manzanares-3_T1, CAD.Manzanares-3_T2, CAD.Manzanares-3_X, CAD.Manzanares-3_Y 
Manzanares caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy, PER.Kennedy_L1, PER.Kennedy_L2, PER.Kennedy_L3, 
PER.Kennedy_M1, PER.Kennedy_M2, PER.Kennedy_R1, PER.Kennedy_R2, PER.Kennedy_R3, 
PER.Kennedy_S1, PER.Kennedy_S2, PER.Kennedy_S3, PER.Kennedy_T1, PER.Kennedy_T2, 
PER.Kennedy_T3, PER.Kennedy_X, PER.Kennedy_Y Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte, PER.Belmonte_1, PER.Belmonte_2, PER.Belmonte_3, 
PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2, PER.Belmonte_L3, PER.Belmonte_M1, PER.Belmonte_M2, 
PER.Belmonte_M3, PER.Belmonte_R1, PER.Belmonte_R2, PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, 
PER.Belmonte_S2, PER.Belmonte_S3, PER.Belmonte_T1, PER.Belmonte_T2, PER.Belmonte_T3, 



PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y, PER.Belmonte_Z Pereira Belmonte 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Trinidad FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 
7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2 Afectación 
BTS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Rotinet FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Rodania, COR.Rodania_1, COR.Rodania_2, COR.Rodania_3, 
COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L2, COR.Rodania_L3, COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2, 
COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2, COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1, 
COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1, COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3, 



COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z Rodania - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 
28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, 
MET.Acacias-5_L1, MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, 
MET.Acacias-5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-
5_M5, MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5_S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1, MET.Acacias-
5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-5_X, MET.Acacias-
5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-40780A MAG.Estacion 
Villa municipio villa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, 
MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, MON.Sinu_T2, 
MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4, PUT.Orito-4_L1, PUT.Orito-4_L2, PUT.Orito-4_L3, PUT.Orito-
4_M1, PUT.Orito-4_M2, PUT.Orito-4_M3, PUT.Orito-4_R1, PUT.Orito-4_R2, PUT.Orito-4_R3, 



PUT.Orito-4_R4, PUT.Orito-4_S1, PUT.Orito-4_S2, PUT.Orito-4_S3, PUT.Orito-4_S4, PUT.Orito-4_T1, 
PUT.Orito-4_T2, PUT.Orito-4_T3, PUT.Orito-4_U, PUT.Orito-4_X, PUT.Orito-4_Y, PUT.Orito-4_Z 
Putumayo / Orito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Almaguer-2, CAU.Almaguer-2_L1, CAU.Almaguer-2_L2, 
CAU.Almaguer-2_M1, CAU.Almaguer-2_M2, CAU.Almaguer-2_M3, CAU.Almaguer-2_R1, 
CAU.Almaguer-2_R2, CAU.Almaguer-2_R3, CAU.Almaguer-2_S1, CAU.Almaguer-2_S3, 
CAU.Almaguer-2_T1, CAU.Almaguer-2_T2, CAU.Almaguer-2_X, CAU.Almaguer-2_Y, 
CAU.Almaguer-2_Z cauca/ almaguer 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 
28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1 Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La 
Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La 
Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La 
Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22_L1, 



BOG.AeropuertoPA22_L2, BOG.AeropuertoPA22_L3, BOG.AeropuertoPA22_M1, 
BOG.AeropuertoPA22_M2, BOG.AeropuertoPA22_M3, BOG.AeropuertoPA22_R1, 
BOG.AeropuertoPA22_R2, BOG.AeropuertoPA22_R3, BOG.AeropuertoPA22_S1, 
BOG.AeropuertoPA22_S2, BOG.AeropuertoPA22_S3, BOG.AeropuertoPA22_T1, 
BOG.AeropuertoPA22_T2, BOG.AeropuertoPA22_T3, BOG.AeropuertoPA22_X1, 
BOG.AeropuertoPA22_X2, BOG.AeropuertoPA22_X3 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11634A ANT.Arboletes, 
ANT.Arboletes Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia, MAN.Prusia_G1, MAN.Prusia_G2, MAN.Prusia_G3, 
MAN.Prusia_L1, MAN.Prusia_L2, MAN.Prusia_L3, MAN.Prusia_M1, MAN.Prusia_M2, 
MAN.Prusia_M3, MAN.Prusia_M4, MAN.Prusia_R1, MAN.Prusia_R2, MAN.Prusia_R3, 
MAN.Prusia_S1, MAN.Prusia_S2, MAN.Prusia_S3, MAN.Prusia_S4, MAN.Prusia_T1, 
MAN.Prusia_T2, MAN.Prusia_T3, MAN.Prusia_W, MAN.Prusia_X, MAN.Prusia_Y, MAN.Prusia_Z 
Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, 
CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 NO APLICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Lucia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2, CAS.Sabanalarga-2_L1, 
CAS.Sabanalarga-2_L2, CAS.Sabanalarga-2_L3, CAS.Sabanalarga-2_M1, CAS.Sabanalarga-2_M2, 
CAS.Sabanalarga-2_M3, CAS.Sabanalarga-2_T1, CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3, 
CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, 
CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, 
CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, 
CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, 
CAS.Sabanalarga_X, CAS.Sabanalarga_Y, CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Techo Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2, COR.Palmira-2_L1, COR.Palmira-2_L3, COR.Palmira-
2_M1, COR.Palmira-2_M2, COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1, COR.Palmira-2_R2, 
COR.Palmira-2_R3, COR.Palmira-2_S1, COR.Palmira-2_S2, COR.Palmira-2_S3, COR.Palmira-2_T1, 
COR.Palmira-2_T3 Palmira - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MON.Universidades, MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_L1, 
MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2_L3, MON.Universidades-2_M1, 
MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, MON.Universidades-2_R1, 
MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3, MON.Universidades-2_S1, 
MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1, 
MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X, 
MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, 
MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, 
MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, 
MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2, 
MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, 
MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, 
MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, 
MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z 
Universidades - Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo, ATL.Malambo-2, ATL.Malambo-2_1, ATL.Malambo-2_2, 
ATL.Malambo-2_3, ATL.Malambo-2_L1, ATL.Malambo-2_L2, ATL.Malambo-2_L3, ATL.Malambo-
2_M1, ATL.Malambo-2_M2, ATL.Malambo-2_M3, ATL.Malambo-2_X, ATL.Malambo-2_Y, 
ATL.Malambo-2_Z, ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-3_1, ATL.Malambo-3_2, ATL.Malambo-3_3, 
ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L2, ATL.Malambo-3_L3, ATL.Malambo-3_M1, ATL.Malambo-
3_M3, ATL.Malambo-3_X, ATL.Malambo-3_Y, ATL.Malambo-3_Z, ATL.Malambo_1, 
ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2, ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_L6, ATL.Malambo_X, 
ATL.Malambo_Y, ATL.Malambo_Z Malambo - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2_L1 2G - 
3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1, BOL.Cicuco_2, BOL.Cicuco_3, 
BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1, BOL.Cicuco_S2, 
BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-5, MAG.El Banco-5_1, MAG.El Banco-5_2, MAG.El Banco-
5_3, MAG.El Banco-5_L1, MAG.El Banco-5_L2, MAG.El Banco-5_L3, MAG.El Banco-5_L4, MAG.El 
Banco-5_L5, MAG.El Banco-5_M1, MAG.El Banco-5_M2, MAG.El Banco-5_M3, MAG.El Banco-
5_M4, MAG.El Banco-5_M5, MAG.El Banco-5_R1, MAG.El Banco-5_R2, MAG.El Banco-5_R3, 
MAG.El Banco-5_S1, MAG.El Banco-5_S2, MAG.El Banco-5_S3, MAG.El Banco-5_T1, MAG.El 
Banco-5_T2, MAG.El Banco-5_T3, MAG.El Banco-5_T4, MAG.El Banco-5_T5, MAG.El Banco-5_X, 
MAG.El Banco-5_Y, MAG.El Banco-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_G1, BOG.Tunal-1_G2, 
BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-
1_M2, BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, BOG.Tunal-1_S1, 
BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-1_T3, BOG.Tunal-
1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-



2 P3_L2, BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1, 
BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X, 
BOG.Guacamayas-2 P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_3, BOG.Tunal-1_G1, 
BOG.Tunal-1_G2, BOG.Tunal-1_G3, BOG.Tunal-1_L1, BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-
1_M1, BOG.Tunal-1_M2, BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, 
BOG.Tunal-1_S1, BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-
1_T3, BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, 
BOG.AeropuertoPA27_L2, BOG.AeropuertoPA27_L3, BOG.AeropuertoPA27_M1, 
BOG.AeropuertoPA27_M2, BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1, 
BOG.AeropuertoPA27_R2, BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1, 
BOG.AeropuertoPA27_T2, BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, 
BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 
29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.RB Ipiales-5, NAR.RB Ipiales-5_1, NAR.RB Ipiales-5_2, NAR.RB 
Ipiales-5_3, NAR.RB Ipiales-5_L1, NAR.RB Ipiales-5_L3, NAR.RB Ipiales-5_L4, NAR.RB Ipiales-
5_M1, NAR.RB Ipiales-5_M3, NAR.RB Ipiales-5_M4, NAR.RB Ipiales-5_R1, NAR.RB Ipiales-5_R2, 
NAR.RB Ipiales-5_R3, NAR.RB Ipiales-5_R4, NAR.RB Ipiales-5_S1, NAR.RB Ipiales-5_S2, NAR.RB 
Ipiales-5_S3, NAR.RB Ipiales-5_S4, NAR.RB Ipiales-5_T1, NAR.RB Ipiales-5_T3, NAR.RB Ipiales-
5_T4, NAR.RB Ipiales-5_U, NAR.RB Ipiales-5_X, NAR.RB Ipiales-5_Y, NAR.RB Ipiales-5_Z NARIÑO / 



IPIALES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-
3_L3, BOG.Modelia-3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2, BOG.Modelia-3_M3, 
BOG.Modelia-3_M4, BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-
3_R4, BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4, 
BOG.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-3_U, 
BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-3, BOG.Restrepo-3_1, BOG.Restrepo-3_2, 
BOG.Restrepo-3_3, BOG.Restrepo-3_G1, BOG.Restrepo-3_G2, BOG.Restrepo-3_G3, 
BOG.Restrepo-3_L1, BOG.Restrepo-3_L2, BOG.Restrepo-3_L3, BOG.Restrepo-3_M1, 
BOG.Restrepo-3_M2, BOG.Restrepo-3_M3, BOG.Restrepo-3_M4, BOG.Restrepo-3_M6, 
BOG.Restrepo-3_R1, BOG.Restrepo-3_R2, BOG.Restrepo-3_R3, BOG.Restrepo-3_S1, 
BOG.Restrepo-3_S2, BOG.Restrepo-3_S3, BOG.Restrepo-3_T1, BOG.Restrepo-3_T2, 
BOG.Restrepo-3_T3, BOG.Restrepo-3_X, BOG.Restrepo-3_Y, BOG.Restrepo-3_Z Bogota Antonio 
Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2, BOG.Circunvalar-2_1, BOG.Circunvalar-2_2, 
BOG.Circunvalar-2_L1, BOG.Circunvalar-2_L2, BOG.Circunvalar-2_M1, BOG.Circunvalar-2_M2, 
BOG.Circunvalar-2_S1, BOG.Circunvalar-2_S2, BOG.Circunvalar-2_T1, BOG.Circunvalar-2_T2, 
BOG.Circunvalar-2_X1, BOG.Circunvalar-2_X2 Bogota Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de 
Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario, ARM.Centenario_1, ARM.Centenario_2, 
ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1, ARM.Centenario_L2, ARM.Centenario_L3, 
ARM.Centenario_M1, ARM.Centenario_M2, ARM.Centenario_M3, ARM.Centenario_R1, 
ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3, ARM.Centenario_S1, ARM.Centenario_S2, 
ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1, ARM.Centenario_T2, ARM.Centenario_T3, 
ARM.Centenario_X, ARM.Centenario_Y, ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


