Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Kennedy-2, BUC.Kennedy-2_1, BUC.Kennedy-
2_2,BUC.Kennedy-2_3, BUC.Kennedy-2_G1, BUC.Kennedy-2 G2,
BUC.Kennedy-2_G3, BUC.Kennedy-2 L1, BUC.Kennedy-2_L2, BUC.Kennedy-
2_L3, BUC.Kennedy-2_M1, BUC.Kennedy-2_M2, BUC.Kennedy-2_M3,
BUC.Kennedy-2_M6, BUC.Kennedy-2_R1, BUC.Kennedy-2_R2, BUC.Kennedy-
2_R3, BUC.Kennedy-2_S1, BUC.Kennedy-2_S2, BUC.Kennedy-2_S3,
BUC.Kennedy-2_T1, BUC.Kennedy-2_T2, BUC.Kennedy-2_ T3, BUC.Kennedy-
2_X, BUC.Kennedy-2_Y, BUC.Kennedy-2_Z Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2, CUN.Chipaque-2_1,
CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-2_3, CUN.Chipaque-2_L1,
CUN.Chipaque-2_L2, CUN.Chipaque-2_L3, CUN.Chipaque-2_L4,
CUN.Chipaque-2_L5, CUN.Chipaque-2_L6, CUN.Chipaque-2_L7,
CUN.Chipaque-2_M1, CUN.Chipaque-2_M2, CUN.Chipaque-2_M3,
CUN.Chipaque-2_M4, CUN.Chipaque-2_R1, CUN.Chipaque-2_R2,
CUN.Chipaque-2_R3, CUN.Chipaque-2_S1, CUN.Chipaque-2_S2,
CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1, CUN.Chipaque-2_T2,
CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, CUN.Chipaque-2_T5,
CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, CUN.Chipaque-2_X,
CUN.Chipaque-2_Y, CUN.Chipaque-2_Z Chipaque 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre
voz y datos zona de cobertura CPA: 5450, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel, BOG.El Laurel_1, BOG.El Laurel_2,
BOG.El Laurel_3, BOG.El Laurel_G2, BOG.El Laurel_G3, BOG.El Laurel_G4,
BOG.El Laurel_L1, BOG.El Laurel L2, BOG.El Laurel_L3, BOG.E| Laurel_L4,
BOG.El Laurel_M1, BOG.El Laurel_M2, BOG.E| Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4,
BOG.El Laurel_S1, BOG.El Laurel_S2, BOG.El Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1,
BOG.El Laurel_T2, BOG.El Laurel_T3, BOG.El Laurel_T4, BOG.El Laurel_X,
BOG.El Laurel_Y, BOG.El Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La Cabrera_G1,CUC.La
Cabrera_G2, CUC.La Cabrera_G3, CUC.La Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2,
CUC.La Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_L4, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La
Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3, CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1,
CUC.La Cabrera_R2, CUC.La Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_R4, CUC.La
Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4,
CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, CUC.La
Cabrera_T4, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La Cabrera_y,
CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1,
BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1,
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_L3, BOY.Puente Boyaca_L4,
BOY.Puente Boyaca_L5, BOY.Puente Boyaca_L6, BOY.Puente Boyaca_L7,
BOY.Puente Boyaca_L8, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2,
BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_M5,
BOY.Puente Boyaca_M6, BOY.Puente Boyaca_M7, BOY.Puente Boyaca_M8,
BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3,
BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2,
BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1,
BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_T3, BOY.Puente Boyaca_T4,
BOY.Puente Boyaca_T5, BOY.Puente Boyaca_T6, BOY.Puente Boyaca_T7,
BOY.Puente Boyaca_T8, BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X,
BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z BOYACA / PUERTO BOYACA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1,
BOG.AeropuertoPA84 L2, BOG.AeropuertoPA84_L3,
BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2,
BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1,
BOG.AeropuertoPA84_R2, BOG.AeropuertoPA84_R3,
BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2,
BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1,
BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84 X,
BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z BOGOTA ENGATIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Unimeta-2, VCO.Unimeta-2_1, VCO.Unimeta-
2_2,VCO.Unimeta-2_3, VCO.Unimeta-2_L1, VCO.Unimeta-2_L2,
VCO.Unimeta-2_L3, VCO.Unimeta-2_M1, VCO.Unimeta-2_M2, VCO.Unimeta-
2_M3,VCO.Unimeta-2_M4, VCO.Unimeta-2_M5, VCO.Unimeta-2_M6,
VCO.Unimeta-2_R1, VCO.Unimeta-2_R2, VCO.Unimeta-2_R3, VCO.Unimeta-
2_S1,VCO.Unimeta-2_S2,VCO.Unimeta-2_S3, VCO.Unimeta-2_T1,
VCO.Unimeta-2_T2,VCO.Unimeta-2_T3, VCO.Unimeta-2_X, VCO.Unimeta-
2_Y,VCO.Unimeta-2_Z meta villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3, BOG.Antonio Granados-
3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2, BOG.Antonio Granados-3_L3,
BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1, BOG.Antonio
Granados-3_M2, BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-
3_M4, BOG.Antonio Granados-3_R1, BOG.Antonio Granados-3_R2,
BOG.Antonio Granados-3_R3, BOG.Antonio Granados-3_S1, BOG.Antonio
Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3, BOG.Antonio Granados-3_T1,
BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3, BOG.Antonio
Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y,
BOG.Antonio Granados-3_Z BOGOTA- SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Seco, COR.Pueblo Seco_R1,
COR.Pueblo Seco_R2, COR.Pueblo Seco_R3 MONTERIA -sitio rurtal



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3, COR.Planeta Rica-3_1,
COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3, COR.Planeta Rica-3_L1,
COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3, COR.Planeta Rica-3_L4,
COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6, COR.Planeta Rica-3_M1,
COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3, COR.Planeta Rica-3_M4,
COR.Planeta Rica-3_Mb5, COR.Planeta Rica-3_M6, COR.Planeta Rica-3_R1,
COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3, COR.Planeta Rica-3_S1,
COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3, COR.Planeta Rica-3_S4,
COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3_T2, COR.Planeta Rica-3_T3,
COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5, COR.Planeta Rica-3_T6,
COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X, COR.Planeta Rica-3_Y,
COR.Planeta Rica-3_Z PLANETA RICA -sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1,
QUB.Ciudadela Mia_L2, QUB.Ciudadela Mia_L3, QUB.Ciudadela Mia_L4,
QUB.Ciudadela Mia_L5, QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_L7,
QUB.Ciudadela Mia_M1, QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3,
QUB.Ciudadela Mia_M4, QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M®6,
QUB.Ciudadela Mia_M7, QUB.Ciudadela Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R2,
QUB.Ciudadela Mia_R3, QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2,
QUB.Ciudadela Mia_S3, QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2,
QUB.Ciudadela Mia_T3, QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5,
QUB.Ciudadela Mia_T6, QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X,
QUB.Ciudadela Mia_Y, QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUlL.Mongui, HUl.Mongui_l, HUl.Mongui_M1,
HUI.Mongui_R1, HUI.Mongui_R2 HUILA COLOMBIA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Roncesvalles, TOL.Roncesvalles_2,
TOL.Roncesvalles_3, TOL.Roncesvalles_L1, TOL.Roncesvalles_L2,
TOL.Roncesvalles_L3, TOL.Roncesvalles_M3, TOL.Roncesvalles_R1,
TOL.Roncesvalles_R2, TOL.Roncesvalles_R3, TOL.Roncesvalles_S1,
TOL.Roncesvalles_S2, TOL.Roncesvalles_T1, TOL.Roncesvalles_T2,
TOL.Roncesvalles_T3, TOL.Roncesvalles_X, TOL.Roncesvalles_Y TOLIMA
RONCESVALLES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Margarita, BOL.Margarita_L1,
BOL.Margarita_L2, BOL.Margarita_L3, BOL.Margarita_M1, BOL.Margarita_M2,
BOL.Margarita_M3, BOL.Margarita_R4, BOL.Margarita_S1, BOL.Margarita_S2,
BOL.Margarita_S3, BOL.Margarita_S4, BOL.Margarita_T1, BOL.Margarita_T2,
BOL.Margarita_T3, BOL.Margarita_U, BOL.Margarita_X, BOL.Margarita_Y,



BOL.Margarita_Z Margarita-Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1,
FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-

2 L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los
Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3,
FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-
2_S3,FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los
Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y,
FLO.Los Comuneros-2_Z Florencia Los Comuneros Sector 2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-1_L1, MOC.Mocoa-
1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4, MOC.Mocoa-1_L5, MOC.Mocoa-
1_L9, MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3, MOC.Mocoa-
1_M4, MOC.Mocoa-1_M5, MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1,
MOC.Mocoa-1_R2, MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4, MOC.Mocoa-1_S1,
MOC.Mocoa-1_S2, MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1,



MOC.Mocoa-1_T2, MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5,
MOC.Mocoa-1_T9, MOC.Mocoa-1_U, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y,
MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEl.Gaitana-2, NEl.Gaitana-2_1, NEl.Gaitana-2_2,
NEIl.Gaitana-2_3, NEl.Gaitana-2_L1, NEIl.Gaitana-2_L10, NEl.Gaitana-2_L2,
NEIl.Gaitana-2_L3, NEl.Gaitana-2_L6, NEl.Gaitana-2_M1, NEIl.Gaitana-2_M10,
NEIl.Gaitana-2_M2, NEl.Gaitana-2_M3, NEl.Gaitana-2_M6, NEl.Gaitana-2_R1,
NEl.Gaitana-2_R2, NEl.Gaitana-2_R3, NEl.Gaitana-2_S1, NEl.Gaitana-2_S2,
NEIl.Gaitana-2_S3, NEl.Gaitana-2_T1, NEl.Gaitana-2_T10, NEl.Gaitana-2_T2,
NEIl.Gaitana-2_T3, NEl.Gaitana-2_T6, NEl.Gaitana-2_X, NEl.Gaitana-2_Y,
NEl.Gaitana-2_Z Neiva Gaitana Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.EL Carmelo ANTIOQUIA- CARMELO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.MONTERREY FO SDH
APERTURA EN LA RED FOTONICO PAR3 28-362_CAS_AGUAZUL -- 28-
76_Monterrey (UWZ6025) AAG-YOP.HELE 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 3-46553B ARA.Tame ARA %GGSM 15.87% %UMTS
10.20 %LTE 14.29% E&N 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Peretuano, SND.Peretuano_S1,
SND.Peretuano_S2, SND.Peretuano_S3 Sabana De Torres-Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Guacacias, VCH.Guacacias_M1,
VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1, VCH.Guacacias_X Santa Rosalia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.El Indio, FUS.El Indio_1, FUS.El Indio_2, FUS.EL
Indio_3, FUS.El Indio_L1, FUS.El Indio_L2, FUS.El Indio_L3, FUS.El Indio_L4,



FUS.ElIndio_M1, FUS.El Indio_M2, FUS.El Indio_M3, FUS.El Indio_M4, FUS.EL
Indio_R1, FUS.El Indio_R2, FUS.El Indio_R3, FUS.El Indio_R4, FUS.El Indio_S1,
FUS.El Indio_S2, FUS.ElIndio_S3, FUS.El Indio_S4, FUS.El Indio_T1, FUS.EL
Indio_T2, FUS.El Indio_T3, FUS.El Indio_T4, FUS.El Indio_U, FUS.El Indio_X,
FUS.El Indio_Y, FUS.El Indio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa
Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2,
BOG.Villa Elisa-2_G3, BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa
Elisa-2_L3, BOG.Villa Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7,
BOG.Villa Elisa-2_L8, BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa
Elisa-2_M3, BOG.Villa Elisa-2_M5, BOG.Villa Elisa-2_M6, BOG.Villa Elisa-
2_M7, BOG.Villa Elisa-2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2,
BOG.Villa Elisa-2_R3, BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa
Elisa-2_S3, BOG.Villa Elisa-2_T1, BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3,
BOG.Villa Elisa-2_T5, BOG.Villa Elisa-2_T6, BOG.Villa Elisa-2_T7, BOG.Villa
Elisa-2_T8, BOG.Villa Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z BOG
Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo, CUC.San Eduardo_1, CUC.San
Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_G1, CUC.San
Eduardo_G2, CUC.San Eduardo_G3, CUC.San Eduardo_L1, CUC.San
Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San Eduardo_L4, CUC.San
Eduardo_L5, CUC.San Eduardo_L6, CUC.San Eduardo_L7, CUC.San
Eduardo_M1, CUC.San Eduardo_M2, CUC.San Eduardo_M3, CUC.San
Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_M6, CUC.San



Eduardo_M7, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San
Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, CUC.San Eduardo_S2, CUC.San
Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San Eduardo_S5, CUC.San
Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, CUC.San
Eduardo_T4, CUC.San Eduardo_T5, CUC.San Eduardo_T6, CUC.San
Eduardo_T7, CUC.San Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X, CUC.San Eduardo Y,
CUC.San Eduardo_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo-2, CUC.San Mateo-2_1, CUC.San
Mateo-2_2, CUC.San Mateo-2_3, CUC.San Mateo-2_G1, CUC.San Mateo-
2_G2,CUC.San Mateo-2_G3, CUC.San Mateo-2_L1, CUC.San Mateo-2_L2,
CUC.San Mateo-2_L3, CUC.San Mateo-2_M1, CUC.San Mateo-2_M2,
CUC.San Mateo-2_M3, CUC.San Mateo-2_R1, CUC.San Mateo-2_R2,
CUC.San Mateo-2_R3, CUC.San Mateo-2_S1, CUC.San Mateo-2_S2, CUC.San
Mateo-2_S3, CUC.San Mateo-2_T1, CUC.San Mateo-2_T2, CUC.San Mateo-
2_T3, CUC.San Mateo-2_X, CUC.San Mateo-2_Y, CUC.San Mateo-2_Z Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Hospital Bosa-1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G,
5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2, SND.Velez-2_1, SND.Velez-2_2,
SND.Velez-2_3, SND.Velez-2_L1, SND.Velez-2_L2, SND.Velez-2_L3, SND.Velez-
2_L4,SND.Velez-2_L5, SND.Velez-2_L6, SND.Velez-2_L7, SND.Velez-2_M1,
SND.Velez-2_M2, SND.Velez-2_M3, SND.Velez-2_M7, SND.Velez-2_R1,
SND.Velez-2_R2, SND.Velez-2_R3, SND.Velez-2_R4, SND.Velez-2_S1,
SND.Velez-2_S2, SND.Velez-2_S3, SND.Velez-2_S4, SND.Velez-2_T1,
SND.Velez-2_T2, SND.Velez-2_T3, SND.Velez-2_T4, SND.Velez-2_T5,
SND.Velez-2_T6, SND.Velez-2_T7, SND.Velez-2_X, SND.Velez-2_Y, SND.Velez-
2_7Z Boyaca/ Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2,
BOY.Mongua_3, BOY.Mongua_L1, BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3,
BOY.Mongua_L4, BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2, BOY.Mongua_M3,
BOY.Mongua_M4, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3,
BOY.Mongua_S1, BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1,
BOY.Mongua_T2, BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X,
BOY.Mongua_Y, BOY.Mongua_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima Liberia, CUN.Anapoima Liberia_L1,
CUN.Anapoima Liberia_L2, CUN.Anapoima Liberia_L3, CUN.Anapoima
Liberia_M1, CUN.Anapoima Liberia_M2, CUN.Anapoima Liberia_M3,
CUN.Anapoima Liberia_S1, CUN.Anapoima Liberia_S2, CUN.Anapoima
Liberia_S3, CUN.Anapoima Liberia_T1, CUN.Anapoima Liberia_T2,
CUN.Anapoima Liberia_T3, CUN.Anapoima Liberia_X, CUN.Anapoima
Liberia_Y, CUN.Anapoima Liberia_Z cundinamarca anapoima 2G,3G,4G, por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3, BOG.San Jose-3_L1, BOG.San
Jose-3_L2, BOG.San Jose-3_L3, BOG.San Jose-3_L4, BOG.San Jose-3_M1,
BOG.San Jose-3_M2, BOG.San Jose-3_M3, BOG.San Jose-3_M4, BOG.San
Jose-3_R1, BOG.San Jose-3_R2, BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-3_S1,
BOG.San Jose-3_S2, BOG.San Jose-3_S3, BOG.San Jose-3_T1, BOG.San Jose-
3_T2,B0OG.San Jose-3_T3, BOG.San Jose-3_T4, BOG.San Jose-3_X, BOG.San
Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA- Los Martires 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1, ANT.Titiribi-2_2,
ANT.Titiribi-2_L1, ANT.Titiribi-2_L3, ANT.Titiribi-2_L4, ANT.Titiribi-2_L5,
ANT.Titiribi-2_M1, ANT.Titiribi-2_M2, ANT.Titiribi-2_M3, ANT.Titiribi-2_M4,
ANT.Titiribi-2_M5, ANT.Titiribi-2_R1, ANT.Titiribi-2_R2, ANT.Titiribi-2_R3,
ANT.Titiribi-2_S1, ANT.Titiribi-2_S2, ANT.Titiribi-2_S3, ANT.Titiribi-2_T1,
ANT.Titiribi-2_T3, ANT.Titiribi-2_T4, ANT.Titiribi-2_X, ANT.Titiribi-2_Y,
ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1,
RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1,



RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4,
RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3,
RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2,
RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, RIS.Carmelo Bajo_U,
RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-sitio
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAM (Privileged
Access Management) Fallas en el acceso a los activo actualmente
Integrados 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Chimichagua FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.La Sierpe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-4, HUl.Garzon-4_1, HUl.Garzon-4_2,
HUI.Garzon-4_3, HUIl.Garzon-4_L1, HUIl.Garzon-4_L2, HUl.Garzon-4_L3,
HUI.Garzon-4_L4, HUIl.Garzon-4_L6, HUl.Garzon-4_L8, HUl.Garzon-4_M1,
HUI.Garzon-4_M2, HUIl.Garzon-4_M3, HUIl.Garzon-4_M4, HUIl.Garzon-4_M6,
HUI.Garzon-4_M8, HUIl.Garzon-4_R1, HUl.Garzon-4_R2, HUl.Garzon-4_R3,
HUI.Garzon-4_R4, HUIl.Garzon-4_S1, HUIl.Garzon-4_S2, HUl.Garzon-4_S3,
HUI.Garzon-4_S4, HUIL.Garzon-4_T1, HUL.Garzon-4_T2, HUl.Garzon-4_T3,
HUI.Garzon-4_T4, HUIl.Garzon-4_T6, HUl.Garzon-4_T8, HUl.Garzon-4_U,
HUI.Garzon-4_X, HUl.Garzon-4_Y, HUIl.Garzon-4_Z Huila Garzon Sector 4
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1 ANTIOQUIA - MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1,
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4,



BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3,
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2,
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4,
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3,
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2,
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOG
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 5, 4 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Mercurio Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-3, NOR.Villa Rosario-3_1,
NOR.J.Villa Rosario-3_2, NOR.Villa Rosario-3_3, NOR.Villa Rosario-3_G1,
NOR.Villa Rosario-3_G2, NOR.Villa Rosario-3_G3, NOR.Villa Rosario-3_L1,
NOR.Villa Rosario-3_L2, NOR.Villa Rosario-3_L3, NOR.Villa Rosario-3_L4,
NOR.Villa Rosario-3_L5, NOR.Villa Rosario-3_L6, NOR.Villa Rosario-3_M1,
NOR.Villa Rosario-3_M2, NOR.Villa Rosario-3_M3, NOR.Villa Rosario-3_M4,



NOR.Villa Rosario-3_M5, NOR.Villa Rosario-3_M6, NOR.Villa Rosario-3_R1,
NOR.Villa Rosario-3_R2, NOR.Villa Rosario-3_R3, NOR.Villa Rosario-3_S1,
NOR.Villa Rosario-3_S2, NOR.Villa Rosario-3_S3, NOR.Villa Rosario-3_S4,
NOR.Villa Rosario-3_T1, NOR.Villa Rosario-3_T2, NOR.Villa Rosario-3_T3,
NOR.Villa Rosario-3_T4, NOR.Villa Rosario-3_T5, NOR.Villa Rosario-3_T6,
NOR.Villa Rosario-3_U, NOR.Villa Rosario-3_X, NOR.Villa Rosario-3_Y,
NOR.Villa Rosario-3_Z Villa Del Rosario-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1,
BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1,
BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1,
BOG.Acuaparque-2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4,
BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1,
BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4,
BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1,
BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4,
BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3,
BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2,
BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5,
BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y,
BOG.Acuaparque-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Carcasi, SND.Carcasi_1, SND.Carcasi_2,
SND.Carcasi_L1, SND.Carcasi_L2, SND.Carcasi_M1, SND.Carcasi_M2,
SND.Carcasi_M4, SND.Carcasi_R1, SND.Carcasi_R2, SND.Carcasi_R3,
SND.Carcasi_S1, SND.Carcasi_S2, SND.Carcasi_S3, SND.Carcasi_T1,



SND.Carcasi_T2, SND.Carcasi_X, SND.Carcasi_Y Santander / Carcasi
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Cabana, BOG.La Cabana_1,BOG.La
Cabana_2, BOG.La Cabana_3, BOG.La Cabana_L1, BOG.La Cabana_L2,
BOG.La Cabana_L3, BOG.La Cabana_M1, BOG.La Cabana_M2, BOG.La
Cabana_M3, BOG.La Cabana_M6, BOG.La Cabana_S1, BOG.La Cabana_S2,
BOG.La Cabana_T1, BOG.La Cabana_T2,B0OG.La Cabana_T3, BOG.La
Cabana_X, BOG.La Cabana_Y BOGOTA SANTA LIBRADA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Las Delicias, MET.Las Delicias_M1, MET.Las
Delicias_M2, MET.Las Delicias_M3, MET.Las Delicias_R1, MET.Las
Delicias_R2, MET.Las Delicias_S1, MET.Las Delicias_S2, MET.Las Delicias_X,
MET.Las Delicias_Y Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Anapoima, CUN.Via Anapoima_1, CUN.Via
Anapoima_2, CUN.Via Anapoima_L1, CUN.Via Anapoima_L2, CUN.Via
Anapoima_L3, CUN.Via Anapoima_L4, CUN.Via Anapoima_M1, CUN.Via
Anapoima_M2, CUN.Via Anapoima_M3, CUN.Via Anapoima_S1, CUN.Via



Anapoima_S2, CUN.Via Anapoima_S3, CUN.Via Anapoima_T1, CUN.Via
Anapoima_T2, CUN.Via Anapoima_T3, CUN.Via Anapoima_T4, CUN.Via
Anapoima_X, CUN.Via Anapoima_Y, CUN.Via Anapoima_Z CUNDINAAMRCA
ANAPOIMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa
Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_G1, BOG.Villa Mejia_G2,
BOG.Villa Mejia_G3, BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa
Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3,
BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa
Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1,
BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y,
BOG.Villa Mejia_Z Bogota kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Palotal, COR.Palotal_1, COR.Palotal_2,
COR.Palotal_M1, COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4, COR.Palotal_S1,
COR.Palotal_S2, COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4, COR.Palotal_U,
COR.Palotal_X, COR.Palotal_Y, COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1, ANT.San Carlos-1_1, ANT.San



Carlos-1_2, ANT.San Carlos-1_3, ANT.San Carlos-1_L1, ANT.San Carlos-1_L2,
ANT.San Carlos-1_L3, ANT.San Carlos-1_M1, ANT.San Carlos-1_M3, ANT.San
Carlos-1_R1, ANT.San Carlos-1_R2, ANT.San Carlos-1_R3, ANT.San Carlos-
1_S1, ANT.San Carlos-1_S2, ANT.San Carlos-1_S3, ANT.San Carlos-1_T1,
ANT.San Carlos-1_T2, ANT.San Carlos-1_T3, ANT.San Carlos-1_X, ANT.San
Carlos-1_Y San Carlos-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2, STA.Aeropuerto:P2_L1,
STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2,
STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1,
STA.Aeropuerto:P2_S2, STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2,
STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue, BOL.Magangue-2,
BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_2, BOL.Magangue_3, BOL.Magangue_G1,
BOL.Magangue_G2, BOL.Magangue_G3, BOL.Magangue_L1,
BOL.Magangue_L2, BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1,
BOL.Magangue_M2, BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1,
BOL.Magangue_R2, BOL.Magangue_R3, BOL.Magangue_S1,
BOL.Magangue_S2, BOL.Magangue_S3, BOL.Magangue_T1,
BOL.Magangue_T2, BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X, BOL.Magangue_Y
Magangue 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Centro-2, FLO.Centro-2_L1, FLO.Centro-2_L2,
FLO.Centro-2_L3, FLO.Centro-2_M1, FLO.Centro-2_M2, FLO.Centro-2_M3,
FLO.Centro-2_R1, FLO.Centro-2_R2, FLO.Centro-2_R3, FLO.Centro-2_S1,
FLO.Centro-2_S2, FLO.Centro-2_S3, FLO.Centro-2_T1, FLO.Centro-2_T2,
FLO.Centro-2_T3, FLO.Centro-2_X, FLO.Centro-2_Y, FLO.Centro-2_Z Florencia
Centro Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.San Agustin-2, HUI.San Agustin_1, HUL.San
Agustin_3, HUL.San Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUL.San Agustin_L10,
HUL.San Agustin_L2, HUI.San Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4, HUIl.San
Agustin_L5, HUI.San Agustin_L6, HUL.San Agustin_L9, HUlL.San Agustin_M1,
HUIL.San Agustin_M10, HUI.San Agustin_M2, HUI.San Agustin_M3, HUL.San
Agustin_M4, HUL.San Agustin_M5, HUI.San Agustin_M6, HUIl.San Agustin_M9,
HUL.San Agustin_R1, HUL.San Agustin_R2, HUL.San Agustin_R3, HUL.San
Agustin_R4, HUI.San Agustin_S1, HUL.San Agustin_S2, HUIl.San Agustin_S3,
HUL.San Agustin_S4, HUI.San Agustin_T1, HUL.San Agustin_T10, HUIl.San
Agustin_T2, HUIL.San Agustin_T3, HUL.San Agustin_T4, HUIl.San Agustin_T5,
HUI.San Agustin_T6, HUl.San Agustin_T9, HUl.San Agustin_U, HUl.San
Agustin_X, HUL.San Agustin_Y, HUL.San Agustin_Z Huila San Agustin Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1,
BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1,
BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1,
BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-
2_S1,BOG.Puertadel Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del



Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del
Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera, BOG.Marroquinera_L1,
BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4,
BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3,
BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3,
BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2,
BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1,
BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, BOG.Marroquinera_T4,
BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera_y,
BOG.Marroquinera_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2,
SND.Veracruz_S3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Nimaima, CUN.Nimaima_1, CUN.Nimaima_2,
CUN.Nimaima_3, CUN.Nimaima_L1, CUN.Nimaima_L2, CUN.Nimaima_L3,
CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1, CUN.Nimaima_M2,



CUN.Nimaima_M3, CUN.Nimaima_M4, CUN.Nimaima_R1,
CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4, CUN.Nimaima_S1,
CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1,
CUN.Nimaima_T2, CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U,
CUN.Nimaima_X, CUN.Nimaima_Y, CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2,
VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1,
VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2,
VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3,
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X,
VCO.Alkosto_Y, VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2, NOR.Villa Rosario-2_G1,
NOR.Villa Rosario-2_G2, NOR.Villa Rosario-2_G3, NOR.Villa Rosario-2_L1,
NOR.Villa Rosario-2_L2, NOR.Villa Rosario-2_L3, NOR.Villa Rosario-2_L4,
NOR.Villa Rosario-2_L5, NOR.Villa Rosario-2_L6, NOR.Villa Rosario-2_M1,
NOR.Villa Rosario-2_M2, NOR.Villa Rosario-2_M3, NOR.Villa Rosario-2_M4,
NOR.Villa Rosario-2_M5, NOR.Villa Rosario-2_M6, NOR.Villa Rosario-2_R1,
NOR.Villa Rosario-2_R2, NOR.Villa Rosario-2_R3, NOR.Villa Rosario-2_S1,
NOR.Villa Rosario-2_S2, NOR.Villa Rosario-2_S3, NOR.Villa Rosario-2_T1,
NOR.Villa Rosario-2_T2, NOR.Villa Rosario-2_T3, NOR.Villa Rosario-2_T4,
NOR.Villa Rosario-2_T5, NOR.Villa Rosario-2_T6, NOR.Villa Rosario-2_U,
NOR.Villa Rosario-2_X, NOR.Villa Rosario-2_Y, NOR.Villa Rosario-2_Z Villa Del



Rosario-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza, BOG.Bonanza_1, BOG.Bonanza_3,
BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3, BOG.Bonanza_G4,
BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, BOG.Bonanza_L4,
BOG.Bonanza_L5, BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3,
BOG.Bonanza_M4, BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2,
BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4, BOG.Bonanza_S1, BOG.Bonanza_S2,
BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S$4, BOG.Bonanza_T1, BOG.Bonanza_T2,
BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U,
BOG.Bonanza_X, BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu,
BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2,
BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4,
BOG.Muzu_M1, BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4,
BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, BOG.Muzu_R3, BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1,
BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1, BOG.Muzu_T2,
BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu._Y,
BOG.Muzu_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MET.Los Pozos 1, MET.Los Pozos 1_L2, MET.Los
Pozos 1 _L3, MET.Los Pozos 1_L5, MET.Los Pozos 1_M1, MET.Los Pozos 1_M2,
MET.Los Pozos 1_T2, MET.Los Pozos 1_T3, MET.Los Pozos 1_T5 Meta/ La
Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2,
CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3,
CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1,
CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2,
CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3,
CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca/ Apulo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.La Ceiba, CUC.La Ceiba_1, CUC.La Ceiba_2,
CUC.La Ceiba_3, CUC.La Ceiba_G1, CUC.La Ceiba_G2, CUC.La Ceiba_G3,
CUC.LaCeiba_L1, CUC.La Ceiba_L2, CUC.La Ceiba_L3, CUC.La Ceiba_M1,
CUC.La Ceiba_M2, CUC.La Ceiba_M3, CUC.La Ceiba_M4, CUC.La Ceiba_M5,
CUC.La Ceiba_M6, CUC.La Ceiba_R1, CUC.La Ceiba_R2, CUC.La Ceiba_RS3,
CUC.La Ceiba_S1,CUC.La Ceiba_S2, CUC.La Ceiba_S3, CUC.La Ceiba_T1,
CUC.La Ceiba_T2, CUC.La Ceiba_T3, CUC.La Ceiba_X, CUC.La Ceiba_y,
CUC.La Ceiba_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Mercedes, CUN.Via Mercedes_L1, CUN.Via
Mercedes_L2, CUN.Via Mercedes_L3, CUN.Via Mercedes_M1, CUN.Via
Mercedes_M2, CUN.Via Mercedes_M3, CUN.Via Mercedes_S1, CUN.Via
Mercedes_S2, CUN.Via Mercedes_S3, CUN.Via Mercedes_T1, CUN.Via
Mercedes_T2, CUN.Via Mercedes_T3, CUN.Via Mercedes_X, CUN.Via
Mercedes_Y, CUN.Via Mercedes_Z CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1,
SOA.Cazuca:P11_L2, SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1,
SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1,
SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1,
SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1,
SOA.Cazuca:P11_T2, SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X,
SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1,
BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4,
BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3,
BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_Ms3,
BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1,
BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1,
BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1,
BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X,
BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z, NEl.Manzanares_TRANSF-1



BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1, ANT.Titiribi-2_2,
ANT.Titiribi-2_L1, ANT.Titiribi-2_L2, ANT.Titiribi-2_L3, ANT.Titiribi-2_L4,
ANT.Titiribi-2_L5, ANT.Titiribi-2_M1, ANT.Titiribi-2_M2, ANT.Titiribi-2_M3,
ANT.Titiribi-2_M4, ANT.Titiribi-2_M5, ANT.Titiribi-2_R1, ANT.Titiribi-2_R2,
ANT.Titiribi-2_R3, ANT.Titiribi-2_S1, ANT.Titiribi-2_S2, ANT.Titiribi-2_S3,
ANT.Titiribi-2_T1, ANT.Titiribi-2_T2, ANT.Titiribi-2_T3, ANT.Titiribi-2_T4,
ANT.Titiribi-2_T5, ANT.Titiribi-2_X, ANT.Titiribi-2_Y, ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Via La Linea-2, TOL.Via La Linea-2_M2, TOL.Via
LaLinea-2_M3, TOL.Via La Linea-2_R2, TOL.Via La Linea-2_R3, TOL.Via La
Linea-2_S2, TOL.Via La Linea-2_S3, TOL.Via la Linea-2, TOL.Via la Linea-2_Y,
TOL.Via la Linea-2_Z TOLIMA CAJAMARCA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1,
YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1,
YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X,
YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Olaya Herrera FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-3, FLO.Galerias_1,
FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, FLO.Galerias_L1, FLO.Galerias_L2,
FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2, FLO.Galerias_M3,
FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3, FLO.Galerias_S1,
FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1, FLO.Galerias_T2,
FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, FLO.Galerias_Z Florencia
Galerias Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto Los Garzones FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos-2, FLO.Los Pinos-2_L1, FLO.Los
Pinos-2_L2, FLO.Los Pinos-2_L3, FLO.Los Pinos-2_M1, FLO.Los Pinos-2_M2,
FLO.Los Pinos-2_M3, FLO.Los Pinos-2_R1, FLO.Los Pinos-2_R2, FLO.Los
Pinos-2_R3, FLO.Los Pinos-2_S1, FLO.Los Pinos-2_S2, FLO.Los Pinos-2_T1,
FLO.Los Pinos-2_T2, FLO.Los Pinos-2_T3, FLO.Los Pinos-2_X, FLO.Los Pinos-
2_Y Florencia Los Pinos Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2, HUIl.Algeciras_1, HUl.Algeciras_2,
HUI.Algeciras_3, HUIl.Algeciras_L1, HUl.Algeciras_L10, HUIl.Algeciras_L2,
HUI.Algeciras_L6, HUIl.Algeciras_M1, HUIl.Algeciras_M10, HUIl.Algeciras_M2,
HUI.Algeciras_M6, HUIl.Algeciras_R1, HUl.Algeciras_R2, HUl.Algeciras_R3,
HUI.Algeciras_S1, HUlL.Algeciras_S2, HUIl.Algeciras_S3, HUl.Algeciras_T1,
HUI.Algeciras_T10, HUIl.Algeciras_T2, HUIl.Algeciras_T6 Huila Algeciras
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2,
HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2,
HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M10,
HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-2_R1,
HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2,
HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10, HUI.Pitalito-2_T2,
HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_T6, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y,
HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HULVilla Losada, HUl.Villa Losada_1, HUL.Villa
Losada_2, HULVilla Losada_3, HUl.Villa Losada_L1, HULVilla Losada_L2,
HUI.Villa Losada_L3, HUl.Villa Losada_M1, HULVilla Losada_M2, HUl.Villa
Losada_M3, HULVilla Losada_S1, HUL.Villa Losada_S2, HUl.Villa Losada_S3,
HULVilla Losada_T1, HULVilla Losada_T2, HUlL.Villa Losada_T3, HUl.Villa
Losada_X, HULVilla Losada_Y, HUL.Villa Losada_Z Huila Villa Losada Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-13721B ANT.Bella Luz ANTIOQUIA-BELLA LUZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La
Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La
Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La
Herradura_M4, BOG.La Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La
Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La
Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2,
BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3,
BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1,
BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2,
BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A
ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.ELl Triunfo, CUN.EL Triunfo_1, CUN.El Triunfo_2,
CUN.ELl Triunfo_3, CUN.EL Triunfo_L1, CUN.ELl Triunfo_L2, CUN.EL Triunfo_L3,
CUN.El Triunfo_M1, CUN.EL Triunfo_M2, CUN.EL Triunfo_M3, CUN.El
Triunfo_R1, CUN.El Triunfo_R2, CUN.El Triunfo_R3, CUN.EL Triunfo_S1,
CUN.EL Triunfo_S2, CUN.El Triunfo_S3, CUN.EL Triunfo_T1, CUN.ELl Triunfo_T2,
CUN.ELl Triunfo_T3, CUN.ELl Triunfo_X, CUN.EL Triunfo_Y, CUN.ELl Triunfo_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
125_TOL_GUAYABAL-2, 26-127_TOL_LIBANO-2 SER-191445 - COMCEL - IRU
Libano - Armero Punta A - TOL.Libano-2 - TOL.Guayabal-2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-
BAQ.BQCENTRO-CP1, NGWBOSTON, THBHCUMBRECCM Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.TORRIJOS-M1 Afectacion de servicios
locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes afectados 7343 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.COSMO-
M1 Afectacion de servicios locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes
afectados 3913 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1,
CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1,
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1,
CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1,
CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.PESCADOR-M1 Afectacion de servicios
locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes afectados 5929 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1,
BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1,
BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1,
BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1,
BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1,



BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1,
BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X,
BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z BOG Antonio Narifno
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1,
CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2,
CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1,
CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M86,
CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3,
CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2,
CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1,
CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4,
CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y,
CUC.Buenos Aires_Z Elver Vega 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_G1,
VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque
Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque
Malocas_M1, VCO.Parque Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3,
VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque Malocas_R3, VCO.Parque
Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque
Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque
Malocas_Z Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Santander, CUC.Santander_G1,
CUC.Santander_G2, CUC.Santander_G3, CUC.Santander_L1,
CUC.Santander_L2, CUC.Santander_L3, CUC.Santander_L4,
CUC.Santander_L5, CUC.Santander_L6, CUC.Santander_M1,
CUC.Santander_M2, CUC.Santander_M3, CUC.Santander_M4,
CUC.Santander_M5, CUC.Santander_M6, CUC.Santander_R1,
CUC.Santander_R2, CUC.Santander_R3, CUC.Santander_R5,
CUC.Santander_S1, CUC.Santander_S2, CUC.Santander_S3,
CUC.Santander_T1, CUC.Santander_T2, CUC.Santander_T3,
CUC.Santander_T4, CUC.Santander_T5, CUC.Santander_T6,
CUC.Santander_X, CUC.Santander_Y, CUC.Santander_Z Cucuta 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1,
SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2,
SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1,
SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander /
El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca, BOY.Soraca Romunguira, BOY.Soraca
Romunguira_L1, BOY.Soraca Romunguira_L2, BOY.Soraca Romunguira_L3,
BOY.Soraca Romunguira_R1, BOY.Soraca Romunguira_S1, BOY.Soraca



Romunguira_S2, BOY.Soraca Romunguira_S3, BOY.Soraca Romunguira_T1,
BOY.Soraca Romunguira_T2, BOY.Soraca Romunguira_T3, BOY.Soraca
Romunguira_X, BOY.Soraca Romunguira_Y, BOY.Soraca Romunguira_Z,
BOY.Soraca_L1, BOY.Soraca_L2, BOY.Soraca_L3, BOY.Soraca_M1,
BOY.Soraca_M2, BOY.Soraca_M3, BOY.Soraca_M4, BOY.Soraca_R1,
BOY.Soraca_R2, BOY.Soraca_R3, BOY.Soraca_R4, BOY.Soraca_S1,
BOY.Soraca_S2, BOY.Soraca_S3, BOY.Soraca_S4, BOY.Soraca_T1,
BOY.Soraca_T2, BOY.Soraca_T3, BOY.Soraca_U, BOY.Soraca_X, BOY.Soraca._Y,
BOY.Soraca_Z Santander / Velez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-

2 L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC
Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Buritaca, MAG.Buritaca_1, MAG.Buritaca_2,
MAG.Buritaca_3, MAG.Buritaca_4, MAG.Buritaca_L1, MAG.Buritaca_L2,
MAG.Buritaca_L3, MAG.Buritaca_M1, MAG.Buritaca_M2, MAG.Buritaca_M3,
MAG.Buritaca_R1, MAG.Buritaca_R2, MAG.Buritaca_R3, MAG.Buritaca_S1,
MAG.Buritaca_S2, MAG.Buritaca_S3, MAG.Buritaca_T1, MAG.Buritaca_T2,
MAG.Buritaca_T3, MAG.Buritaca_X, MAG.Buritaca_Y, MAG.Buritaca_Z
AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San Diego_3, CES.San
Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San
Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2,
CES.San Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San
Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1,
CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San
Diego_T2, CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San
Diego_U, CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.San Benito Abad, SUC.San Benito Abad_1,
SUC.San Benito Abad_2, SUC.San Benito Abad_3, SUC.San Benito Abad_L1,
SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San Benito Abad_L3, SUC.San Benito
Abad_M1, SUC.San Benito Abad_M2, SUC.San Benito Abad_M3, SUC.San
Benito Abad_R1, SUC.San Benito Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3,
SUC.San Benito Abad_R4, SUC.San Benito Abad_S1, SUC.San Benito
Abad_S2, SUC.San Benito Abad_S3, SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San
Benito Abad_T1, SUC.San Benito Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3,
SUC.San Benito Abad_X, SUC.San Benito Abad_Y, SUC.San Benito Abad_Z
San Benito Abad-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-1, BOL.Nepomuceno-1_1,
BOL.Nepomuceno-1_2, BOL.Nepomuceno-1_3, BOL.Nepomuceno-1_M1,
BOL.Nepomuceno-1_M2, BOL.Nepomuceno-1_R1, BOL.Nepomuceno-1_R2,
BOL.Nepomuceno-1_R3, BOL.Nepomuceno-1_S1, BOL.Nepomuceno-1_S2,



BOL.Nepomuceno-1_S3, BOL.Nepomuceno-1_X, BOL.Nepomuceno-1_Y,
BOL.Nepomuceno-1_Z San Juan Nepomuceno-Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.La Fraguita, CAQ.La Fraguita_L1, CAQ.La
Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, CAQ.La Fraguita_R1, CAQ.La Fraguita_R2,
CAQ.La Fraguita_R3, CAQ.La Fraguita_S1, CAQ.La Fraguita_S2, CAQ.La
Fraguita_S3, CAQ.La Fraguita_T1, CAQ.La Fraguita_T2, CAQ.La Fraguita_T3,
CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z Caqueta La
Fraguita Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Inmaculada:H1_S4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Zuluaga, HUl.Zuluaga-2, HUl.Zuluaga_1,
HUl.Zuluaga_2, HUIl.Zuluaga_3, HUIl.Zuluaga_L1, HUl.Zuluaga_L2,
HUIl.Zuluaga_L3, HUIl.Zuluaga_L5, HUIl.Zuluaga_L7, HUl.Zuluaga_L9,
HUI.Zuluaga_M1, HUIl.Zuluaga_M2, HUl.Zuluaga_M3, HUl.Zuluaga_MS5,
HUI.Zuluaga_M7, HUIl.Zuluaga_M9, HUIl.Zuluaga_R1, HUIl.Zuluaga_R2,
HUIl.Zuluaga_R3, HUl.Zuluaga_S1, HUl.Zuluaga_S2, HUIl.Zuluaga_S3,
HUI.Zuluaga_T1, HUIL.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3, HUIl.Zuluaga_T5,



HUI.Zuluaga_T7, HUIl.Zuluaga_T9, HUIl.Zuluaga_X, HUl.Zuluaga_Y,
HUIl.Zuluaga_Z Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco
100% Lte Bol.San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1,
BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4,
BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3,
BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3,
BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1,
BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1,
BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1,
BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X,
BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Usillo Uvero, BOY.Usillo Uvero_L2, BOY.Usillo
Uvero_L3, BOY.Usillo Uvero_R2, BOY.Usillo Uvero_R3, BOY.Usillo Uvero_S1,
BOY.Usillo Uvero_S2, BOY.Usillo Uvero_S3, BOY.Usillo Uvero_S5, BOY.Usillo
Uvero_V, BOY.Usillo Uvero_X, BOY.Usillo Uvero_Y, BOY.Usillo Uvero_Z FUERA



DE SERVICIO 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH_ZAC-
NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-11-SFUQ-2_ZAC-CES.AGUACHICA6-B1-C600,
1-1-11-SFUQ-2_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-4_ZAC-
NOR.PAMPLONA4-B2-C600, OTN-ZTE_CCM_BUC_BULEVAR FO SDH
APERTURA EN LA RED ZTE ENTRE OTN-ZTE_BUC_BULEVAR -- OTN-
ZTE_SND_PICACHO -UPB7144 ++EN LAR 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.GUAPI-
M1 Afectacion de servicios locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes
afectados 6907 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto
Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3,
VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto
Carreno_M2, VCH.Pto Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_M4, VCH.Pto
Carreno_M6, VCH.Pto Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto
Carreno_R3, VCH.Pto Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto
Carreno_S3, VCH.Pto Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto
Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X,
VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto Carreno_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2, BOG.Gilmar-2_G1, BOG.Gilmar-
2_G2,B0OG.Gilmar-2_G3, BOG.Gilmar-2_L1, BOG.Gilmar-2_L2, BOG.Gilmar-
2 L3, BOG.Gilmar-2_L4, BOG.Gilmar-2_M1, BOG.Gilmar-2_M2, BOG.Gilmar-
2_M3, BOG.Gilmar-2_M4, BOG.Gilmar-2_R1, BOG.Gilmar-2_R2, BOG.Gilmar-
2_R3, BOG.Gilmar-2_S1, BOG.Gilmar-2_S2, BOG.Gilmar-2_S3, BOG.Gilmar-
2_T1,BOG.Gilmar-2_T2, BOG.Gilmar-2_T3, BOG.Gilmar-2_T4, BOG.Gilmar-

2 X, BOG.Gilmar-2_Y, BOG.Gilmar-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, VCO.UCC_1,VCO.UCC_2,VCO0.UCC_3,
VCO.UCC_G1,VCO0.UCC_G2,vCO0.UCC_G3,VCO0.UuCcC_L1,vCO.UuCC_L2,
VCO.UCC_L3,VvCO0.UCC_L4,VCO.UCC_L5,VvCO.UCC_M1,VCO.UCC_M2,
VCO.UucC_M3,vC0.UuCcC_M4,VvC0O.UCC_M5,VCO.UCC_R1,VCO.UCC_R2,
VCO.UCC_R3,VCO.UCC_S1,VCO.UCC_S2,VC0.UCC_S3,vVC0.ucC_T11,
VCO.UCC_T2,VCO0.UCC_T3,VCO0.UCC_T4,VCO.UCC_T5,VCO.UCC_X,
VCO.UCC._Y, VCO.UCC_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Las Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las



Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las
Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3,VCO.Las
Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las
Delicias_M2,VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las Delicias_M4,VCO.Las
Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las Delicias_R2, VCO.Las
Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las Delicias_S1, VCO.Las
Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las Delicias_S4,VCO.Las
Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las Delicias_T3, VCO.Las
Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, VCO.Las Delicias_X,
VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND 472 Correos, BOG.IND 472 Correos_1,
BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 472 Correos_L2, BOG.IND 472
Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, BOG.IND 472 Correos_R1, BOG.IND
472 Correos_R2, BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2,
BOG.IND 472 Correos_T1, BOG.IND 472 Correos_T2, BOG.IND 472
Correos_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb La Coruna, BOG.Rb La Coruna_L1, BOG.Rb
La Coruna_L2, BOG.Rb La Coruna_L3, BOG.Rb La Coruna_M1, BOG.Rb La
Coruna_M2, BOG.Rb La Coruna_M3, BOG.Rb La Coruna_R1, BOG.Rb La
Coruna_R2, BOG.Rb La Coruna_R3, BOG.Rb La Coruna_S1, BOG.Rb La
Coruna_S2, BOG.Rb La Coruna_S3, BOG.Rb La Coruna_T1, BOG.Rb La
Coruna_T2, BOG.Rb La Coruna_T3, BOG.Rb La Coruna_X, BOG.Rb La
Coruna_Y, BOG.Rb La Coruna_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana, CUC.Santa Ana_1, CUC.Santa
Ana_2, CUC.Santa Ana_3, CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2,
CUC.Santa Ana_G3, CUC.Santa Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa
Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1, CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3,
CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2, CUC.Santa
Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3,
CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa
Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa Ana_Z CUC Comuna 3 Sur Oriental
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque, BOG.Acuaparque_1,
BOG.Acuaparque_2, BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1,
BOG.Acuaparque_G2, BOG.Acuaparque_G3, BOG.Acuaparque_G4,
BOG.Acuaparque_L1, BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3,
BOG.Acuaparque_L4, BOG.Acuaparque_L5, BOG.Acuaparque_M1,
BOG.Acuaparque_M2, BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4,
BOG.Acuaparque_M5, BOG.Acuaparque_R1, BOG.Acuaparque_R2,
BOG.Acuaparque_R3, BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2,
BOG.Acuaparque_S3, BOG.Acuaparque_T1, BOG.Acuaparque_T2,
BOG.Acuaparque_T3, BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5,
BOG.Acuaparque_X, BOG.Acuaparque_Y, BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1,
BOG.AeropuertoPA27 L2, BOG.AeropuertoPA27_L3,
BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2,
BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1,
BOG.AeropuertoPA27_R2, BOG.AeropuertoPA27_R3,
BOG.AeropuertoPA27_T1, BOG.AeropuertoPA27_T2,
BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, BOG.AeropuertoPA27_Y
BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca, BOY.Tinjaca_1, BOY.Tinjaca_2,
BOY.Tinjaca_L1, BOY.Tinjaca_M1, BOY.Tinjaca_M2, BOY.Tinjaca_M3,
BOY.Tinjaca_M4, BOY.Tinjaca_S1, BOY.Tinjaca_S2, BOY.Tinjaca_S3,
BOY.Tinjaca_T1, BOY.Tinjaca_X, BOY.Tinjaca_Y, BOY.Tinjaca_Z Boyaca / Tinjaca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa
Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, BOG.Santa Ines-2_G1, BOG.Santa Ines-2_G2,
BOG.Santa Ines-2_G3, BOG.Santa Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2,
BOG.Santa Ines-2_L3, BOG.Santa Ines-2_L4, BOG.Santa Ines-2_M1,
BOG.Santa Ines-2_M2, BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_M4,
BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_RS3,
BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2,



BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa Ines-2_T1,
BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4,
BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa
Ines-2_Z bogota -suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1,
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4,
BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3,
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2,
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4,
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3,
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2,
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2 Z
BOGOTA- Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1,
QUB.Quibdo Medrano_2, QUB.Quibdo Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_L1,
QUB.Quibdo Medrano_L2, QUB.Quibdo Medrano_L3, QUB.Quibdo
Medrano_L4, QUB.Quibdo Medrano_L5, QUB.Quibdo Medrano_L6,
QUB.Quibdo Medrano_L7, QUB.Quibdo Medrano_M1, QUB.Quibdo
Medrano_M2, QUB.Quibdo Medrano_M3, QUB.Quibdo Medrano_M4,
QUB.Quibdo Medrano_M5, QUB.Quibdo Medrano_M6, QUB.Quibdo
Medrano_M7, QUB.Quibdo Medrano_R1, QUB.Quibdo Medrano_R2,
QUB.Quibdo Medrano_R3, QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo



Medrano_S2, QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo Medrano_T1,
QUB.Quibdo Medrano_T2, QUB.Quibdo Medrano_T3, QUB.Quibdo
Medrano_T4, QUB.Quibdo Medrano_T5, QUB.Quibdo Medrano_T6,
QUB.Quibdo Medrano_T7, QUB.Quibdo Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y,
QUB.Quibdo Medrano_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo, BOG.Palermo_3, BOG.Palermo_4,
BOG.Palermo_G1, BOG.Palermo_G2, BOG.Palermo_G3, BOG.Palermo_G4,
BOG.Palermo_L1, BOG.Palermo_L2, BOG.Palermo_L3, BOG.Palermo_L4,
BOG.Palermo_M1, BOG.Palermo_M2, BOG.Palermo_M3, BOG.Palermo_M4,
BOG.Palermo_R1, BOG.Palermo_R2, BOG.Palermo_R3, BOG.Palermo_R4,
BOG.Palermo_S1, BOG.Palermo_S2, BOG.Palermo_S3, BOG.Palermo_S4,
BOG.Palermo_T1, BOG.Palermo_T2, BOG.Palermo_T3, BOG.Palermo_T4,
BOG.Palermo_U, BOG.Palermo_X, BOG.Palermo_Y, BOG.Palermo_Z BOGOTA
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.San Judas, QUB.San Judas_1, QUB.San
Judas_2, QUB.San Judas_3, QUB.San Judas_4, QUB.San Judas_L1, QUB.San
Judas_L2, QUB.San Judas_L3, QUB.San Judas_L4, QUB.San Judas_M1,
QUB.San Judas_M2, QUB.San Judas_M3, QUB.San Judas_M4, QUB.San
Judas_R1, QUB.San Judas_R2, QUB.San Judas_R3, QUB.San Judas_R4,
QUB.San Judas_S1, QUB.San Judas_S2, QUB.San Judas_S3, QUB.San
Judas_S4, QUB.San Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San Judas_T3,
QUB.San Judas_T4, QUB.San Judas_W, QUB.San Judas_X, QUB.San Judas_Y,
QUB.San Judas_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1,
SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1,
SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo
Jimenez_M2, SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4,
SOG.Gustavo Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo
Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1,
SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo
Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3,
SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y,
SOG.Gustavo Jimenez_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella, CAR.Marbella_1, CAR.Marbella_2,
CAR.Marbella_3, CAR.Marbella_L1, CAR.Marbella_L2, CAR.Marbella_L3,
CAR.Marbella_M1, CAR.Marbella_M2, CAR.Marbella_M3, CAR.Marbella_R1,
CAR.Marbella_R2, CAR.Marbella_R3, CAR.Marbella_S1, CAR.Marbella_S2,
CAR.Marbella_S3, CAR.Marbella_T1, CAR.Marbella_T2, CAR.Marbella_T3,
CAR.Marbella_X, CAR.Marbella_Y, CAR.Marbella_Z Cartagena 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Plato, MAG.Plato_L1, MAG.Plato_L2,
MAG.Plato_L3, MAG.Plato_L4, MAG.Plato_M1, MAG.Plato_M2, MAG.Plato_M3,
MAG.Plato_R1, MAG.Plato_R3, MAG.Plato_R4, MAG.Plato_S1, MAG.Plato_S2,
MAG.Plato_S3, MAG.Plato_S4, MAG.Plato_T1, MAG.Plato_T2, MAG.Plato_W,
MAG.Plato_X, MAG.Plato_Y, MAG.Plato_Z Plato-Magdalena 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cayenas (P1) FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2



de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-13721B ANT.Bella Luz Antioquia- Bella Luz
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-14692A ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-40815B ANT.EL Tomate ANTIOQUIA-EL TOMATE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 12, 19 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A ANT.IND
Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-
66_La_Vega_Fotonico-MT - UPB7937 -17-66_CUN_LA_VEGA_FOTONICO-17-



41_TRIARA_FOTONICO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-4, SND.Barbosa-4_L1, SND.Barbosa-
4 L2,SND.Barbosa-4 L3, SND.Barbosa-4_M1, SND.Barbosa-4_M2,
SND.Barbosa-4_M3, SND.Barbosa-4_M4, SND.Barbosa-4_R1, SND.Barbosa-
4_R2, SND.Barbosa-4_R3, SND.Barbosa-4_S1, SND.Barbosa-4_S2,
SND.Barbosa-4_S3, SND.Barbosa-4 T1, SND.Barbosa-4 T2, SND.Barbosa-

4 T3, SND.Barbosa-4_X, SND.Barbosa-4_Y, SND.Barbosa-4_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo, FUS.Coburgo_1, FUS.Coburgo_2,
FUS.Coburgo_3, FUS.Coburgo_L1, FUS.Coburgo_L2, FUS.Coburgo_L3,
FUS.Coburgo_M1, FUS.Coburgo_M2, FUS.Coburgo_M3, FUS.Coburgo_R1,
FUS.Coburgo_R2, FUS.Coburgo_R3, FUS.Coburgo_S1, FUS.Coburgo_S2,
FUS.Coburgo_S3, FUS.Coburgo_T1, FUS.Coburgo_T2, FUS.Coburgo_T3,
FUS.Coburgo_X, FUS.Coburgo_Y, FUS.Coburgo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3, SND.Velez-3_1, SND.Velez-3_2,
SND.Velez-3_3, SND.Velez-3_L1, SND.Velez-3_L3, SND.Velez-3_M1,
SND.Velez-3_M2, SND.Velez-3_M3, SND.Velez-3_S1, SND.Velez-3_S2,



SND.Velez-3_S3, SND.Velez-3_T1, SND.Velez-3_T3, SND.Velez-3_X, SND.Velez-
3_Y, SND.Velez-3_Z Velez-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 6, 6 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Gambita, SND.Gambita_1, SND.Gambita_2,
SND.Gambita_3, SND.Gambita_4, SND.Gambita_M1, SND.Gambita_M2,
SND.Gambita_R1, SND.Gambita_R2, SND.Gambita_R3, SND.Gambita_S1,
SND.Gambita_S2, SND.Gambita_S3, SND.Gambita_X, SND.Gambita_Y,
SND.Gambita_Z Gambita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias-2, MET.Lejanias-2_1, MET.Lejanias-
2_2,MET.Lejanias-2_3, MET.Lejanias-2_L1, MET.Lejanias-2_M1, MET.Lejanias-
2_M2, MET.Lejanias-2_R1, MET.Lejanias-2_R2, MET.Lejanias-2_S1,
MET.Lejanias-2_S2, MET.Lejanias-2_S3, MET.Lejanias-2_T1, MET.Lejanias-2_X,
MET.Lejanias-2_Y, MET.Lejanias-2_Z Lejanias-meta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4,
BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis
Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5,
BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos
Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis
Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3,
BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos
Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis
Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3,
BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos
Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z BOG Engativa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_G1, VCO.Caudal_G2,
VCO.Caudal_G3,VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal_L2,VCO.Caudal L3,
VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1,
VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2,
VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1,VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3,
VCO.Caudal_X, VCO.Caudal Y, VCO.Caudal_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La
Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X



Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sasaima, CUN.Via Sasaima_1, CUN.Via
Sasaima_2, CUN.Via Sasaima_3, CUN.Via Sasaima_L1, CUN.Via Sasaima_L2,
CUN.Via Sasaima_L3, CUN.Via Sasaima_L4, CUN.Via Sasaima_M1, CUN.Via
Sasaima_M2, CUN.Via Sasaima_S2, CUN.Via Sasaima_S3, CUN.Via
Sasaima_T1, CUN.Via Sasaima_T2, CUN.Via Sasaima_T3, CUN.Via
Sasaima_T4, CUN.Via Sasaima_Y, CUN.Via Sasaima_Z CUNDINAMARCA
SASAIMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes San Carlos, ANT.Arboletes San
Carlos_S1, ANT.Arboletes San Carlos_S2, ANT.Arboletes San Carlos_S3
Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante, MED.Robledo
Diamante_L1, MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3,
MED.Robledo Diamante_M1, MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo
Diamante_M3, MED.Robledo Diamante_R1, MED.Robledo Diamante_R2,
MED.Robledo Diamante_R3, MED.Robledo Diamante_S1, MED.Robledo
Diamante_S2, MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1,
MED.Robledo Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo



Diamante_X, MED.Robledo Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45, MED.Manrique La45_1,
MED.Manrique La 45_2, MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La45_L1,
MED.Manrique La 45_L2, MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 45_M1,
MED.Manrique La 45_M2, MED.Manrique La 45_M3, MED.Manrique La 45_R1,
MED.Manrique La 45_R2, MED.Manrique La 45_R3, MED.Manrique La 45_S1,
MED.Manrique La 45_S2, MED.Manrique La 45_S3, MED.Manrique La45_T1,
MED.Manrique La 45_T2, MED.Manrique La 45_T3, MED.Manrique La 45_X,
MED.Manrique La 45_Y, MED.Manrique La 45_Z MEDELLIN-ARANJUEZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico, ANT.Jerico_1, ANT.Jerico_2,
ANT.Jerico_L1, ANT.Jerico_L2, ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2,
ANT.Jerico_M3, ANT.Jerico_R1, ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1,
ANT.Jerico_S2, ANT.Jerico_S3, ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3,
ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1,



CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1,
CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4,
CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3,
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2,
CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1,
CUN.Lenguazaque_S2, CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4,
CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3,
CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque._Y,
CUN.Lenguazaque_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Inmaculada:H1_S4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.San Isidro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Pablo VI, FLO.Pablo VI_L1, FLO.Pablo VI_L2,
FLO.Pablo VI_L3, FLO.Pablo VI_L6, FLO.Pablo VI_L7, FLO.Pablo VI_M1,
FLO.Pablo VI_M2, FLO.Pablo VI_M3, FLO.Pablo VI_M6, FLO.Pablo VI_M7,
FLO.Pablo VI_R1, FLO.Pablo VI_R2, FLO.Pablo VI_S1, FLO.Pablo VI_S2,
FLO.Pablo VI_T1, FLO.Pablo VI_T2, FLO.Pablo VI_T3, FLO.Pablo VI_T6,
FLO.Pablo VI_T7, FLO.Pablo VI_X Florencia Pablo VI Sector 1 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-14692A
ANT.IND Porcicarnes ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-GPON-
0/17/5_HAC-CAL.LIDO-B1-MA5800 CALI CAMBULOS- IDENTIDICACION
SERVICIOS CRA32 ACRA56 CLL4 ACL 27 CALI 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via
Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via
Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1,
FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1,
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via
Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z No Aplica 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas, CUC.Americas_1,
CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2,
CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, CUC.Americas_M1,
CUC.Americas_M2, CUC.Americas_M3, CUC.Americas_M4,
CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3,
CUC.Americas_S1, CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3,
CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3, CUC.Americas_T4,
CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, CUC.Americas_Z CUC Comuna 7 Nor
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2, BOG.Las Ferias-2_1, BOG.Las
Ferias-2_2, BOG.Las Ferias-2_3, BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las Ferias-2_G3,
BOG.Las Ferias-2_G4, BOG.Las Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, BOG.Las
Ferias-2_L3, BOG.Las Ferias-2_L4, BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las Ferias-
2_L6,BOG.Las Ferias-2_L7, BOG.Las Ferias-2_L8, BOG.Las Ferias-2_M1,
BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, BOG.Las
Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-
2_MS8, BOG.Las Ferias-2_R1, BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3,
BOG.Las Ferias-2_R4, BOG.Las Ferias-2_S1, BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las
Ferias-2_S3, BOG.Las Ferias-2_S4, BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las Ferias-
2_T2,BOG.Las Ferias-2_T3, BOG.Las Ferias-2_T4, BOG.Las Ferias-2_T5,
BOG.Las Ferias-2_T6, BOG.Las Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, BOG.Las
Ferias-2_U, BOG.Las Ferias-2_X, BOG.Las Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z
BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada, MET.Rb Cristalina
Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3,
MET.Rb Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb
Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina Lozada_X1, MET.Rb Cristalina
Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 7 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHALKO1,
RTHALKO02 50% Voz y Datos Zona Norte 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Versalles-2, BOG.Versalles-2_L1,
BOG.Versalles-2_L2, BOG.Versalles-2_L3, BOG.Versalles-2_M1,
BOG.Versalles-2_M2, BOG.Versalles-2_M3, BOG.Versalles-2_R1,
BOG.\Versalles-2_R2, BOG.Versalles-2_R3, BOG.Versalles-2_S1,
BOG.\Versalles-2_S2, BOG.Versalles-2_S3, BOG.Versalles-2_T1,
BOG.Versalles-2_T2, BOG.Versalles-2_T3 BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1,
RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1,
RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4,
RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3,
RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2,
RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, RIS.Carmelo Bajo_U,
RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1,
PER.Dosquebradas-1_2, PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1,
PER.Dosquebradas-1_G2, PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-
1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2, PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-
1_M1, PER.Dosquebradas-1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3,



PER.Dosquebradas-1_M4, PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-
1_R2, PER.Dosquebradas-1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1,
PER.Dosquebradas-1_S2, PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_$4,
PER.Dosquebradas-1_T1, PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3,
PER.Dosquebradas-1_W, PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y,
PER.Dosquebradas-1_Z Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida,
MAN.Villamaria La Florida_L1, MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria
La Florida_L3, MAN.Villamaria La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2,
MAN.Villamaria La Florida_M3, MAN.Villamaria La Florida_R1,
MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria La Florida_R3, MAN.Villamaria
La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, MAN.Villamaria La Florida_S3,
MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria La Florida_T2, MAN.Villamaria
La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, MAN.Villamaria La Florida_Y,
MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria Turin, MAN.Villamaria Turin_L1,
MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria Turin_L2, MAN.Villamaria
Turin_L3, MAN Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria Turin_M1, MAN.Villamaria
Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, MAN.Villamaria Turin_M3,
MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria Turin_R1, MAN.Villamaria
Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN Villamaria Turin_S1, MAN.Villamaria
Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria Turin_T1, MAN.Villamaria
Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, MAN.Villamaria Turin_T3,

MAN .Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, MAN.Villamaria Turin_Y,
MAN .Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1,
MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1,
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4,
MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3,
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3,
MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3,
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z,



MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4,
MAN.Villamaria_G1, MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3,
MAN.Villamaria_L1, MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3,
MAN.Villamaria_M1, MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3,
MAN.Villamaria_R1, MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3,
MAN.Villamaria_S1, MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3,
MAN.Villamaria_T1, MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3,
MAN.Villamaria_X, MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-
ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2, 3,4 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1, ANT.San Carlos-1_1, ANT.San
Carlos-1_2, ANT.San Carlos-1_3, ANT.San Carlos-1_L1, ANT.San Carlos-1_L2,
ANT.San Carlos-1_L3, ANT.San Carlos-1_M1, ANT.San Carlos-1_M2, ANT.San
Carlos-1_M3, ANT.San Carlos-1_R1, ANT.San Carlos-1_R2, ANT.San Carlos-
1_R3, ANT.San Carlos-1_S1, ANT.San Carlos-1_S2, ANT.San Carlos-1_S3,
ANT.San Carlos-1_T1, ANT.San Carlos-1_T2, ANT.San Carlos-1_T3, ANT.San
Carlos-1_X, ANT.San Carlos-1_Y San Carlos-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad, NEl.La Libertad_L1, NEIl.La
Libertad_L2, NEl.La Libertad_L3, NEl.La Libertad_M1, NEIl.La Libertad_M2,
NEl.La Libertad_M3, NEIl.La Libertad_R1, NEl.La Libertad_R2, NEIl.La
Libertad_R3, NEl.La Libertad_S1, NEl.La Libertad_S2, NEl.La Libertad_S3,
NEl.La Libertad_T1, NEl.La Libertad_T2, NEIl.La Libertad_T3, NEl.La
Libertad_X, NEl.La Libertad_Y, NEl.La Libertad_Z Neiva La Libertad Sector 1



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso, FLO.Torasso_L1, FLO.Torasso_L3,
FLO.Torasso_M1, FLO.Torasso_M2, FLO.Torasso_M3, FLO.Torasso_R1,
FLO.Torasso_R2, FLO.Torasso_R3, FLO.Torasso_S1, FLO.Torasso_S2,
FLO.Torasso_S3, FLO.Torasso_T1, FLO.Torasso_T3, FLO.Torasso_X,
FLO.Torasso_Y, FLO.Torasso_Z Florencia Torasso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.El Carmen, HUI.El Carmen_3, HUI.EL
Carmen_L1, HUL.ElL Carmen_L2, HUIL.ElL Carmen_L3, HUI.El Carmen_M1,
HUI.EL Carmen_M2, HUI.EL Carmen_M3, HUIL.ElL Carmen_R1, HUI.EL
Carmen_R2, HUL.EL Carmen_R3, HUIL.El Carmen_S1, HUI.El Carmen_S2,
HUI.EL Carmen_S3, HUIL.LElL Carmen_T1, HUL.ElL Carmen_T2, HUI.ElL
Carmen_T3, HUIL.EL Carmen_X, HUL.El Carmen_Y, HUIL.El Carmen_Z Huila El
Carmen Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUlL.Tarqui, HUL.Tarqui_1, HUL.Tarqui_2,
HUL.Tarqui_3, HUL.Tarqui_L1, HUL.Tarqui_L2, HUIl.Tarqui_L3, HUL.Tarqui_L7,
HUl.Tarqui_M1, HUL.Tarqui_M2, HUlL.Tarqui_M3, HUl.Tarqui_M?7,
HULTarqui_R1, HUlL.Tarqui_R2, HUL.Tarqui_R3, HUL.Tarqui_S1, HUL.Tarqui_S2,



HUIL.Tarqui_S3, HUL.Tarqui_T1, HUL.Tarqui_T2, HUIl.Tarqui_T3, HUL.Tarqui_T7,
HUL.Tarqui_X, HUL.Tarqui_Y, HUl.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1, 2
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Brigada, NEIl.Brigada_1, NEI.Brigada_2,
NEI.Brigada_3, NEIl.Brigada_L1, NEl.Brigada_L2, NEIl.Brigada_L3,
NEIl.Brigada_L4, NEI.Brigada_M1, NEI.Brigada_M2, NEIl.Brigada_M3,
NEIl.Brigada_M4, NEIl.Brigada_R1, NEIl.Brigada_R2, NEIl.Brigada_R3,
NEI.Brigada_R4, NEl.Brigada_S1, NEIl.Brigada_S2, NEl.Brigada_S3,
NEI.Brigada_S4, NEIl.Brigada_T1, NEIl.Brigada_T2, NEIl.Brigada_T3,
NEIl.Brigada_T4, NEI.Brigada_U, NEI.Brigada_X, NEI.Brigada_Y, NEIl.Brigada_Z
Neiva Brigada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1 ANTIOQUIA-MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-40815B
ANT.El Tomate ANTIOQUIA-EL TOMATE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



