
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 
CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, 
CAU.Santander-1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, 
CAU.Santander-1_R4, CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, 
CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, 
CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, 
CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, 
COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1, COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, 
COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2, COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, 
COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3, COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, 
COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1, COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, 
COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y, COR.Chinu-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHNEIVACENTRO 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, VAD.Boliche_G2, 
VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, 
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, 
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, 
VAD.Boliche_S3, VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, 
VAD.Boliche_X, VAD.Boliche_Y, VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Prado, MON.Prado_1, MON.Prado_2, 
MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, 
MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, MON.Prado_L7, 
MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, MON.Prado_M4, 
MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7, MON.Prado_R1, 
MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, MON.Prado_S3, 
MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, 
MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, MON.Prado_X, 
MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, 
CAL.Canaverales-2_2, CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, 
CAL.Canaverales-2_G2, CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, 



CAL.Canaverales-2_L2, CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, 
CAL.Canaverales-2_M2, CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, 
CAL.Canaverales-2_R2, CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, 
CAL.Canaverales-2_S2, CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, 
CAL.Canaverales-2_T2, CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, 
CAL.Canaverales-2_Y, CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las 
Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las 
Mujeres_S3, COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, 
COR.Las Mujeres_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.La Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, 
FLO.La Gloria_L3, FLO.La Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, 
FLO.La Gloria_M3, FLO.La Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, 



FLO.La Gloria_R3, FLO.La Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, 
FLO.La Gloria_S3, FLO.La Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, 
FLO.La Gloria_T3, FLO.La Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La 
Gloria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 
CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 
CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, VAD.Boliche_G2, 
VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, 
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, 
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, 
VAD.Boliche_S3, VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, 
VAD.Boliche_X, VAD.Boliche_Y, VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/6/4_AAC-BAR.MURILLO-M1, BAR.Murillo, 
BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, BAR.Murillo-2 (P1)_M2, 



BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 (P1)_R2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, 
BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, 
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, 
BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, 
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, 
BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, 
BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La 
Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La 
Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La 
Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 52-F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, 
COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-2_2, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, 
COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, 
COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1, COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, 
COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, 
COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3, COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, 



COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-FAC.LAS_PIEDRAS-M1, FAC.Las Piedras, 
FAC.Las Piedras_1, FAC.Las Piedras_2, FAC.Las Piedras_L1, FAC.Las 
Piedras_L2, FAC.Las Piedras_M1, FAC.Las Piedras_M2, FAC.Las Piedras_R1, 
FAC.Las Piedras_R2, FAC.Las Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las 
Piedras_T1, FAC.Las Piedras_T2, FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Cantaclaro, MON.Cantaclaro_2, 
MON.Cantaclaro_L1, MON.Cantaclaro_L2, MON.Cantaclaro_L3, 
MON.Cantaclaro_M1, MON.Cantaclaro_M2, MON.Cantaclaro_M3, 
MON.Cantaclaro_R1, MON.Cantaclaro_R2, MON.Cantaclaro_R3, 
MON.Cantaclaro_S1, MON.Cantaclaro_S2, MON.Cantaclaro_S3, 
MON.Cantaclaro_T1, MON.Cantaclaro_T2, MON.Cantaclaro_T3, 
MON.Cantaclaro_X, MON.Cantaclaro_Y, MON.Cantaclaro_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-
15_ZAC-MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-13-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-13-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-13-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-13-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-13-HFTH-14_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-13-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-13-HFTH-9_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-12_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-8_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-14-HFTH-9_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-4-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-4-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-4-HFTH-5_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-6-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-12_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-14_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-16_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-5_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-6_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-6-HFTH-8_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-12_ZAC-



MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-14_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-16_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-1_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-3_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-4_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-5_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-6_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-7-HFTH-8_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-12_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-14_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-16_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-1_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-2_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-3_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-5_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-6_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-8_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-8-HFTH-9_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600, 1-1-9-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N2-C600, 1-1-9-HFTH-1_ZAC-
MED.ATP_TRANSVERSALES-N1-C600 59 troncales FTTH 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, 



FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_L3, 
FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_M3, FLO.Los Pinos_R1, 
FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, 
FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, 
FLO.Los Pinos_T3, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, 
CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1, CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, 
BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3, BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-
3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3, BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, 
BOY.Ramiriqui-3_M3, BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, 
BOY.Ramiriqui-3_R3, BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, 
BOY.Ramiriqui-3_S2, BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, 
BOY.Ramiriqui-3_T1, BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, 
BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-
3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Pola_L2 MED 2G 



0.00% 3G 0.00% 4G 0.22% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de Junio de 2025 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-14-
HFTH-10_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-12_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-14-HFTH-13_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-
14_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-16_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-14-HFTH-4_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-
6_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-14-HFTH-8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-14-HFTH-9_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-
14_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-15-HFTH-1_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-
2_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-
6_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-
10_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-16-HFTH-13_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-
14_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-2_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-
4_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-5_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-



8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-10_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-
12_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-13_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-16_ZAC-MED.ATP_SABANETA-
N1-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-
5_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-6_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-17-HFTH-8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-
9_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-1_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-2_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-18-HFTH-3_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-
4_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600 58 troncales FTTH 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Rio Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio 
Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, 
BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, 
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, 
BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, 
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, 
BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, 
BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, 
BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, 



BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-
2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-
2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-
2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-
2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, 
BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, 
BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, 
BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, 
BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, 
BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-
2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio 
Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio 
Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio 
Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio 
Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio 
Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, 
VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3, VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, 
VAL.Presidente_L3, VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, 
VAL.Presidente_M3, VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, 
VAL.Presidente_R3, VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, 
VAL.Presidente_S3, VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, 



VAL.Presidente_T3, VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-STA.FERROCARRIL-M1, STA.Av 
Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, 
STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av 
Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av 
Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av 
Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av 
Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av 
Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av 
Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av 
Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.ESC_CABALLERIA2-M1 BOG GSM 0,09% UMTS 0,11% LTE 0,14% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, 
BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, 
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, 



BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, 
BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, 
BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, 
BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, 
COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB 
Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4572B 
CAQ.Morelia, CAQ.Montanita-2_Y 100% LTE, CAQ.MONTANITA - CAQ.MILAN 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/3/4_AAC-COR.CIENAGA_DE_ORO2-M1, 
COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, 
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de 
Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, 



COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4, COR.Cienaga de Oro-
2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2, COR.Cienaga 
de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2, 
COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-
2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de 
Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga 
de Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 
BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-
2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, 
CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-
2_M3, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-
2_T1, CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.RB Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, 
CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 
CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-
2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1_22-FAN_1-198_CUN_CAJICA, CUN.Cajica, 
CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, 
CUN.Cajica-9_Z, CUN.Cajica_1, CUN.Cajica_4, CUN.Cajica_5, 
CUN.Cajica_L1, CUN.Cajica_L2, CUN.Cajica_L3, CUN.Cajica_L4, 
CUN.Cajica_M1, CUN.Cajica_M2, CUN.Cajica_M3, CUN.Cajica_M4, 
CUN.Cajica_R1, CUN.Cajica_R2, CUN.Cajica_R3, CUN.Cajica_S1, 
CUN.Cajica_S2, CUN.Cajica_S3, CUN.Cajica_T1, CUN.Cajica_T2, 
CUN.Cajica_T3, CUN.Cajica_T4, CUN.Cajica_X, CUN.Cajica_Y, CUN.Cajica_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13921A 
HUI.Cedral 100% LTE HUI.Cedral 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-FAC.LAS_PIEDRAS-M1, FAC.Las Piedras, 
FAC.Las Piedras_1, FAC.Las Piedras_2, FAC.Las Piedras_L1, FAC.Las 
Piedras_L2, FAC.Las Piedras_M1, FAC.Las Piedras_M2, FAC.Las Piedras_R1, 
FAC.Las Piedras_R2, FAC.Las Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las 
Piedras_T1, FAC.Las Piedras_T2, FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, 
BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, 
BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, 
BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, 
BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tabora FUERA DE SERVICO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/6/4_AAC-BAR.MURILLO-M1, BAR.Murillo, 



BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, BAR.Murillo-2 (P1)_M2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 (P1)_R2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, 
BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, 
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, 
BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, 
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, 
BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, 
BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso, CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, 
CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3, CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, 
CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1, CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-
2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2, CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-
2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3, CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-
2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X, CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-
2_Z, CAR.Paraiso_1, CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_L1, 
CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, 
CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, 
CAR.Paraiso_S1, CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, 
CAR.Paraiso_T2, CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, 
CAR.Paraiso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-
2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, 
CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-
2_M3, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-
2_T1, CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 
BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, 
FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-
2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los 
Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, 
FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-
2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los 
Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, 



FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Teruel-2_X 
100% LTE HUI.Teruel-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-CAR.VILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 
Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 
Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-CAR.VILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 



Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 
Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-STA.FERROCARRIL-M1, STA.Av 
Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, 
STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av 
Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av 
Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av 
Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av 
Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av 
Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av 
Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av 
Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana, FLO.Bocana_1, FLO.Bocana_2, 
FLO.Bocana_3, FLO.Bocana_G1, FLO.Bocana_G2, FLO.Bocana_G3, 
FLO.Bocana_L1, FLO.Bocana_L2, FLO.Bocana_L3, FLO.Bocana_L4, 
FLO.Bocana_M1, FLO.Bocana_M2, FLO.Bocana_M3, FLO.Bocana_M4, 
FLO.Bocana_R1, FLO.Bocana_R2, FLO.Bocana_R3, FLO.Bocana_R4, 
FLO.Bocana_S1, FLO.Bocana_S2, FLO.Bocana_S3, FLO.Bocana_S4, 
FLO.Bocana_T1, FLO.Bocana_T2, FLO.Bocana_T3, FLO.Bocana_T4, 
FLO.Bocana_X, FLO.Bocana_Y, FLO.Bocana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB 
Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan 
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan 
Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan 
Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan 
Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan 
Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-
2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, 
ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, 
MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, 
MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, 
MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, 
MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, 
MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, 
MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San 
Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, 
SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, 
SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, 
SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San 
Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Cantaclaro, MON.Cantaclaro_2, 
MON.Cantaclaro_L1, MON.Cantaclaro_L2, MON.Cantaclaro_L3, 
MON.Cantaclaro_M1, MON.Cantaclaro_M2, MON.Cantaclaro_M3, 
MON.Cantaclaro_R1, MON.Cantaclaro_R2, MON.Cantaclaro_R3, 
MON.Cantaclaro_S1, MON.Cantaclaro_S2, MON.Cantaclaro_S3, 
MON.Cantaclaro_T1, MON.Cantaclaro_T2, MON.Cantaclaro_T3, 
MON.Cantaclaro_X, MON.Cantaclaro_Y, MON.Cantaclaro_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, 
FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_L3, 
FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_M3, FLO.Los Pinos_R1, 
FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, 
FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, 
FLO.Los Pinos_T3, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio, CAU.Timbio_1, CAU.Timbio_2, 
CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, CAU.Timbio_L2, CAU.Timbio_L3, 
CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, CAU.Timbio_M3, CAU.Timbio_R1, 
CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, CAU.Timbio_R4, CAU.Timbio_S1, 
CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, CAU.Timbio_S4, CAU.Timbio_T1, 
CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, CAU.Timbio_X, CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB 
Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan 
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan 
Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan 
Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan 
Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan 
Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-
2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, 
ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela, FLO.Ciudadela_1, 
FLO.Ciudadela_2, FLO.Ciudadela_3, FLO.Ciudadela_G1, FLO.Ciudadela_G2, 
FLO.Ciudadela_G3, FLO.Ciudadela_L1, FLO.Ciudadela_L2, 
FLO.Ciudadela_L3, FLO.Ciudadela_L4, FLO.Ciudadela_L6, FLO.Ciudadela_L7, 
FLO.Ciudadela_M1, FLO.Ciudadela_M2, FLO.Ciudadela_M3, 
FLO.Ciudadela_M4, FLO.Ciudadela_M6, FLO.Ciudadela_M7, 
FLO.Ciudadela_R1, FLO.Ciudadela_R2, FLO.Ciudadela_R3, 
FLO.Ciudadela_R4, FLO.Ciudadela_S1, FLO.Ciudadela_S2, 
FLO.Ciudadela_S3, FLO.Ciudadela_S4, FLO.Ciudadela_T1, FLO.Ciudadela_T2, 
FLO.Ciudadela_T3, FLO.Ciudadela_T4, FLO.Ciudadela_T6, FLO.Ciudadela_T7, 
FLO.Ciudadela_X, FLO.Ciudadela_Y, FLO.Ciudadela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, 
CAL.Canaverales-2_2, CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, 
CAL.Canaverales-2_G2, CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, 
CAL.Canaverales-2_L2, CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, 
CAL.Canaverales-2_M2, CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, 
CAL.Canaverales-2_R2, CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, 
CAL.Canaverales-2_S2, CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, 
CAL.Canaverales-2_T2, CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, 
CAL.Canaverales-2_Y, CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, 
CAR.Socorro_3, CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, 
CAR.Socorro_M1, CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, 



CAR.Socorro_R2, CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, 
CAR.Socorro_S3, CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, 
CAR.Socorro_X, CAR.Socorro_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Pola_L2 MED 2G 
0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio, CAU.Timbio-3, CAU.Timbio_1, 
CAU.Timbio_2, CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, CAU.Timbio_L2, 
CAU.Timbio_L3, CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, CAU.Timbio_M3, 
CAU.Timbio_R1, CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, CAU.Timbio_R4, 
CAU.Timbio_S1, CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, CAU.Timbio_S4, 
CAU.Timbio_T1, CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, CAU.Timbio_X, 
CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/3/4_AAC-COR.CIENAGA_DE_ORO2-M1, 
COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, 
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de 
Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, 
COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4, COR.Cienaga de Oro-
2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2, COR.Cienaga 
de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2, 
COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-
2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de 
Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga 
de Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FON2 BOGOTA, 
D.C.-FONTANAR RIO CL 144 A LA CL 143 ENTRE CR 141 Y CR 
123,TRIPLEPLAY,372 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, 
COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, 
COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, 
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, 
COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, 
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4, 
COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, COR.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, 
COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, 
COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, 
COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1, COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, 
COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, 
COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, 
COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-
2_1, COR.Canalete-2_2, COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, 
COR.Canalete-2_L3, COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, 
COR.Canalete-2_M2, COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, 
COR.Canalete-2_R1, COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, 



COR.Canalete-2_S1, COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, 
COR.Canalete-2_T1, COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, 
COR.Canalete-2_T4, COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-
2_Z, COR.Canalete_1, COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, 
COR.Canalete_M2, COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, 
COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2, COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, 
COR.Canalete_X, COR.Canalete_Y, COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana, FLO.Bocana_1, FLO.Bocana_2, 
FLO.Bocana_3, FLO.Bocana_G1, FLO.Bocana_G2, FLO.Bocana_G3, 
FLO.Bocana_L1, FLO.Bocana_L2, FLO.Bocana_L3, FLO.Bocana_L4, 
FLO.Bocana_M1, FLO.Bocana_M2, FLO.Bocana_M3, FLO.Bocana_M4, 
FLO.Bocana_R1, FLO.Bocana_R2, FLO.Bocana_R3, FLO.Bocana_R4, 
FLO.Bocana_S1, FLO.Bocana_S2, FLO.Bocana_S3, FLO.Bocana_S4, 
FLO.Bocana_T1, FLO.Bocana_T2, FLO.Bocana_T3, FLO.Bocana_T4, 
FLO.Bocana_X, FLO.Bocana_Y, FLO.Bocana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, 
COR.El Palmar_3, COR.El Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El 
Palmar_M3, COR.El Palmar_S1, COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, 
COR.El Palmar_X, COR.El Palmar_Y, COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-
2_1, COR.Canalete-2_2, COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, 
COR.Canalete-2_L3, COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, 
COR.Canalete-2_M2, COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, 
COR.Canalete-2_R1, COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, 
COR.Canalete-2_S1, COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, 
COR.Canalete-2_T1, COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, 
COR.Canalete-2_T4, COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-
2_Z, COR.Canalete_1, COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, 
COR.Canalete_M2, COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, 
COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2, COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, 
COR.Canalete_X, COR.Canalete_Y, COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, NEI.Terminal_L2, 
NEI.Terminal_L3, NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, NEI.Terminal_M3, 
NEI.Terminal_R1, NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, NEI.Terminal_S1, 
NEI.Terminal_S2, NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, NEI.Terminal_T2, 
NEI.Terminal_T3, NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez, CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2, 



CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1, CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3, 
CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2, CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2, 
CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2, CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2, 
CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X, CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CTG.EL_BOSQUE-C3 CTG E&N 2598 2G 11.73% 3G 32.02% 4G 33.83% FTTX 
2313 ECOPETROL 7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 
CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_2, 
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, 
FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, 
FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R2, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_S1, 
FLO.Turbay_S2, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_Y, FLO.Turbay_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, 
BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-
2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-
2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-
2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-
2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, 
BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, 
BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, 
BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, 
BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, 
BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-
2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio 
Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio 
Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio 
Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio 
Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio 
Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La 
Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La 
Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La 
Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.La Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, 
FLO.La Gloria_L3, FLO.La Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, 
FLO.La Gloria_M3, FLO.La Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, 
FLO.La Gloria_R3, FLO.La Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, 
FLO.La Gloria_S3, FLO.La Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, 
FLO.La Gloria_T3, FLO.La Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La 
Gloria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Rio Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio 
Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, 
COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13821A 
CAQ.Suncilla Medio 100% LTE CAQ.Suncilla Medio 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de Junio de 2025 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1001 
BOGOTA-OCCIDENTE -VILLEMAR DE LA CL 96 A LA CL 97 ENTRE CR 94 Y CR 
97,TRIPLEPLAY, SERVICIOS,300MIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, 
BOY.Sutamarchan_2, BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, 
BOY.Sutamarchan_M1, BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, 
BOY.Sutamarchan_M6, BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, 



BOY.Sutamarchan_R3, BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, 
BOY.Sutamarchan_S2, BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, 
BOY.Sutamarchan_T1, BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, 
BOY.Sutamarchan_Y, BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-
3_X Afectacion de voz y datos municipio Sabanalarga 3G 9.52% 4G 8.69% / 
Palmar D.Valera 4G 21% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia, BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa 
Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa Sofia_4, BOY.Santa Sofia_L1, 
BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3, BOY.Santa Sofia_M1, BOY.Santa 
Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa Sofia_R1, BOY.Santa Sofia_R2, 
BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1, BOY.Santa Sofia_S2, BOY.Santa 
Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa Sofia_T2, BOY.Santa Sofia_T3, 
BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y, BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, BOG.Primavera Occ_1, 
BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, BOG.Primavera Occ_L1, 
BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, BOG.Primavera Occ_L4, 
BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, BOG.Primavera Occ_M1, 
BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, 
BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, 
BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, 
BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, 
BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, 
BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, 
BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, 
BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, BOG.Primavera Occ_1, 
BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3, BOG.Primavera Occ_L1, 
BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3, BOG.Primavera Occ_L4, 
BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6, BOG.Primavera Occ_M1, 
BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, 
BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, 
BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, 
BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, 
BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, 
BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, 
BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, 



BOG.Primavera Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CNR, EVB, KQ2, KQ3, KQT, 
MAE, MYR, NGI, RFP, RUS, SYA 11 NODOS RESIDENCIALES,14 CLIENTES 
E&N,4 ENLACES SDH, En el Municipio de Itagui Sector Montesacro 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWORTEZAL Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, NEI.Terminal_L2, 
NEI.Terminal_L3, NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, NEI.Terminal_M3, 
NEI.Terminal_R1, NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, NEI.Terminal_S1, 
NEI.Terminal_S2, NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, NEI.Terminal_T2, 
NEI.Terminal_T3, NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.RB Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, 
CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, 
CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2, CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, 
CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, 
CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, 
CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, 
CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31, 1 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1, 
CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TGU Patios – Norte de 
Santander (PATIO CENTRO) AV10 # 26-96 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 
CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, 
COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1, COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, 
COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2, COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, 
COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3, COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, 
COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1, COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, 
COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y, COR.Chinu-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Berastegui, COR.Berastegui-2_T3, 
COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, 



COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, 
COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, 
COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, 
COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, 
COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, 
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, 
COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, 
COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, 
COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, 
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-3, COR.Cerete-3_1, COR.Cerete-3_2, 
COR.Cerete-3_3, COR.Cerete-3_L1, COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3, 
COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2, COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4, 
COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2, COR.Cerete-3_R3, COR.Cerete-3_R4, 
COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2, COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_S6, 
COR.Cerete-3_T1, COR.Cerete-3_T2, COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W, 
COR.Cerete-3_X, COR.Cerete-3_Y, COR.Cerete-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 
BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, 
VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3, VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, 
VAL.Presidente_L3, VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, 
VAL.Presidente_M3, VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, 
VAL.Presidente_R3, VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, 
VAL.Presidente_S3, VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, 
VAL.Presidente_T3, VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, 
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, 
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, 
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, 
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, 
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, 
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 
BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.IND Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Pajonal, COR.Pajonal_L1, COR.Pajonal_M1, 
COR.Pajonal_M2, COR.Pajonal_M3, COR.Pajonal_M4, COR.Pajonal_S1, 
COR.Pajonal_S2, COR.Pajonal_S3, COR.Pajonal_T1, COR.Pajonal_U, 
COR.Pajonal_X, COR.Pajonal_Y, COR.Pajonal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, 
BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3, BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-
3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3, BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, 
BOY.Ramiriqui-3_M3, BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, 



BOY.Ramiriqui-3_R3, BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, 
BOY.Ramiriqui-3_S2, BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, 
BOY.Ramiriqui-3_T1, BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, 
BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-
3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 52-F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, 
COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-2_2, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, 
COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, 
COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1, COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, 
COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, 
COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3, COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, 
COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lourdes FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso, CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, 
CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3, CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, 
CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1, CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-



2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2, CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-
2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3, CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-
2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X, CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-
2_Z, CAR.Paraiso_1, CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_L1, 
CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, 
CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, 
CAR.Paraiso_S1, CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, 
CAR.Paraiso_T2, CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, 
CAR.Paraiso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CTG.EL_BOSQUE-C1 CAR E&N 3165 2G 1.23% 3G 16.29% 4G 21.80% FFTX 
3158 ECOPETROL 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, 
COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB 
Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 



Unimag 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, 
admnalk01, admnmga01, admntri01 33% afectación sobre ONENDS a nivel 
nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, 
BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, 
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, 
BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, 
BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, 
BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, 
BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Octubre de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las 
Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las 
Mujeres_S3, COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, 



COR.Las Mujeres_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, FLO.Terminal_L2, 
FLO.Terminal_L3, FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3, 
FLO.Terminal_S1, FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, 
FLO.Terminal_T2, FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, 
FLO.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El 
Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, 
CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6, CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-
2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, 
CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1, CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El 
Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.El Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, 
CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2, CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-
2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-2_X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El 



Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, 
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, 
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, 
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, 
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, 
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, 
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, 
FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-
2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los 
Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, 
FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-
2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los 
Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, 
FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13625A 
PUT.Colgas Cocaya 100% LTE PUT.Colgas Cocaya 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-
2_L2, STA.Mamatoco-2_L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, 
STA.Mamatoco-2_S1, STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, 
STA.Mamatoco-2_T3, STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, 
STA.Mamatoco_1, STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, 
STA.Mamatoco_L2, STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, 
STA.Mamatoco_M2, STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, 
STA.Mamatoco_R2, STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, 
STA.Mamatoco_S2, STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, 
STA.Mamatoco_T2, STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, 
STA.Mamatoco_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, 
BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, 
BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, 
BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, 
BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, 
BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, 
BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, 
BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, 
BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, 
COR.Cienaga de Oro-3_2, COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-
3_L1, COR.Cienaga de Oro-3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de 
Oro-3_M1, COR.Cienaga de Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, 
COR.Cienaga de Oro-3_R1, COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-
3_R3, COR.Cienaga de Oro-3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de 
Oro-3_S3, COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, 
COR.Cienaga de Oro-3_T3, COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-
3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.IND Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1BQ BOGOTA, D.C.-
BOSQUES DE MARIANA ,CL 68 A LA CL 70 ENTRE CR 107 Y CR 110 
,TRIPLEPLAY, 842 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_4, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_M1, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, 
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, 
COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, 
COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, 
COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, 
CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, 
CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2, CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, 
CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, 
CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, 
CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, 
CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, 
CAU.Ensenillo_3, CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, 
CAU.Ensenillo_L4, CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, 
CAU.Ensenillo_R2, CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, 
CAU.Ensenillo_S3, CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, 
CAU.Ensenillo_T4, CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 
STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, 
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, 
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, 
STA.Libertadores_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 



CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, 
CAU.Santander-1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, 
CAU.Santander-1_R4, CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, 
CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, 
CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, 
CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.San Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez, CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2, 
CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1, CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3, 
CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2, CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2, 
CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2, CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2, 
CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X, CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 



STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, 
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, 
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, 
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, 
STA.Libertadores_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen Norte FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas, CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, 
CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3, CAU.Rosas_M1, 
CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2, CAU.Rosas_R3, 
CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3, CAU.Rosas_T1, 
CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, 
CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 



CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, 
BOY.Sutamarchan_2, BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, 
BOY.Sutamarchan_M1, BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, 
BOY.Sutamarchan_M6, BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, 
BOY.Sutamarchan_R3, BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, 
BOY.Sutamarchan_S2, BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, 
BOY.Sutamarchan_T1, BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, 
BOY.Sutamarchan_Y, BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, 
COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, 
COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, 
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, 



COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, 
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4, 
COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, COR.Sotavento_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.IND Cucuana 
Tolima_I 100% LTE TOL.IND Cucuana Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UPB7989 
FOTONICO: 17-28_Ibague_Fotonico - 17-73_Girardot_Fotonico 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-
2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, 
CAU.Ensenillo_3, CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, 
CAU.Ensenillo_L4, CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, 
CAU.Ensenillo_R2, CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, 
CAU.Ensenillo_S3, CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, 
CAU.Ensenillo_T4, CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-2 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-4, COR.Cienaga de Oro-4_1, 
COR.Cienaga de Oro-4_2, COR.Cienaga de Oro-4_3, COR.Cienaga de Oro-
4_L1, COR.Cienaga de Oro-4_L2, COR.Cienaga de Oro-4_M1, COR.Cienaga de 
Oro-4_M2, COR.Cienaga de Oro-4_M3, COR.Cienaga de Oro-4_R1, 
COR.Cienaga de Oro-4_R2, COR.Cienaga de Oro-4_R3, COR.Cienaga de Oro-
4_S1, COR.Cienaga de Oro-4_S2, COR.Cienaga de Oro-4_S3, COR.Cienaga de 
Oro-4_T1, COR.Cienaga de Oro-4_T2, COR.Cienaga de Oro-4_X, COR.Cienaga 
de Oro-4_Y, COR.Cienaga de Oro-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-
2_L2, STA.Mamatoco-2_L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, 
STA.Mamatoco-2_S1, STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, 
STA.Mamatoco-2_T3, STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, 
STA.Mamatoco_1, STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, 
STA.Mamatoco_L2, STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, 
STA.Mamatoco_M2, STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, 
STA.Mamatoco_R2, STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, 
STA.Mamatoco_S2, STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, 
STA.Mamatoco_T2, STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, 
STA.Mamatoco_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_2, 
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, 
FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, 
FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R2, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_S1, 
FLO.Turbay_S2, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_Y, FLO.Turbay_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-4, COR.Cienaga de Oro-4_1, 
COR.Cienaga de Oro-4_2, COR.Cienaga de Oro-4_3, COR.Cienaga de Oro-
4_L1, COR.Cienaga de Oro-4_L2, COR.Cienaga de Oro-4_M1, COR.Cienaga de 
Oro-4_M2, COR.Cienaga de Oro-4_M3, COR.Cienaga de Oro-4_R1, 
COR.Cienaga de Oro-4_R2, COR.Cienaga de Oro-4_R3, COR.Cienaga de Oro-



4_S1, COR.Cienaga de Oro-4_S2, COR.Cienaga de Oro-4_S3, COR.Cienaga de 
Oro-4_T1, COR.Cienaga de Oro-4_T2, COR.Cienaga de Oro-4_X, COR.Cienaga 
de Oro-4_Y, COR.Cienaga de Oro-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San 
Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, 
SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, 
SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, 
SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San 
Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela, FLO.Ciudadela_1, 
FLO.Ciudadela_2, FLO.Ciudadela_3, FLO.Ciudadela_G1, FLO.Ciudadela_G2, 
FLO.Ciudadela_G3, FLO.Ciudadela_L1, FLO.Ciudadela_L2, 
FLO.Ciudadela_L3, FLO.Ciudadela_L4, FLO.Ciudadela_L6, FLO.Ciudadela_L7, 



FLO.Ciudadela_M1, FLO.Ciudadela_M2, FLO.Ciudadela_M3, 
FLO.Ciudadela_M4, FLO.Ciudadela_M6, FLO.Ciudadela_M7, 
FLO.Ciudadela_R1, FLO.Ciudadela_R2, FLO.Ciudadela_R3, 
FLO.Ciudadela_R4, FLO.Ciudadela_S1, FLO.Ciudadela_S2, 
FLO.Ciudadela_S3, FLO.Ciudadela_S4, FLO.Ciudadela_T1, FLO.Ciudadela_T2, 
FLO.Ciudadela_T3, FLO.Ciudadela_T4, FLO.Ciudadela_T6, FLO.Ciudadela_T7, 
FLO.Ciudadela_X, FLO.Ciudadela_Y, FLO.Ciudadela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_1, 
CAU.Concepcion_2, CAU.Concepcion_3, CAU.Concepcion_R1, 
CAU.Concepcion_R2, CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, 
CAU.Concepcion_S2, CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, 
CAU.Concepcion_Y, CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, 
CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, 



CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, 
CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Pajonal, COR.Pajonal_L1, COR.Pajonal_M1, 
COR.Pajonal_M2, COR.Pajonal_M3, COR.Pajonal_M4, COR.Pajonal_S1, 
COR.Pajonal_S2, COR.Pajonal_S3, COR.Pajonal_T1, COR.Pajonal_U, 
COR.Pajonal_X, COR.Pajonal_Y, COR.Pajonal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, 
COR.El Palmar_3, COR.El Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El 
Palmar_M3, COR.El Palmar_S1, COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, 
COR.El Palmar_X, COR.El Palmar_Y, COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, 
COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, 
COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, 
COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1, COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, 
COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, 
COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, 



COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_4, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_M1, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, 
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, 
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, 
COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, 
COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, 



COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, 
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-3, COR.Cerete-3_1, COR.Cerete-3_2, 
COR.Cerete-3_3, COR.Cerete-3_L1, COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3, 
COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2, COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4, 
COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2, COR.Cerete-3_R3, COR.Cerete-3_R4, 
COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2, COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_S6, 
COR.Cerete-3_T1, COR.Cerete-3_T2, COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W, 
COR.Cerete-3_X, COR.Cerete-3_Y, COR.Cerete-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, 
CAR.Socorro_3, CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, 
CAR.Socorro_M1, CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, 
CAR.Socorro_R2, CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, 
CAR.Socorro_S3, CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, 
CAR.Socorro_X, CAR.Socorro_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, 
BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, 
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, 
BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_R1, 
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, 
BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, 
BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, 
BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, 
BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, 
MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, 
MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, 
MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, 
MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, 
MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, 
MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, 
BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, 
BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, 
BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, 
BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31, 1 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas, 
CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3, 
CAU.Rosas_M1, CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2, 
CAU.Rosas_R3, CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3, 
CAU.Rosas_T1, CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Prado, MON.Prado_1, MON.Prado_2, 
MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, 
MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, MON.Prado_L7, 
MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, MON.Prado_M4, 
MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7, MON.Prado_R1, 
MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, MON.Prado_S3, 
MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, 
MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, MON.Prado_X, 
MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_1, 
CAU.Concepcion_2, CAU.Concepcion_3, CAU.Concepcion_R1, 
CAU.Concepcion_R2, CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, 
CAU.Concepcion_S2, CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, 
CAU.Concepcion_Y, CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, 
COR.Cienaga de Oro-3_2, COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-
3_L1, COR.Cienaga de Oro-3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de 
Oro-3_M1, COR.Cienaga de Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, 
COR.Cienaga de Oro-3_R1, COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-
3_R3, COR.Cienaga de Oro-3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de 
Oro-3_S3, COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, 
COR.Cienaga de Oro-3_T3, COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-
3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4FZ FUNZA.-
SENDEROS ,CL 11 A LA CL 13 ENTRE CR 3 Y CR 5 ,TRIPLEPLAY, 1239 
SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El 
Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, 
CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6, CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-
2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, 
CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1, CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El 
Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.El Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, 
CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2, CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-
2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-2_X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El 
Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-BOG.CALLE_95_2-M1, BOG.Calle 95-2, 
BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-2_L2, BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle 95-
2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle 95-2_S2, BOG.Calle 95-2_T1, BOG.Calle 
95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X, BOG.Calle 95-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, 
COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, 
COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, 
COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, 
COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, 
COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, 
COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Paseo Bolivar FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1_22-FAN_1-198_CUN_CAJICA, CUN.Cajica Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

 


