Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1-1-2-GFGH-1_ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1, 1-1-2-GFGH-2_ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1, 1-1-2-
GFGH-3_ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1, 1-1-2-GFGH-4_ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1 1 Enlace
Troncal,4 TRK FTTH,Riohacha,calle 12A#1B-14 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas, CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1,
CUN.Guaduas-2_2, CUN.Guaduas-2_3, CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3,
CUN.Guaduas-2_L4, CUN.Guaduas-2_M1, CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3,
CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-2_R1, CUN.Guaduas-2_R2, CUN.Guaduas-2_R3,
CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1, CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3,
CUN.Guaduas-2_S4, CUN.Guaduas-2_T2, CUN.Guaduas-2_T3, CUN.Guaduas-2_T4,
CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X, CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-2_Z,
CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_G1, CUN.Guaduas-3_G2, CUN.Guaduas-3_G3,
CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_L4,
CUN.Guaduas-3_L5, CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3,
CUN.Guaduas-3_M4, CUN.Guaduas-3_M5, CUN.Guaduas-3_R1, CUN.Guaduas-3_R2,
CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3,
CUN.Guaduas-3_T1, CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_T4,
CUN.Guaduas-3_T5, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-3_2Z,
CUN.Guaduas:P1, CUN.Guaduas_1, CUN.Guaduas_3, CUN.Guaduas_L1,
CUN.Guaduas_L2, CUN.Guaduas_L3, CUN.Guaduas_M1, CUN.Guaduas_M3,
CUN.Guaduas_R1, CUN.Guaduas_R3, CUN.Guaduas_S1, CUN.Guaduas_S3,
CUN.Guaduas_T1, CUN.Guaduas_T2, CUN.Guaduas_T3, CUN.Guaduas_X, CUN.Guaduas_Z
Guaduas-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2,
ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4,
ARA.Arauca-4_M1, ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-
4_R1, ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1,
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, ARA.Arauca-

4 T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-
4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2,
CUN.Caqueza-2_L1, CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1,
CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2,
CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2_T1,
CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y,
CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5, ANT.Rionegro-5_2, ANT.Rionegro-5_3,
ANT.Rionegro-5_L2, ANT.Rionegro-5_L3, ANT.Rionegro-5_M1, ANT.Rionegro-5_M2,
ANT.Rionegro-5_R2, ANT.Rionegro-5_R3, ANT.Rionegro-5_S1, ANT.Rionegro-5_S2,
ANT.Rionegro-5_T2, ANT.Rionegro-5_T3, ANT.Rionegro-5_X, ANT.Rionegro-5_Y rio negro-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde, CAR.El Conde_L1, CAR.ElL Conde_L2, CAR.EL



Conde_L3, CAR.EL Conde_M1, CAR.EL Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.El Conde_R1,
CAR.ElLConde_R2, CAR.ElL Conde_R3, CAR.El Conde_S1, CAR.El Conde_S2, CAR.El
Conde_S3, CAR.ELConde_T1, CAR.El Conde_T2, CAR.El Conde_T3, CAR.El Conde_X,
CAR.ElLConde_Y, CAR.EL Conde_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Benito, BOG.San Benito_1, BOG.San Benito_3,
BOG.San Benito_L1, BOG.San Benito_L2, BOG.San Benito_L3, BOG.San Benito_L4,
BOG.San Benito_L5, BOG.San Benito_L6, BOG.San Benito_M1, BOG.San Benito_M2,
BOG.San Benito_M3, BOG.San Benito_M4, BOG.San Benito_M5, BOG.San Benito_M6,
BOG.San Benito_R1, BOG.San Benito_R2, BOG.San Benito_R3, BOG.San Benito_S1,
BOG.San Benito_S2, BOG.San Benito_S3, BOG.San Benito_T1, BOG.San Benito_T2,
BOG.San Benito_T3, BOG.San Benito_T4, BOG.San Benito_T5, BOG.San Benito_T6,
BOG.San Benito_X, BOG.San Benito_Y Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-2 (P1), BAR.Circunvalar-2 (P1)_L1,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M1,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R1,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_S1,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T1,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_X,
BAR.Circunvalar-2 (P1)_Y, BAR.Circunvalar-2 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, STA.Rodadero-3_L2,



STA.Rodadero-3_L3, STA.Rodadero-3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-3_M3,
STA.Rodadero-3_S1, STA.Rodadero-3_S2, STA.Rodadero-3_S3, STA.Rodadero-3_T1,
STA.Rodadero-3_T2, STA.Rodadero-3_T3, STA.Rodadero-3_X, STA.Rodadero-3_Y,
STA.Rodadero-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-2_L1,
CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1, CUN.Caqueza-2_M2,
CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2, CUN.Caqueza-2_S1,
CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2_T1, CUN.Caqueza-2 T2,
CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-



SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3,
RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1, RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1,
RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2,
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3,
RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W,
RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2,
BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1, BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1,
BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3,
BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2,
BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X, BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-3, CUN.Mosquera-3_1, CUN.Mosquera-3_2,
CUN.Mosquera-3_3, CUN.Mosquera-3_L1, CUN.Mosquera-3_L2, CUN.Mosquera-3_L3,
CUN.Mosquera-3_L4, CUN.Mosquera-3_L5, CUN.Mosquera-3_M1, CUN.Mosquera-3_M2,
CUN.Mosquera-3_M3, CUN.Mosquera-3_M4, CUN.Mosquera-3_M5, CUN.Mosquera-3_R1,
CUN.Mosquera-3_R2, CUN.Mosquera-3_R3, CUN.Mosquera-3_R4, CUN.Mosquera-3_S1,
CUN.Mosquera-3_S2, CUN.Mosquera-3_S3, CUN.Mosquera-3_S4, CUN.Mosquera-3_T1,
CUN.Mosquera-3_T2, CUN.Mosquera-3_T3, CUN.Mosquera-3_T4, CUN.Mosquera-3_T5,



CUN.Mosquera-3_X, CUN.Mosquera-3_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3, BOG.San Jorge-3_L1, BOG.San Jorge-3_L2,
BOG.San Jorge-3_M1, BOG.San Jorge-3_M2, BOG.San Jorge-3_M3, BOG.San Jorge-3_R1,
BOG.San Jorge-3_R2, BOG.San Jorge-3_S1, BOG.San Jorge-3_S2, BOG.San Jorge-3_S3,
BOG.San Jorge-3_T1, BOG.San Jorge-3_T2, BOG.San Jorge-3_X, BOG.San Jorge-3_Y,
BOG.San Jorge-3_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_L1,
MED.Colorquimica_L2, MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1,
MED.Colorquimica_M2, MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1,
MED.Colorquimica_R2, MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1,
MED.Colorquimica_S2, MED.Colorquimica_S3, MED.Colorquimica_T1,
MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3, MED.Colorquimica_X, MED.Colorquimica_Y,
MED.Colorquimica_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1/2/3_AAC-ANT.CAU_SUBAGAUCA-M1 9044 clientes de voz y datos as estaciones:
ANT.CAUCASIA SUBAGAUCA E&N FONADE - FF10208 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-

2 L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2,BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2,
ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4,
ARA.Arauca-4_M1, ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-
4 R1, ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1,
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, ARA.Arauca-
4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-
4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San Fernando-2, VAD.San
Fernando-2_G1, VAD.San Fernando-2_G2, VAD.San Fernando-2_G3, VAD.San Fernando-

2 L1, VAD.San Fernando-2_L2, VAD.San Fernando-2_L3, VAD.San Fernando-2_M1, VAD.San
Fernando-2_M2, VAD.San Fernando-2_M3, VAD.San Fernando-2_S1, VAD.San Fernando-
2_S2,VAD.San Fernando-2_S3, VAD.San Fernando-2_T1, VAD.San Fernando-2_T2, VAD.San
Fernando-2_T3, VAD.San Fernando-2_X, VAD.San Fernando-2_Y, VAD.San Fernando-2_2Z,
VAD.San Fernando_1, VAD.San Fernando_2, VAD.San Fernando_3, VAD.San Fernando_G1,
VAD.San Fernando_G2, VAD.San Fernando_G3, VAD.San Fernando_L1, VAD.San
Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2,
VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San
Fernando_RS3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3,
VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San
Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z Valledupar-VAD Comuna 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel L2,
BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1,
BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel _R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3,
BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel Y,
BOG.Carmel_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de THBHSANTAMARTA, ZAC-STA.BELLOHORIZONTE-B1-C600 Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de POP.EL Bosque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MAG.La Isabel, MAG.La Isabel_1, MAG.La Isabel 2, MAG.La
Isabel_3, MAG.La lsabel_M1, MAG.La lsabel M2, MAG.La lsabel_M3, MAG.La lsabel_S1,
MAG.La Isabel_S2, MAG.Lalsabel_S3, MAG.La Isabel X, MAG.Lalsabel Y, MAG.Lalsabel Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del
Sol-2_3, BOG.Puertadel Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puertadel Sol-2_L3,
BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3,
BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta
del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X,
BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.El Contento, COR.El Contento_1, COR.El Contento_2,
COR.ELContento_3, COR.El Contento_R1, COR.El Contento_R2, COR.El Contento_R3,
COR.ELContento_R4, COR.El Contento_S1, COR.El Contento_S2, COR.El Contento_S3,
COR.EL Contento_S4, COR.El Contento_X, COR.El Contento_Y, COR.El Contento_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Pto Salazar Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_G1, VCO.San



Isidro:H2_G2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San Isidro:H2_M1,
VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_R1, VCO.San Isidro:H2_R2, VCO.San
Isidro:H2_S1, VCO.San Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2,
VCO.San Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CHO.Gingaraba Servicios moévles 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Narino 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MED.NARINO E&N FONADE -
FF10208 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Manrique Oriental_R2 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MED.MANRIQUE
ORIENTAL E&N FONADE - FFI0208 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2,
MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San
Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San
Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San Isidro_S3,
MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San



Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb
Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal
Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1,
BOG.Rb Portal Norte-2_X2 BOG.Rb Portal Norte-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada
Saca_2, BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2,
BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2, BOY.Quebrada
Saca_R3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, BOY.Quebrada Saca_S3,
BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_Y, BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca-
SITIOS RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando-2, VAD.San Fernando-2_G1, VAD.San
Fernando-2_G2, VAD.San Fernando-2_G3, VAD.San Fernando-2_L1, VAD.San Fernando-
2_L2,VAD.San Fernando-2_L3, VAD.San Fernando-2_M1, VAD.San Fernando-2_M2,
VAD.San Fernando-2_M3, VAD.San Fernando-2_S1, VAD.San Fernando-2_S2, VAD.San
Fernando-2_S3, VAD.San Fernando-2_T1, VAD.San Fernando-2_T2, VAD.San Fernando-
2_T3, VAD.San Fernando-2_X, VAD.San Fernando-2_Y, VAD.San Fernando-2_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central
Tintal_ L2, BOG.Central Tintal L3, BOG.Central Tintal M1, BOG.Central Tintal_ M2,
BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central
Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3,
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 Bogota Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos



en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque P6_L1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, BOG.Teusaquillo Parque
P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, BOG.Teusaquillo
Parque P6_S2, BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, BOG.Teusaquillo Parque
P6_X2, BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme-2, CUN.Usme-2_1, CUN.Usme-2_L1,
CUN.Usme-2_L2, CUN.Usme-2_L3, CUN.Usme-2_M1, CUN.Usme-2_M2, CUN.Usme-2_M4,
CUN.Usme-2_R1, CUN.Usme-2_R2, CUN.Usme-2_R3, CUN.Usme-2_S1, CUN.Usme-2_S2,
CUN.Usme-2_S3, CUN.Usme-2_S4, CUN.Usme-2_T1, CUN.Usme-2_T2, CUN.Usme-2_T3,
CUN.Usme-2_X Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal L2, ANT.Necocli Bobal_L3,
ANT.Necocli Bobal_M2, ANT.Necocli Bobal_M3, ANT.Necocli Bobal_ R2, ANT.Necocli
Bobal_R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli Bobal _S3, ANT.Necocli Bobal T2,
ANT.Necocli Bobal_T3, ANT.Necocli Casablanca, ANT.Necocli Casablanca_M1,
ANT.Necocli Casablanca_M2, ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli Casablanca_R1,
ANT.Necocli Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli Casablanca_S1,
ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2, ANT.Necocli-
2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, ANT.Necocli-2_G2,
ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-2_L2, ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-
2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2, ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4,
ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-
2_S1, ANT.Necocli-2_S2, ANT.Necocli-2_S3, ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1,
ANT.Necocli-2_T2, ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4, ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-
2_Y, ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2, ANT.Necocli_3, ANT.Necocli_L1,
ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1, ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3,
ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, ANT.Necocli_R3, ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2,
ANT.Necocli_S3, ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2, ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X,
ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de STA.Ley, STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1,
STA.Ley_L2,STA.Ley_L3,STA.Ley_M1, STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2,
STA.Ley_RS3, STA.Ley S1, STA.Ley_S2, STA.Ley_S3, STA.Ley T1, STA.Ley T2, STA.Ley T3,



STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_L1,
BOG.Ismael Perdomo_L2, BOG.Ismael Perdomo_L3, BOG.Ismael Perdomo_M1,
BOG.Ismael Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael Perdomo_M86,
BOG.Ismael Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael Perdomo_R3,
BOG.Ismael Perdomo_S1, BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3,
BOG.Ismael Perdomo_T1, BOG.Ismael Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael
Perdomo_X, BOG.Ismael Perdomo_Y, CUN.Fagua, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1,
CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3,
CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2,
CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1,
BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4,



BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1,
BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de HUl.Santa Maria, HUl.Santa Maria_L1, HUl.Santa Maria_L2,
HUIl.Santa Maria_L3, HUl.Santa Maria_M1, HUIl.Santa Maria_M2, HUl.Santa Maria_R1,
HUIl.Santa Maria_R2, HUl.Santa Maria_R3, HUl.Santa Maria_S1, HUl.Santa Maria_S2,
HUIl.Santa Maria_S3, HUl.Santa Maria_T1, HUl.Santa Maria_T2, HUIl.Santa Maria_T3,
HUL.Santa Maria_Y, HUlL.Santa Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb
Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal
Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1,
BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 3-14749A MET.Rb Pto Gaitan-6 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2,
CUN.Caqueza-2_L1, CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1,
CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2,
CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2_T1,
CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y,
CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La Enea, GUJ.La Enea_1, GUJ.La Enea_2, GUJ.La Enea_3,
GUJ.LaEnea_L1, GUJ.LaEnea_L2, GUJ.La Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, GUJ.La Enea_M2,
GUJ.La Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La Enea_S1, GUJ.La Enea_S2, GUJ.La Enea_S3,
GUJ.LaEnea_T1,GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3, GUJ.La Enea_U, GUJ.La Enea_X, GUJ.La



Enea_Y, GUJ.La Enea_Z Riohacha-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia:H1, MED.Ciudad Niquia:H1_G1, MED.Ciudad
Niquia:H1_G2, MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad Niquia:H1_L1, MED.Ciudad
Niquia:H1_L2, MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad Niquia:H1_L4, MED.Ciudad
Niquia:H1_M1, MED.Ciudad Niquia:H1_M2, MED.Ciudad Niquia:H1_M3, MED.Ciudad
Niquia:H1_M4, MED.Ciudad Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2, MED.Ciudad
Niquia:H1_R3, MED.Ciudad Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2, MED.Ciudad
Niquia:H1_S3, MED.Ciudad Niquia:H1_T1, MED.Ciudad Niquia:H1_T2, MED.Ciudad
Niquia:H1_T3, MED.Ciudad Niquia:H1_T4, MED.Ciudad Niquia:H1_X, MED.Ciudad
Niquia:H1_Y, MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal_L2,
ANT.Necocli Bobal L3, ANT.Necocli Bobal_ M2, ANT.Necocli Bobal M3, ANT.Necocli
Bobal_R2, ANT.Necocli Bobal R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli Bobal_S3,
ANT.Necocli Bobal T2, ANT.Necocli Bobal_T3, ANT.Necocli Casablanca, ANT.Necocli
Casablanca_M1, ANT.Necocli Casablanca_M2, ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli
Casablanca_R1, ANT.Necocli Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli
Casablanca_S1, ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2,
ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, ANT.Necocli-
2_G2, ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-2_L2, ANT.Necocli-2_L3,
ANT.Necocli-2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2, ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-
2_M4, ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4,
ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2, ANT.Necocli-2_S3, ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-
2_T1, ANT.Necocli-2_T2, ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4, ANT.Necocli-2_X,
ANT.Necocli-2_Y, ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2, ANT.Necocli_3,
ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1, ANT.Necocli_M2,
ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, ANT.Necocli_R3, ANT.Necocli_S1,
ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2, ANT.Necocli_T3,



ANT.Necocli_X, ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del
Sol-2_2, BOG.Puertadel Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2,
BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta
del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-
2_S3,BOG.Puertadel Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3,
BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z bogota-suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2,
BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2,
BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1,
BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Rb Antonia Santos-3_R1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 5-6398B GUJ.Punto C Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G



7,69% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MET.El Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1, BAR.Los Robles_2,
BAR.Los Robles_G1, BAR.Los Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los Robles_L1, BAR.Los
Robles_L2, BAR.Los Robles_L3, BAR.Los Robles_L4, BAR.Los Robles_L5, BAR.Los
Robles_L6, BAR.Los Robles_M1, BAR.Los Robles_M2, BAR.Los Robles_M3, BAR.Los
Robles_M4, BAR.Los Robles_M5, BAR.Los Robles_M6, BAR.Los Robles_R1, BAR.Los
Robles_R2, BAR.Los Robles_R3, BAR.Los Robles_S1, BAR.Los Robles_S2, BAR.Los
Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2, BAR.Los Robles_T3, BAR.Los
Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los Robles_X, BAR.Los Robles_Y,
BAR.Los Robles_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB
Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB
Cota_M1, CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5,
CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4, CUN.RB Cota_RS5,
CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3, CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5
Cota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-
2_ L1, BOG.LalLibertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La
Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2,
BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y
Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Sipi Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2, VCO.Guadalajara_L3,
VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5, VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2,
VCO.Guadalajara_M3, VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1,
VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3, VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5,
VCO.Guadalajara_X, VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso
Villavicecio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Sancancio 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MAN.SANCANCIO E&N
FONADE - FFI0208 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello Estacion, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello
Estacion_L2, MED.Bello Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1,
MED.Bello Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello Estacion_R4,
MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello Estacion_S3, MED.Bello
Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3,
MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello
Estacion_Y, MED.Bello Estacion_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MET.Surimena, MET.Surimena_1, MET.Surimena_2,
MET.Surimena_3, MET.Surimena_L2, MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1,
MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, MET.Surimena_S2,
MET.Surimena_S3, MET.Surimena_T2, MET.Surimena_X, MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z
Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2,
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3,
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1,
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2,
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de STA.Campestre, STA.Campestre_1, STA.Campestre_2,
STA.Campestre_3, STA.Campestre_G1, STA.Campestre_G2, STA.Campestre_G3,
STA.Campestre_L1, STA.Campestre_L2, STA.Campestre_L3, STA.Campestre_L4,
STA.Campestre_M1, STA.Campestre_M2, STA.Campestre_M3, STA.Campestre_M4,
STA.Campestre_R1, STA.Campestre_R2, STA.Campestre_R3, STA.Campestre_R4,
STA.Campestre_S1, STA.Campestre_S2, STA.Campestre_S3, STA.Campestre_S4,
STA.Campestre_T1, STA.Campestre_T2, STA.Campestre_T3, STA.Campestre_T4,
STA.Campestre_X, STA.Campestre_Y, STA.Campestre_Z Santa Marta-STA Historica Rodrigo
Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ZAC-ANT.BELLO-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5, ANT.Rionegro-5_2, ANT.Rionegro-5_3,
ANT.Rionegro-5_L2, ANT.Rionegro-5_L3, ANT.Rionegro-5_M1, ANT.Rionegro-5_M2,
ANT.Rionegro-5_R2, ANT.Rionegro-5_R3, ANT.Rionegro-5_S1, ANT.Rionegro-5_S2,
ANT.Rionegro-5_T2, ANT.Rionegro-5_T3, ANT.Rionegro-5_X, ANT.Rionegro-5_Y rio negro-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Ciudad Niquia:H1, MED.Ciudad Niquia:H1_G1, MED.Ciudad Niquia:H1_G2,
MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad Niquia:H1_L1, MED.Ciudad Niquia:H1_L2,
MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad Niquia:H1_L4, MED.Ciudad Niquia:H1_M1,
MED.Ciudad Niquia:H1_M2, MED.Ciudad Niquia:H1_M3, MED.Ciudad Niquia:H1_M4,
MED.Ciudad Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2, MED.Ciudad Niquia:H1_R3,
MED.Ciudad Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2, MED.Ciudad Niquia:H1_S3,
MED.Ciudad Niquia:H1_T1, MED.Ciudad Niquia:H1_T2, MED.Ciudad Niquia:H1_T3,
MED.Ciudad Niquia:H1_T4, MED.Ciudad Niquia:H1_X, MED.Ciudad Niquia:H1_Y,
MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-5, BOL.Carmen Bolivar-5_L1,
BOL.Carmen Bolivar-5_L2, BOL.Carmen Bolivar-5_L3, BOL.Carmen Bolivar-5_M1,
BOL.Carmen Bolivar-5_M2, BOL.Carmen Bolivar-5_M3, BOL.Carmen Bolivar-5_R1,
BOL.Carmen Bolivar-5_R2, BOL.Carmen Bolivar-5_R3, BOL.Carmen Bolivar-5_S1,
BOL.Carmen Bolivar-5_S2, BOL.Carmen Bolivar-5_S3, BOL.Carmen Bolivar-5_T1,
BOL.Carmen Bolivar-5_T2, BOL.Carmen Bolivar-5_T3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos



en la ciudad/municipio/zona de DUI.Via Santarosa, DUl.Via Santarosa_1, DUl.Via
Santarosa_2, DUl.Via Santarosa_3, DUIl.Via Santarosa_G1, DUl.Via Santarosa_G2, DUl.Via
Santarosa_G3, DUI.Via Santarosa_L1, DUl.Via Santarosa_L2, DUIl.Via Santarosa_L3, DUl.Via
Santarosa_L4, DUl.Via Santarosa_L5, DUI.Via Santarosa_L6, DUl.Via Santarosa_M1, DUl.Via
Santarosa_M2, DUl.Via Santarosa_M3, DUl.Via Santarosa_M4, DUI.Via Santarosa_M5,
DUIl.Via Santarosa_M6, DUl.Via Santarosa_R1, DUl.Via Santarosa_R2, DUl.Via
Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUl.Via Santarosa_S2, DUl.Via Santarosa_S3, DUl.Via
Santarosa_T1, DUl.Via Santarosa_T2, DUl.Via Santarosa_T3, DUl.Via Santarosa_T4, DUl.Via
Santarosa_T5, DUlL.Via Santarosa_T6, DUl.Via Santarosa_X, DUI.Via Santarosa_Y, DUl.Via
Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada, MED.Hondonada_G1,
MED.Hondonada_G2, MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1, MED.Hondonada_L2,
MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1, MED.Hondonada_M2,
MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4, MED.Hondonada_M5, MED.Hondonada_R1,
MED.Hondonada_R2, MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1, MED.Hondonada_S2,
MED.Hondonada_S3, MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1, MED.Hondonada_T2,
MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4, MED.Hondonada_W, MED.Hondonada_X,
MED.Hondonada_Y, MED.Hondonada_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Fatima_L3 9044 clientes de voz y datos as estaciones: MAN FATIMA E&N FONADE -
FF10208 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1,



BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Santa Maria-2, HUl.Santa Maria-2_1, HUl.Santa Maria-
2_2, HUl.Santa Maria-2_3, HUl.Santa Maria-2_L2, HUl.Santa Maria-2_L3, HUl.Santa Maria-
2_M1, HUL.Santa Maria-2_M2, HUl.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1, HUl.Santa
Maria-2_R2, HUIl.Santa Maria-2_R3, HUl.Santa Maria-2_S1, HUIl.Santa Maria-2_S2,
HUIl.Santa Maria-2_S3, HUl.Santa Maria-2_T2, HUIl.Santa Maria-2_T3, HUl.Santa Maria-2_X,
HUIl.Santa Maria-2_Y, HUlL.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el
vergel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_G1, BNV.Sombrita_G2,
BNV.Sombrita_G3, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3,
BNV.Sombrita_L4, BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3,



BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_RS3,
BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3,
BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, BNV.Sombrita_T3,
BNV.Sombrita_T4, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z
Buenaventura-Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2,
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3,
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1,
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2,
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2,
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_ M2, BOG.Muelle Nal_M3,
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1,
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal T2,
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 11-FAN_6-9779 COR.Cerete-2 RTN950 2 COMCEL325 - CERETE-SAHAGUN
COCO003170205 - MONTERIA-CIENAGA DE ORO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de RlIO.Calancala-2, RIO.Calancala-2_G1, RlO.Calancala-2_G2,
RIO.Calancala-2_G3, RIO.Calancala-2_L1, RIO.Calancala-2_L2, RIO.Calancala-2_L3,
RIO.Calancala-2_M1, RIO.Calancala-2_M2, RIO.Calancala-2_M3, RIO.Calancala-2_R1,
RIO.Calancala-2_R2, RIO.Calancala-2_R3, RIO.Calancala-2_S1, RIO.Calancala-2_S2,
RIO.Calancala-2_S3, RIO.Calancala-2_T1, RIO.Calancala-2_T2, RIO.Calancala-2_T3,
RIO.Calancala-2_X, RIO.Calancala-2_Y, RIO.Calancala-2_Z Riohacha-sitio rurtal 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Benito, BOG.San Benito_1, BOG.San Benito_3,
BOG.San Benito_L1, BOG.San Benito_L2, BOG.San Benito_L3, BOG.San Benito_L4,
BOG.San Benito_L5, BOG.San Benito_L6, BOG.San Benito_M1, BOG.San Benito_M2,
BOG.San Benito_M3, BOG.San Benito_M4, BOG.San Benito_M5, BOG.San Benito_M6,
BOG.San Benito_R1, BOG.San Benito_R2, BOG.San Benito_R3, BOG.San Benito_S1,
BOG.San Benito_S2, BOG.San Benito_S3, BOG.San Benito_T1, BOG.San Benito_T2,
BOG.San Benito_T3, BOG.San Benito_T4, BOG.San Benito_T5, BOG.San Benito_T6,
BOG.San Benito_X, BOG.San Benito_Y Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CHI.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1,
CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4,
CHI.Parque Santander_M1, CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3,
CHI.Parque Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2,
CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2,
CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2,
CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque Santander_T4 Chia Parque Santander 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Universidad de Caldas_X 9044 clientes de voz y datos as estaciones:
MAN.UNIVERSIDAD E&N FONADE - FF10208 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via
Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via
Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via
Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via
Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via
Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1,
CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-
4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3,
CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Codabas, BOG.Codabas_L1, BOG.Codabas_L2,
BOG.Codabas_L3, BOG.Codabas_M1, BOG.Codabas_M2, BOG.Codabas_M3,
BOG.Codabas_R1, BOG.Codabas_R2, BOG.Codabas_R3, BOG.Codabas_S1,



BOG.Codabas_S2, BOG.Codabas_S3, BOG.Codabas_T1, BOG.Codabas_T2,
BOG.Codabas_T3, BOG.Codabas_X, BOG.Codabas_Y, BOG.Codabas_Z Bogota Puente
Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa Fatima, MON.Villa Fatima_L1, MON.Villa
Fatima_L2, MON.Villa Fatima_L3, MON.Villa Fatima_M1, MON.Villa Fatima_M2, MON.Villa
Fatima_M3, MON.Villa Fatima_S1, MON.Villa Fatima_S2, MON.Villa Fatima_S3, MON.Villa
Fatima_T1, MON.Villa Fatima_T2, MON.Villa Fatima_T3, MON.Villa Fatima_X, MON.Villa
Fatima_Y, MON.Villa Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2,
BOG.Zona Franca_3, BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3,
BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1,
BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2,
BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3,
BOG.Zona Franca_X, BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-6, BOL.Magangue-6_1, BOL.Magangue-6_2,
BOL.Magangue-6_3, BOL.Magangue-6_L1, BOL.Magangue-6_L2, BOL.Magangue-6_L3,
BOL.Magangue-6_M1, BOL.Magangue-6_M2, BOL.Magangue-6_M3, BOL.Magangue-6_M4,
BOL.Magangue-6_M5, BOL.Magangue-6_S1, BOL.Magangue-6_S2, BOL.Magangue-6_S3,
BOL.Magangue-6_T1, BOL.Magangue-6_T2, BOL.Magangue-6_T3, BOL.Magangue-6_U,
BOL.Magangue-6_X, BOL.Magangue-6_Y, BOL.Magangue-6_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-
2:P4 L2, SOA.Porvenir-2:P4_M1, SOA.Porvenir-2:P4_M2, SOA.Porvenir-2:P4_R1,
SOA.Porvenir-2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3, SOA.Porvenir-2:P4_S1, SOA.Porvenir-
2:P4_S2, SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1, SOA.Porvenir-2:P4_T2 Bogota
Soacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1,
YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2,YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2,
YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuerade
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle
140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle
140_M2, BOG.Rb Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle



140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, BOG.Rb Calle
140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle
140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-
2_3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-
2_S2,CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Afectacion
Sogamoso .Villavicecio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-

2_ L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2,BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de vrtl-mgmt_AAC-ANT.SAN_RAFAEL-M1 1 enlace SDH 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2,
CUN.Caqueza-2_L1, CUN.Caqueza-2 L2, CUN.Caqueza-2 L3, CUN.Caqueza-2 M1,
CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2,



CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2 T1,
CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y,
CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas, CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1,
CUN.Guaduas-2_2, CUN.Guaduas-2_3, CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3,
CUN.Guaduas-2_L4, CUN.Guaduas-2_M1, CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3,
CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-2_R1, CUN.Guaduas-2_R2, CUN.Guaduas-2_R3,
CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1, CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3,
CUN.Guaduas-2_S4, CUN.Guaduas-2_T2, CUN.Guaduas-2_T3, CUN.Guaduas-2_T4,
CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X, CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-2_Z,
CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_G1, CUN.Guaduas-3_G2, CUN.Guaduas-3_G3,
CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_L4,
CUN.Guaduas-3_L5, CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3,
CUN.Guaduas-3_M4, CUN.Guaduas-3_M5, CUN.Guaduas-3_R1, CUN.Guaduas-3_R2,
CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3,
CUN.Guaduas-3_T1, CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_T4,
CUN.Guaduas-3_T5, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-3_Z,
CUN.Guaduas:P1, CUN.Guaduas_1, CUN.Guaduas_3, CUN.Guaduas_L1,
CUN.Guaduas_L2, CUN.Guaduas_L3, CUN.Guaduas_M1, CUN.Guaduas_M3,
CUN.Guaduas_R1, CUN.Guaduas_R3, CUN.Guaduas_S1, CUN.Guaduas_S3,
CUN.Guaduas_T1, CUN.Guaduas_T2, CUN.Guaduas_T3, CUN.Guaduas_X, CUN.Guaduas_Z
Guaduas-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-
5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-
5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-
5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-
5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-



5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta
del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2,
BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta
del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-
2_S3,BOG.Puertadel Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3,
BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z bogota-suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal
80_G2,BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal
80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal
80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3,



MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2,
MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de
servicio BARRIO MED, FERIA,2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 29, 30, 31 de Juliode 2026y 1, 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2,
MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3,
MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1,
MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2,
MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3,
MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2,
CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 San
Vicente Del Caguan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-

2 L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2,BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada
Saca_2, BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2,
BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2, BOY.Quebrada
Saca_R3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, BOY.Quebrada Saca_S3,
BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_Y, BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca-
SITIOS RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-
2_2,B0OG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, BOG.Covadonga-
2_G3,B0G.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2 L2, BOG.Covadonga-2_L3,
BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-
2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1,
BOG.Covadonga-2_S2, BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-
2_T2,B0OG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, BOG.Covadonga-
2_7Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-
5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-
5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-
5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-
5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-
5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cuestecitas, GUJ.Cuestecitas_1, GUJ.Cuestecitas_2,
GUJ.Cuestecitas_3, GUJ.Cuestecitas_L1, GUJ.Cuestecitas_L2, GUJ.Cuestecitas_L3,
GUJ.Cuestecitas_L4, GUJ.Cuestecitas_L5, GUJ.Cuestecitas_M1, GUJ.Cuestecitas_M2,
GUJ.Cuestecitas_M3, GUJ.Cuestecitas_M4, GUJ.Cuestecitas_M5, GUJ.Cuestecitas_R1,
GUJ.Cuestecitas_R2, GUJ.Cuestecitas_R3, GUJ.Cuestecitas_S1, GUJ.Cuestecitas_S2,
GUJ.Cuestecitas_S3, GUJ.Cuestecitas_T1, GUJ.Cuestecitas_T2, GUJ.Cuestecitas_T3,
GUJ.Cuestecitas_T4, GUJ.Cuestecitas_T5, GUJ.Cuestecitas_X, GUJ.Cuestecitas_Y,
GUJ.Cuestecitas_Z Albania-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2,
CUN.Pasquilla_3, CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1,
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2,
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y,
CUN.Pasquilla_Z Bogota-Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Los Colorados 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2,
CES.Gamarra_3, CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1,
CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2,
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3, CES.Gamarra_T1,
CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X, CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Caro, CUN.La Caro_1, CUN.La Caro_3, CUN.La
Caro_L1, CUN.La Caro_L2, CUN.La Caro_L3, CUN.La Caro_M1, CUN.La Caro_M2, CUN.La
Caro_M3, CUN.La Caro_R1, CUN.La Caro_R2, CUN.La Caro_R3, CUN.La Caro_S1, CUN.La
Caro_S2, CUN.La Caro_S3, CUN.La Caro_T1, CUN.La Caro_T2, CUN.La Caro_T3 Chia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.El Lazo, COR.El Lazo_1, COR.El Lazo_2, COR.El Lazo_3,
COR.ElLazo_M1, COR.El Lazo_M2, COR.El Lazo_M3, COR.El Lazo_R1, COR.El Lazo_R2,



COR.El Lazo_R3, COR.El Lazo_S1, COR.El Lazo_S2, COR.El Lazo_S3, COR.El Lazo_X,
COR.El Lazo_Y, COR.El Lazo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAS.RB Exito, PAS.RB Exito_L1, PAS.RB Exito_L2, PAS.RB
Exito_L3, PAS.RB Exito_M1, PAS.RB Exito_M2, PAS.RB Exito_M3, PAS.RB Exito_R1, PAS.RB
Exito_R2, PAS.RB Exito_R3, PAS.RB Exito_S1, PAS.RB Exito_S2, PAS.RB Exito_S3, PAS.RB
Exito_T1, PAS.RB Exito_T2, PAS.RB Exito_T3, PAS.RB Exito_X, PAS.RB Exito_Y, PAS.RB
Exito_Z Narino / Pasto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4, SOA.Soacha-4_L1, SOA.Soacha-4_L2,
SOA.Soacha-4_L3, SOA.Soacha-4_M1, SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3,
SOA.Soacha-4_R1, SOA.Soacha-4_R2, SOA.Soacha-4_R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-
4 S2,SOA.Soacha-4_S3, SOA.Soacha-4 T1, SOA.Soacha-4_T2, SOA.Soacha-4 T3,
SOA.Soacha-4_X, SOA.Soacha-4_Y Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1,
SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1,
SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo Jimenez_R1,
SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4,
SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3,
SOG.Gustavo Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3,
SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo



Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026y 1, 2, 3 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb
Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal
Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1,
BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



