
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.La Mina, BAR.La Mina_1, BAR.La Mina_3, 
BAR.La Mina_L1, BAR.La Mina_L2, BAR.La Mina_L3, BAR.La Mina_M1, BAR.La 
Mina_M2, BAR.La Mina_M3, BAR.La Mina_R1, BAR.La Mina_R2, BAR.La 
Mina_R3, BAR.La Mina_S1, BAR.La Mina_S2, BAR.La Mina_S3, BAR.La 
Mina_T1, BAR.La Mina_T2, BAR.La Mina_T3, BAR.La Mina_X, BAR.La Mina_Y, 
BAR.La Mina_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.El Puente_1, MON.El 
Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El 
Puente_G3, MON.El Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, 
MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El 
Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, 
MON.El Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El 
Puente_R2, MON.El Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, 
MON.El Puente_S2, MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El 
Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, 
MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.El Puente_Y, 
MON.El Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, 



COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, 
COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, 
COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, 
COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, 
COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, 
COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, 
COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, 
COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-2_1, BOL.Mompox-
2_2, BOL.Mompox-2_3, BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-
2_L3, BOL.Mompox-2_L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, 
BOL.Mompox-2_M1, BOL.Mompox-2_M2, BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-
2_M4, BOL.Mompox-2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-2_R1, 
BOL.Mompox-2_R2, BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-
2_S2, BOL.Mompox-2_S3, BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, 
BOL.Mompox-2_T3, BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-2_T5, BOL.Mompox-
2_T6, BOL.Mompox-2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, 
COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, 
COR.Montelibano-7_G2, COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, 
COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, 
COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, 
COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, 



COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, 
COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, 
COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, 
COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, 
COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, 
BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, BOL.Nepomuceno-2_L1, 
BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, 
BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, 
BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, 
BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, 
BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, 
BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, 
BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1, BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, 
BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3, BAR.Flexotar_L4, 
BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3, 
BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, 
BAR.Flexotar_R3, BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, 
BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2, BAR.Flexotar_T3, BAR.Flexotar_T4, 
BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y, BAR.Flexotar_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, 
COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, 
COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, 
COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, 
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, 
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, 
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, 
COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, 
COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Rotinet, ATL.Rotinet_1, ATL.Rotinet_2, 
ATL.Rotinet_3, ATL.Rotinet_L1, ATL.Rotinet_L2, ATL.Rotinet_L3, 
ATL.Rotinet_L4, ATL.Rotinet_L7, ATL.Rotinet_M1, ATL.Rotinet_M2, 
ATL.Rotinet_M3, ATL.Rotinet_M4, ATL.Rotinet_M7, ATL.Rotinet_R1, 
ATL.Rotinet_R2, ATL.Rotinet_R3, ATL.Rotinet_S1, ATL.Rotinet_S2, 
ATL.Rotinet_S3, ATL.Rotinet_T1, ATL.Rotinet_T2, ATL.Rotinet_T3, 
ATL.Rotinet_T4, ATL.Rotinet_T7, ATL.Rotinet_X, ATL.Rotinet_Y ATLANTICO / 
REPELON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto 
Narino_G1, AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto 
Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto 
Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto 
Narino_R1, AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto 
Narino_R4, AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto 
Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto 
Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, 
ATL.Baranoa-2_3, ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3, 
ATL.Baranoa-2_L1, ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, 
ATL.Baranoa-2_M2, ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, 
ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, 
ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3, ATL.Baranoa-2_X, 
ATL.Baranoa-2_X3, ATL.Baranoa-2_Y ATLANTICO / BARANOA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La 
Castellana:H1, MON.La Castellana:H1_1, MON.La Castellana:H1_2, MON.La 
Castellana:H1_3, MON.La Castellana:H1_L1, MON.La Castellana:H1_L2, 
MON.La Castellana:H1_L3, MON.La Castellana:H1_M2, MON.La 
Castellana:H1_M3, MON.La Castellana:H1_S2, MON.La Castellana:H1_S3, 
MON.La Castellana:H1_T1, MON.La Castellana:H1_T2, MON.La 
Castellana:H1_T3, MON.La Castellana:H1_Y, MON.La Castellana:H1_Z Fuera 



de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso, CAR.Paraiso_1, CAR.Paraiso_2, 
CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_G1, CAR.Paraiso_G2, CAR.Paraiso_G3, 
CAR.Paraiso_L1, CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_L4, 
CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_M4, 
CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, CAR.Paraiso_S1, 
CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2, 
CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_T4, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, 
CAR.Paraiso_Z CAR La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-1, CAR.Mamonal-1_G1, 
CAR.Mamonal-1_G2, CAR.Mamonal-1_G3, CAR.Mamonal-1_L1, 
CAR.Mamonal-1_L2, CAR.Mamonal-1_L3, CAR.Mamonal-1_L4, 
CAR.Mamonal-1_L5, CAR.Mamonal-1_M1, CAR.Mamonal-1_M2, 
CAR.Mamonal-1_M3, CAR.Mamonal-1_M4, CAR.Mamonal-1_M5, 
CAR.Mamonal-1_R1, CAR.Mamonal-1_R2, CAR.Mamonal-1_R3, 
CAR.Mamonal-1_R4, CAR.Mamonal-1_S1, CAR.Mamonal-1_S2, 
CAR.Mamonal-1_S3, CAR.Mamonal-1_T1, CAR.Mamonal-1_T2, 
CAR.Mamonal-1_T3, CAR.Mamonal-1_T4, CAR.Mamonal-1_T5, 
CAR.Mamonal-1_X, CAR.Mamonal-1_Y, CAR.Mamonal-1_Z CAR Industrial de 
la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_G1, CAR.Pie 
del Cerro_G2, CAR.Pie del Cerro_G3, CAR.Pie del Cerro_L1, CAR.Pie del 
Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del 
Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del 
Cerro_R2, CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del 
Cerro_S2, CAR.Pie del Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del 
Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, 
CAR.Pie del Cerro_Z CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_3, COR.Montelibano-6_L1, 
COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, 
COR.Montelibano-6_M2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, 
COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 
Cordoba / montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-
3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, 
BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, 
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, 



BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, 
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, 
BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, 
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, 
BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, 
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El 
Laguito_G1, SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, 
SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El 
Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2, SOG.El Laguito_M3, 
SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.El 
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, 
SOG.El Laguito_S2, SOG.El Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El 
Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.El Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, 
SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X, SOG.El Laguito_Y, 
SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Sena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 



de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Kennedy-2, BUC.Kennedy-2_1, BUC.Kennedy-
2_2, BUC.Kennedy-2_3, BUC.Kennedy-2_G1, BUC.Kennedy-2_G2, 
BUC.Kennedy-2_G3, BUC.Kennedy-2_L1, BUC.Kennedy-2_L2, BUC.Kennedy-
2_L3, BUC.Kennedy-2_M1, BUC.Kennedy-2_M2, BUC.Kennedy-2_M3, 
BUC.Kennedy-2_M6, BUC.Kennedy-2_R1, BUC.Kennedy-2_R2, BUC.Kennedy-
2_R3, BUC.Kennedy-2_S1, BUC.Kennedy-2_S2, BUC.Kennedy-2_S3, 
BUC.Kennedy-2_T1, BUC.Kennedy-2_T2, BUC.Kennedy-2_T3, BUC.Kennedy-
2_X, BUC.Kennedy-2_Y, BUC.Kennedy-2_Z Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2, CUN.Chipaque-2_1, 
CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-2_3, CUN.Chipaque-2_L1, 
CUN.Chipaque-2_L2, CUN.Chipaque-2_L3, CUN.Chipaque-2_L4, 
CUN.Chipaque-2_L5, CUN.Chipaque-2_L6, CUN.Chipaque-2_L7, 
CUN.Chipaque-2_M1, CUN.Chipaque-2_M2, CUN.Chipaque-2_M3, 
CUN.Chipaque-2_M4, CUN.Chipaque-2_R1, CUN.Chipaque-2_R2, 
CUN.Chipaque-2_R3, CUN.Chipaque-2_S1, CUN.Chipaque-2_S2, 
CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1, CUN.Chipaque-2_T2, 
CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, CUN.Chipaque-2_T5, 
CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, CUN.Chipaque-2_X, 
CUN.Chipaque-2_Y, CUN.Chipaque-2_Z Chipaque 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre 



voz y datos zona de cobertura CPA: 5450 , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.El 
Charco, NAR.El Charco-2, NAR.El Charco-2_L2, NAR.El Charco-2_L3, NAR.El 
Charco-2_T2, NAR.El Charco-2_T3, NAR.El Charco-2_U, NAR.El Charco-2_Y, 
NAR.El Charco_L1, NAR.El Charco_L2, NAR.El Charco_L3, NAR.El Charco_L4, 
NAR.El Charco_M1, NAR.El Charco_M2, NAR.El Charco_M3, NAR.El 
Charco_M4, NAR.El Charco_R1, NAR.El Charco_R2, NAR.El Charco_R3, 
NAR.El Charco_R4, NAR.El Charco_S1, NAR.El Charco_S3, NAR.El 
Charco_S4, NAR.El Charco_T1, NAR.El Charco_T2, NAR.El Charco_T3, NAR.El 
Charco_T4, NAR.El Charco_X, NAR.El Charco_Y, NAR.El Charco_Z nariño/ el 
charco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB 
Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3, BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, 
BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB 
Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, 
BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB 
Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, 
BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB 
Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Rosario, NAR.Rosario_1, NAR.Rosario_2, NAR.Rosario_3, 
NAR.Rosario_L1, NAR.Rosario_M1, NAR.Rosario_M2, NAR.Rosario_S1, 
NAR.Rosario_S2, NAR.Rosario_S3, NAR.Rosario_T1, NAR.Rosario_U, 
NAR.Rosario_X, NAR.Rosario_Y, NAR.Rosario_Z NARIÑO/ EL ROSARIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Andalucia, VAL.Andalucia_1, VAL.Andalucia_2, VAL.Andalucia_3, 
VAL.Andalucia_L1, VAL.Andalucia_L2, VAL.Andalucia_L3, VAL.Andalucia_L4, 
VAL.Andalucia_M1, VAL.Andalucia_M2, VAL.Andalucia_M3, 
VAL.Andalucia_M4, VAL.Andalucia_R1, VAL.Andalucia_R2, 
VAL.Andalucia_R3, VAL.Andalucia_S1, VAL.Andalucia_S2, VAL.Andalucia_S3, 
VAL.Andalucia_T1, VAL.Andalucia_T2, VAL.Andalucia_T3, VAL.Andalucia_T4, 
VAL.Andalucia_X, VAL.Andalucia_Y, VAL.Andalucia_Z Valle del cauca/ 
andalucia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.El Puente_1, MON.El 
Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El 
Puente_G3, MON.El Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, 
MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El 
Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, 
MON.El Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El 
Puente_R2, MON.El Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, 
MON.El Puente_S2, MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El 
Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, 
MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.El Puente_Y, 
MON.El Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San 
Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-
4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, 
SUC.San Marcos-4_L6, SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, 
SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, 
SUC.San Marcos-4_M5, SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_T4, SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, 
SUC.San Marcos-4_T7, SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San 
Marcos-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_G2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_M3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, 
CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, 
CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, 
CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, 
CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, 
CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, 
CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, 
CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, 
CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, 
CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, 
CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, 
CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, 
CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_G1, BAR.Las 



Cometas_G2, BAR.Las Cometas_G3, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las 
Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las 
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las 
Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las 
Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las 
Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las 
Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las 
Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las 
Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, 
CAR.Arsenal_L1, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, 
CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, 
CAR.Arsenal_T1, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR 
Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3, ATL.Sabana Larga-3_1, 
ATL.Sabana Larga-3_2, ATL.Sabana Larga-3_3, ATL.Sabana Larga-3_G1, 
ATL.Sabana Larga-3_G2, ATL.Sabana Larga-3_G3, ATL.Sabana Larga-3_L1, 
ATL.Sabana Larga-3_L2, ATL.Sabana Larga-3_L3, ATL.Sabana Larga-3_L4, 
ATL.Sabana Larga-3_L5, ATL.Sabana Larga-3_M1, ATL.Sabana Larga-3_M2, 
ATL.Sabana Larga-3_M3, ATL.Sabana Larga-3_M4, ATL.Sabana Larga-3_M5, 
ATL.Sabana Larga-3_R1, ATL.Sabana Larga-3_R2, ATL.Sabana Larga-3_R3, 
ATL.Sabana Larga-3_R4, ATL.Sabana Larga-3_S1, ATL.Sabana Larga-3_S2, 
ATL.Sabana Larga-3_S3, ATL.Sabana Larga-3_S4, ATL.Sabana Larga-3_T1, 
ATL.Sabana Larga-3_T2, ATL.Sabana Larga-3_T3, ATL.Sabana Larga-3_T4, 



ATL.Sabana Larga-3_T5, ATL.Sabana Larga-3_X, ATL.Sabana Larga-3_Y, 
ATL.Sabana Larga-3_Z ATLANTICO / SABANALARGA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa, ATL.Pimsa_1, ATL.Pimsa_2, 
ATL.Pimsa_3, ATL.Pimsa_G1, ATL.Pimsa_G2, ATL.Pimsa_G3, ATL.Pimsa_L1, 
ATL.Pimsa_L2, ATL.Pimsa_L3, ATL.Pimsa_M1, ATL.Pimsa_M2, ATL.Pimsa_M3, 
ATL.Pimsa_R1, ATL.Pimsa_R2, ATL.Pimsa_R3, ATL.Pimsa_S1, ATL.Pimsa_S2, 
ATL.Pimsa_S3, ATL.Pimsa_T1, ATL.Pimsa_T2, ATL.Pimsa_T3, ATL.Pimsa_X, 
ATL.Pimsa_Y, ATL.Pimsa_Z ATLANTICO / MALAMBO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2, BAR.Portal del Prado-2_G1, 
BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-2_G3, BAR.Portal del Prado-
2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4, BAR.Portal del 
Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, 
BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-
2_M2, BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del 
Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del Prado-2_M7, 
BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del 
Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4, 
BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-
2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, BAR.Portal del 
Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, 
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-
2_S7, BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del 
Prado-2_T2, BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, 



BAR.Portal del Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-
2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del 
Prado-2_X5, BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, 
BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-
2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle 30-2 H2_G1, 
BAR.Calle 30-2 H2_G2, BAR.Calle 30-2 H2_G3, BAR.Calle 30-2 H2_L1, 
BAR.Calle 30-2 H2_L2, BAR.Calle 30-2 H2_L3, BAR.Calle 30-2 H2_M1, 
BAR.Calle 30-2 H2_M2, BAR.Calle 30-2 H2_M3, BAR.Calle 30-2 H2_R1, 
BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3, BAR.Calle 30-2 H2_S1, 
BAR.Calle 30-2 H2_S2, BAR.Calle 30-2 H2_S3, BAR.Calle 30-2 H2_T1, 
BAR.Calle 30-2 H2_T2, BAR.Calle 30-2 H2_T3, BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 
30-2 H2_Y, BAR.Calle 30-2 H2_Z SLD NORTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia, MAN.Prusia_G1, MAN.Prusia_G2, 
MAN.Prusia_G3, MAN.Prusia_L1, MAN.Prusia_L2, MAN.Prusia_L3, 
MAN.Prusia_M1, MAN.Prusia_M2, MAN.Prusia_M3, MAN.Prusia_M4, 
MAN.Prusia_R1, MAN.Prusia_R2, MAN.Prusia_R3, MAN.Prusia_S1, 
MAN.Prusia_S2, MAN.Prusia_S3, MAN.Prusia_S4, MAN.Prusia_T1, 
MAN.Prusia_T2, MAN.Prusia_T3, MAN.Prusia_W, MAN.Prusia_X, 
MAN.Prusia_Y, MAN.Prusia_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, 
SOG.Chapinero_G1, SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, 
SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, 
SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1, 
SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_M7, SOG.Chapinero_M8, SOG.Chapinero_R1, 
SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, 
SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, 
SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, SOG.Chapinero_T5, 
SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7, SOG.Chapinero_T8, 
SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Coqui 100% 
Lte Coqui -Choco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-
4_G2, VCO.Catama-4_G3, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2, 
VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-
4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, 
VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_M6, VCO.Catama-



4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, 
VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-
4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, 
VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_I, 
NOR.Guamalito_J, NOR.Guamalito_K, NOR.Guamalito_S1, 
NOR.Guamalito_S2, NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, 
NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z El Carmen--Norte Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Peretuano, SND.Peretuano_S1, 
SND.Peretuano_S2, SND.Peretuano_S3 Sabana De Torres-Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.Guacacias, VCH.Guacacias_M1, 
VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1, VCH.Guacacias_X Santa Rosalia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUS.El Indio, FUS.El Indio_1, FUS.El Indio_2, FUS.El 
Indio_3, FUS.El Indio_L1, FUS.El Indio_L2, FUS.El Indio_L3, FUS.El Indio_L4, 
FUS.El Indio_M1, FUS.El Indio_M2, FUS.El Indio_M3, FUS.El Indio_M4, FUS.El 
Indio_R1, FUS.El Indio_R2, FUS.El Indio_R3, FUS.El Indio_R4, FUS.El Indio_S1, 
FUS.El Indio_S2, FUS.El Indio_S3, FUS.El Indio_S4, FUS.El Indio_T1, FUS.El 
Indio_T2, FUS.El Indio_T3, FUS.El Indio_T4, FUS.El Indio_U, FUS.El Indio_X, 
FUS.El Indio_Y, FUS.El Indio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa 
Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2, 
BOG.Villa Elisa-2_G3, BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa 
Elisa-2_L3, BOG.Villa Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7, 
BOG.Villa Elisa-2_L8, BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa 
Elisa-2_M3, BOG.Villa Elisa-2_M5, BOG.Villa Elisa-2_M6, BOG.Villa Elisa-
2_M7, BOG.Villa Elisa-2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2, 
BOG.Villa Elisa-2_R3, BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa 
Elisa-2_S3, BOG.Villa Elisa-2_T1, BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, 
BOG.Villa Elisa-2_T5, BOG.Villa Elisa-2_T6, BOG.Villa Elisa-2_T7, BOG.Villa 
Elisa-2_T8, BOG.Villa Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z BOG 
Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo 



Plata_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, 
COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, 
COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, 
COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, 
COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, 
COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, 
COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, 
COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, 
COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10093B BOG.IND 
Congreso 4G - La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, 
CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, 
CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, 
CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, 
CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, 
CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, 



CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, 
COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, 
COR.Montelibano-7_G2, COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, 
COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, 
COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, 
COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, 
COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, 
COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, 
COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, 
COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, 
COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2, ANT.Santa Barbara-2_1, 
ANT.Santa Barbara-2_2, ANT.Santa Barbara-2_3, ANT.Santa Barbara-2_M1, 
ANT.Santa Barbara-2_M2, ANT.Santa Barbara-2_M3, ANT.Santa Barbara-2_R1, 
ANT.Santa Barbara-2_R3, ANT.Santa Barbara-2_S1, ANT.Santa Barbara-2_S2, 
ANT.Santa Barbara-2_S3, ANT.Santa Barbara-2_X, ANT.Santa Barbara-2_Y, 
ANT.Santa Barbara-2_Z Antioquia/ Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-2_1, BOL.Mompox-
2_2, BOL.Mompox-2_3, BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-
2_L3, BOL.Mompox-2_L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, 
BOL.Mompox-2_M1, BOL.Mompox-2_M2, BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-
2_M4, BOL.Mompox-2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-2_R1, 
BOL.Mompox-2_R2, BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-
2_S2, BOL.Mompox-2_S3, BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, 
BOL.Mompox-2_T3, BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-2_T5, BOL.Mompox-
2_T6, BOL.Mompox-2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, 
CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_G1, CAR.Olaya-2_G2, CAR.Olaya-2_G3, 
CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_L4, 
CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_M4, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 
CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_T4, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, 
CAR.Olaya-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 
38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 
38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, 



BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 
38_S1, BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, 
BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, 
BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.RB Crespo, CAR.RB Crespo_1, CAR.RB 
Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB Crespo_4, CAR.RB Crespo_G1, CAR.RB 
Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3, CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB Crespo_L2, 
CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB 
Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1, CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3, 
CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB 
Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2, CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, 
CAR.RB Crespo_S1, CAR.RB Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB 
Crespo_S4, CAR.RB Crespo_T1, CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, 
CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB 
Crespo_V, CAR.RB Crespo_X, CAR.RB Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-3_1, ATL.Malambo-
3_2, ATL.Malambo-3_3, ATL.Malambo-3_G1, ATL.Malambo-3_G2, 
ATL.Malambo-3_G3, ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L2, ATL.Malambo-
3_L3, ATL.Malambo-3_L4, ATL.Malambo-3_L5, ATL.Malambo-3_L6, 
ATL.Malambo-3_L8, ATL.Malambo-3_L9, ATL.Malambo-3_M1, ATL.Malambo-
3_M2, ATL.Malambo-3_M3, ATL.Malambo-3_M4, ATL.Malambo-3_M5, 
ATL.Malambo-3_M6, ATL.Malambo-3_M8, ATL.Malambo-3_M9, ATL.Malambo-
3_R1, ATL.Malambo-3_R2, ATL.Malambo-3_R3, ATL.Malambo-3_R4, 



ATL.Malambo-3_S1, ATL.Malambo-3_S2, ATL.Malambo-3_S3, ATL.Malambo-
3_S4, ATL.Malambo-3_T1, ATL.Malambo-3_T2, ATL.Malambo-3_T3, 
ATL.Malambo-3_T4, ATL.Malambo-3_T5, ATL.Malambo-3_T6, ATL.Malambo-
3_T8, ATL.Malambo-3_T9, ATL.Malambo-3_U, ATL.Malambo-3_X, 
ATL.Malambo-3_Y, ATL.Malambo-3_Z ATLANTICO / MALAMBO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-
3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, 
BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, 
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, 
BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, 
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, 
BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, 
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, 
BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, 
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Antero-2, COR.San Antero-2_R1, COR.San 
Antero-2_R2, COR.San Antero-2_R3, COR.San Antero-2_S1, COR.San Antero-
2_S2, COR.San Antero-2_S3, COR.San Antero-2_X, COR.San Antero-2_Y, 
COR.San Antero-2_Z Cordoba / San Antero 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.RB Pita, SUC.RB Pita_1, SUC.RB Pita_2, 
SUC.RB Pita_3, SUC.RB Pita_L1, SUC.RB Pita_L2, SUC.RB Pita_L3, SUC.RB 
Pita_L4, SUC.RB Pita_M1, SUC.RB Pita_M2, SUC.RB Pita_M3, SUC.RB 
Pita_M4, SUC.RB Pita_R1, SUC.RB Pita_R2, SUC.RB Pita_R3, SUC.RB Pita_R4, 
SUC.RB Pita_S1, SUC.RB Pita_S2, SUC.RB Pita_S3, SUC.RB Pita_S4, SUC.RB 
Pita_T1, SUC.RB Pita_T2, SUC.RB Pita_T3, SUC.RB Pita_T4, SUC.RB Pita_X, 
SUC.RB Pita_Y, SUC.RB Pita_Z Sucre / Ovejas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 11 
de Enero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 31251932, MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, 
MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, 
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, 
MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, 
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, 
MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, 
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z Manizales-
Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy, PER.Kennedy_L1, PER.Kennedy_L2, 
PER.Kennedy_L3, PER.Kennedy_M1, PER.Kennedy_M2, PER.Kennedy_R1, 
PER.Kennedy_R2, PER.Kennedy_R3, PER.Kennedy_S1, PER.Kennedy_S2, 
PER.Kennedy_S3, PER.Kennedy_T1, PER.Kennedy_T2, PER.Kennedy_T3, 



PER.Kennedy_X, PER.Kennedy_Y Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Corocito Corocito, Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, 
SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9, SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, 
SOG.Estadio_S2, SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, 
SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, 
SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9, SOG.Estadio_X, 
SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-3-GFGH-9_ZAC-
BOG.VENE-H1-C600 MIGRACION DE TRONCAL FTTH VHBG25 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-
4_G2, VCO.Catama-4_G3, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2, 
VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-
4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, 
VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_M6, VCO.Catama-
4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, 
VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-
4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, 
VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Repelon, ATL.Repelon_1, ATL.Repelon_2, 
ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1, 
ATL.Repelon_R1, ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, ATL.Repelon_S2, 
ATL.Repelon_T1, ATL.Repelon_T2, ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - 
Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB 
Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3, BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, 
BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB 
Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, 
BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB 
Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, 
BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB 
Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Leiva, NAR.Leiva-2, NAR.Leiva-2_L1, NAR.Leiva-2_Y, NAR.Leiva_1, 
NAR.Leiva_L1, NAR.Leiva_L2, NAR.Leiva_L3, NAR.Leiva_L4, NAR.Leiva_M1, 
NAR.Leiva_S1, NAR.Leiva_S2, NAR.Leiva_T1, NAR.Leiva_T2, NAR.Leiva_T3, 
NAR.Leiva_T4, NAR.Leiva_X, NAR.Leiva_Y NARIÑO/ LEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-
2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, 
MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-
2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, 
MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, 
MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, 



MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
VCO.LA_CAMPINA2-M1 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_1, 
BOL.Barranco de Loba_2, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de 
Loba_L1, BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco 
de Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, 
BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de 
Loba_M3, BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, 
BOL.Barranco de Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de 
Loba_R2, BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, 
BOL.Barranco de Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de 
Loba_T1, BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco 
de Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, 
BOL.Barranco de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 
38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 
38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, 
BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 
38_S1, BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, 
BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, 
BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB El Bosque, BAR.RB El Bosque_G1, BAR.RB 
El Bosque_G2, BAR.RB El Bosque_G3, BAR.RB El Bosque_L1, BAR.RB El 
Bosque_L2, BAR.RB El Bosque_L3, BAR.RB El Bosque_L4, BAR.RB El 
Bosque_L5, BAR.RB El Bosque_M1, BAR.RB El Bosque_M2, BAR.RB El 
Bosque_M3, BAR.RB El Bosque_M4, BAR.RB El Bosque_M5, BAR.RB El 
Bosque_R1, BAR.RB El Bosque_R2, BAR.RB El Bosque_R3, BAR.RB El 
Bosque_S1, BAR.RB El Bosque_S2, BAR.RB El Bosque_S3, BAR.RB El 
Bosque_T1, BAR.RB El Bosque_T2, BAR.RB El Bosque_T3, BAR.RB El 
Bosque_T4, BAR.RB El Bosque_T5, BAR.RB El Bosque_X, BAR.RB El Bosque_Y, 
BAR.RB El Bosque_Z BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 



de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Las Moras:H2, BAR.RB Las Moras:H2_G1, 
BAR.RB Las Moras:H2_G2, BAR.RB Las Moras:H2_G3, BAR.RB Las 
Moras:H2_L1, BAR.RB Las Moras:H2_L2, BAR.RB Las Moras:H2_L3, BAR.RB 
Las Moras:H2_M1, BAR.RB Las Moras:H2_M2, BAR.RB Las Moras:H2_M3, 
BAR.RB Las Moras:H2_R1, BAR.RB Las Moras:H2_R2, BAR.RB Las 
Moras:H2_R3, BAR.RB Las Moras:H2_S1, BAR.RB Las Moras:H2_S2, BAR.RB 
Las Moras:H2_S3, BAR.RB Las Moras:H2_T1, BAR.RB Las Moras:H2_T2, 
BAR.RB Las Moras:H2_T3, BAR.RB Las Moras:H2_X, BAR.RB Las Moras:H2_Y, 
BAR.RB Las Moras:H2_Z SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.El Frances, SUC.El Frances_1, SUC.El 
Frances_2, SUC.El Frances_3, SUC.El Frances_L1, SUC.El Frances_L2, SUC.El 
Frances_M1, SUC.El Frances_M2, SUC.El Frances_M3, SUC.El Frances_S1, 
SUC.El Frances_S2, SUC.El Frances_S3, SUC.El Frances_T1, SUC.El 
Frances_T2, SUC.El Frances_X, SUC.El Frances_Y, SUC.El Frances_Z Sucre / 



San Luis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Catedral, PER.Catedral_L1, PER.Catedral_L2, 
PER.Catedral_L3, PER.Catedral_M1, PER.Catedral_M2, PER.Catedral_M3, 
PER.Catedral_S1, PER.Catedral_S2, PER.Catedral_S3, PER.Catedral_T1, 
PER.Catedral_T2, PER.Catedral_T3, PER.Catedral_X, PER.Catedral_Y, 
PER.Catedral_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Arauca, CAD.Arauca_1, CAD.Arauca_2, CAD.Arauca_3, CAD.Arauca_4, 
CAD.Arauca_L1, CAD.Arauca_L2, CAD.Arauca_L3, CAD.Arauca_L4, 
CAD.Arauca_M1, CAD.Arauca_M2, CAD.Arauca_M3, CAD.Arauca_M4, 
CAD.Arauca_R1, CAD.Arauca_R2, CAD.Arauca_R3, CAD.Arauca_S1, 
CAD.Arauca_S2, CAD.Arauca_S3, CAD.Arauca_T1, CAD.Arauca_T2, 
CAD.Arauca_T3, CAD.Arauca_T4, CAD.Arauca_X, CAD.Arauca_Y Arauca, 
Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Santa Ramos 
100% Lte CAQ.SANTA RAMOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 3, 4 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Nimaima, CUN.Nimaima_1, CUN.Nimaima_2, 
CUN.Nimaima_3, CUN.Nimaima_L1, CUN.Nimaima_L2, CUN.Nimaima_L3, 
CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1, CUN.Nimaima_M2, 
CUN.Nimaima_M3, CUN.Nimaima_M4, CUN.Nimaima_R1, 
CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4, CUN.Nimaima_S1, 
CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1, 
CUN.Nimaima_T2, CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U, 
CUN.Nimaima_X, CUN.Nimaima_Y, CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, 



VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, 
VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, 
VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, 
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, 
VCO.Alkosto_Y, VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 31-ETS8_1-
21_BOG_FONTIBON_1 SERVICIOS AFECTADOS: 19 CLIENTES CORPORATIVOS 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 31-ETS8_1-
21_BOG_FONTIBON_1 SERVICIOS AFECTADOS: 36 CLIENTES CORPORATIVOS 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Chapinero, NEI.Chapinero_1, NEI.Chapinero_2, NEI.Chapinero_3, 
NEI.Chapinero_G1, NEI.Chapinero_G2, NEI.Chapinero_G3, 
NEI.Chapinero_L1, NEI.Chapinero_L2, NEI.Chapinero_L3, NEI.Chapinero_L4, 
NEI.Chapinero_M1, NEI.Chapinero_M2, NEI.Chapinero_M3, 
NEI.Chapinero_M4, NEI.Chapinero_R1, NEI.Chapinero_R2, 
NEI.Chapinero_R3, NEI.Chapinero_R4, NEI.Chapinero_S1, NEI.Chapinero_S2, 
NEI.Chapinero_S3, NEI.Chapinero_S4, NEI.Chapinero_T1, NEI.Chapinero_T2, 
NEI.Chapinero_T3, NEI.Chapinero_T4, NEI.Chapinero_X, NEI.Chapinero_Y, 



NEI.Chapinero_Z NEIVA/ CHAPINERO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Cunday, TOL.Cunday_1, TOL.Cunday_3, TOL.Cunday_L1, 
TOL.Cunday_M1, TOL.Cunday_M2, TOL.Cunday_R1, TOL.Cunday_R2, 
TOL.Cunday_S1, TOL.Cunday_S2, TOL.Cunday_T1, TOL.Cunday_X, 
TOL.Cunday_Y Tolima/ Cunday 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne, ANT.Parque de Guarne-2, 
ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de 
Guarne-2_L3, ANT.Parque de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, 
ANT.Parque de Guarne-2_M3, ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de 
Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1, 
ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de 
Guarne-2_T1, ANT.Parque de Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3, 
ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de 
Guarne-2_Z, ANT.Parque de Guarne_1, ANT.Parque de Guarne_2, ANT.Parque 
de Guarne_3, ANT.Parque de Guarne_L1, ANT.Parque de Guarne_L2, 
ANT.Parque de Guarne_L3, ANT.Parque de Guarne_M1, ANT.Parque de 
Guarne_M2, ANT.Parque de Guarne_M3, ANT.Parque de Guarne_R1, 
ANT.Parque de Guarne_R2, ANT.Parque de Guarne_R3, ANT.Parque de 
Guarne_S1, ANT.Parque de Guarne_S2, ANT.Parque de Guarne_S3, 
ANT.Parque de Guarne_T1, ANT.Parque de Guarne_T2, ANT.Parque de 
Guarne_T3, ANT.Parque de Guarne_X, ANT.Parque de Guarne_Y, ANT.Parque 
de Guarne_Z Antioquia / Guarne 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, 
CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, 
CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, 
CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, 
CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, 
CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, 
CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San 
Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-
4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, 
SUC.San Marcos-4_L6, SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, 
SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, 
SUC.San Marcos-4_M5, SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_T4, SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, 
SUC.San Marcos-4_T7, SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San 
Marcos-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, 
BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, BOL.Nepomuceno-2_L1, 
BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, 
BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, 
BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, 
BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, 
BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, 
BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San 
Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1, SUC.San Marcos_L2, 
SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San 
Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San 
Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, 
SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San 
Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, 
SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San 
Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana:H1, MON.La Castellana:H1_1, 
MON.La Castellana:H1_2, MON.La Castellana:H1_3, MON.La 
Castellana:H1_L1, MON.La Castellana:H1_L2, MON.La Castellana:H1_L3, 
MON.La Castellana:H1_M2, MON.La Castellana:H1_M3, MON.La 
Castellana:H1_S2, MON.La Castellana:H1_S3, MON.La Castellana:H1_T1, 
MON.La Castellana:H1_T2, MON.La Castellana:H1_T3, MON.La 
Castellana:H1_Y, MON.La Castellana:H1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto 
Narino_G1, AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto 
Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto 
Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto 
Narino_R1, AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto 
Narino_R4, AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto 
Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto 
Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.El 
Marfil, BOY.El Marfil_1, BOY.El Marfil_2, BOY.El Marfil_3, BOY.El Marfil_4, 
BOY.El Marfil_M1, BOY.El Marfil_M2, BOY.El Marfil_M3, BOY.El Marfil_M4, 
BOY.El Marfil_R1, BOY.El Marfil_R2, BOY.El Marfil_R3, BOY.El Marfil_S1, BOY.El 



Marfil_S2, BOY.El Marfil_S3, BOY.El Marfil_X, BOY.El Marfil_Y, BOY.El Marfil_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Morales, BOL.Morales_1, BOL.Morales_2, 
BOL.Morales_L1, BOL.Morales_L2, BOL.Morales_L3, BOL.Morales_L4, 
BOL.Morales_L5, BOL.Morales_L6, BOL.Morales_M1, BOL.Morales_M2, 
BOL.Morales_M3, BOL.Morales_M4, BOL.Morales_M5, BOL.Morales_M6, 
BOL.Morales_R1, BOL.Morales_R2, BOL.Morales_S1, BOL.Morales_S2, 
BOL.Morales_T1, BOL.Morales_T2, BOL.Morales_T3, BOL.Morales_T4, 
BOL.Morales_T5, BOL.Morales_T6, BOL.Morales_X, BOL.Morales_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, 
BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, 
BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, 
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, 
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, 
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, 
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, 
BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, 
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, 
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, 
SOG.Chapinero_G1, SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, 
SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, 
SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1, 
SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_M7, SOG.Chapinero_M8, SOG.Chapinero_R1, 
SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, 
SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, 
SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, SOG.Chapinero_T5, 
SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7, SOG.Chapinero_T8, 
SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, 
COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, 
COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_L4, COR.Ayapel-2_L5, COR.Ayapel-2_L6, 
COR.Ayapel-2_L7, COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, 
COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_M5, COR.Ayapel-2_M6, COR.Ayapel-2_M7, 
COR.Ayapel-2_R1, COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, 
COR.Ayapel-2_S1, COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, 
COR.Ayapel-2_T1, COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_T4, 
COR.Ayapel-2_T5, COR.Ayapel-2_T6, COR.Ayapel-2_T7, COR.Ayapel-2_U, 
COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Cordoba / Ayapel 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte, PER.Belmonte_1, PER.Belmonte_2, 
PER.Belmonte_3, PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2, PER.Belmonte_L3, 
PER.Belmonte_M1, PER.Belmonte_M2, PER.Belmonte_M3, 
PER.Belmonte_R1, PER.Belmonte_R2, PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, 
PER.Belmonte_S2, PER.Belmonte_S3, PER.Belmonte_T1, PER.Belmonte_T2, 
PER.Belmonte_T3, PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y, PER.Belmonte_Z 
Pereira Belmonte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Las Cabanas, RIS.Las Cabanas_2, RIS.Las 
Cabanas_3, RIS.Las Cabanas_L1, RIS.Las Cabanas_L2, RIS.Las Cabanas_L3, 
RIS.Las Cabanas_M1, RIS.Las Cabanas_M2, RIS.Las Cabanas_M3, RIS.Las 
Cabanas_R1, RIS.Las Cabanas_R2, RIS.Las Cabanas_R3, RIS.Las 
Cabanas_S1, RIS.Las Cabanas_S2, RIS.Las Cabanas_S3, RIS.Las 
Cabanas_T1, RIS.Las Cabanas_T2, RIS.Las Cabanas_T3, RIS.Las Cabanas_X, 
RIS.Las Cabanas_Y, RIS.Las Cabanas_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 11 
de Enero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, 
MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, 
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, 
MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, 
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, 
MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, 
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z Manizales-
Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.TORRIJOS-M1 Afectacion de servicios 
locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes afectados 7343 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.PESCADOR-M1 Afectacion de servicios 
locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes afectados 5929 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.COSMO-
M1 Afectacion de servicios locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes 
afectados 3913 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, 
BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, 
BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, 
BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, 
BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, 
BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, 
BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, 
BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z BOG Antonio Nariño 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, 
CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1, 
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, 
CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, 
CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1, 
CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, 
CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, 
CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, 
CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, 
CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, 
CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, 
CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, 
CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y, 
CUC.Buenos Aires_Z Elver Vega 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_G1, 
VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque 
Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque 
Malocas_M1, VCO.Parque Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, 
VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque Malocas_R3, VCO.Parque 
Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque 
Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque 



Malocas_Z Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Retiro_L2 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_G1 
100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, 
CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_G1, CAR.Olaya-2_G2, CAR.Olaya-2_G3, 
CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_L4, 
CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_M4, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 



CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_T4, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, 
CAR.Olaya-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, 
BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1, BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, 
BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3, BAR.Flexotar_L4, 
BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3, 
BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, 
BAR.Flexotar_R3, BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, 
BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2, BAR.Flexotar_T3, BAR.Flexotar_T4, 
BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y, BAR.Flexotar_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, 
COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, 
COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, 
COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, 
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, 
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, 
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, 
COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, 
COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_G1, BAR.Las 
Cometas_G2, BAR.Las Cometas_G3, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las 
Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las 
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las 
Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las 
Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las 
Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las 
Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las 
Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las 
Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San 
Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1, SUC.San Marcos_L2, 
SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San 
Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San 
Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, 
SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San 
Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, 
SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San 
Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Villa Ligia:H2, VAD.Villa Ligia:H2_L1, VAD.Villa 
Ligia:H2_L2, VAD.Villa Ligia:H2_L3, VAD.Villa Ligia:H2_M1, VAD.Villa 
Ligia:H2_M2, VAD.Villa Ligia:H2_M3, VAD.Villa Ligia:H2_S1, VAD.Villa 
Ligia:H2_S2, VAD.Villa Ligia:H2_S3, VAD.Villa Ligia:H2_T1, VAD.Villa 
Ligia:H2_T2, VAD.Villa Ligia:H2_T3, VAD.Villa Ligia:H2_X, VAD.Villa Ligia:H2_Y, 
VAD.Villa Ligia:H2_Z VAD.COMUNA-5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Campanario, QUI.Campanario_1, 
QUI.Campanario_2, QUI.Campanario_R1, QUI.Campanario_R2, 
QUI.Campanario_R3 Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico, RIS.Pueblo Rico-2, RIS.Pueblo 
Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo Rico_R1, RIS.Pueblo Rico_R2, 
RIS.Pueblo Rico_R3, RIS.Pueblo Rico_S1, RIS.Pueblo Rico_S2, RIS.Pueblo 
Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X, RIS.Pueblo Rico_Z Risaralda Pueblo Rico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Viterbo, CAD.Viterbo_1, CAD.Viterbo_2, CAD.Viterbo_3, CAD.Viterbo_L1, 
CAD.Viterbo_L2, CAD.Viterbo_L3, CAD.Viterbo_M1, CAD.Viterbo_M2, 
CAD.Viterbo_M3, CAD.Viterbo_M4, CAD.Viterbo_S1, CAD.Viterbo_S2, 
CAD.Viterbo_S3, CAD.Viterbo_S4, CAD.Viterbo_T1, CAD.Viterbo_T2, 
CAD.Viterbo_T3, CAD.Viterbo_W, CAD.Viterbo_X, CAD.Viterbo_Y, 
CAD.Viterbo_Z Viterbo,Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, 
SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9, SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, 
SOG.Estadio_S2, SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, 
SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, 
SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9, SOG.Estadio_X, 
SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.GUAPI-
M1 Afectacion de servicios locales en 3G, 4G, 5G, Posibles clientes 
afectados 6907 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto 
Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3, 
VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto 
Carreno_M2, VCH.Pto Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_M4, VCH.Pto 
Carreno_M6, VCH.Pto Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto 
Carreno_R3, VCH.Pto Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto 
Carreno_S3, VCH.Pto Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto 
Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, 
VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto Carreno_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2, BOG.Gilmar-2_G1, BOG.Gilmar-
2_G2, BOG.Gilmar-2_G3, BOG.Gilmar-2_L1, BOG.Gilmar-2_L2, BOG.Gilmar-
2_L3, BOG.Gilmar-2_L4, BOG.Gilmar-2_M1, BOG.Gilmar-2_M2, BOG.Gilmar-
2_M3, BOG.Gilmar-2_M4, BOG.Gilmar-2_R1, BOG.Gilmar-2_R2, BOG.Gilmar-
2_R3, BOG.Gilmar-2_S1, BOG.Gilmar-2_S2, BOG.Gilmar-2_S3, BOG.Gilmar-
2_T1, BOG.Gilmar-2_T2, BOG.Gilmar-2_T3, BOG.Gilmar-2_T4, BOG.Gilmar-
2_X, BOG.Gilmar-2_Y, BOG.Gilmar-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, VCO.UCC_1, VCO.UCC_2, VCO.UCC_3, 
VCO.UCC_G1, VCO.UCC_G2, VCO.UCC_G3, VCO.UCC_L1, VCO.UCC_L2, 
VCO.UCC_L3, VCO.UCC_L4, VCO.UCC_L5, VCO.UCC_M1, VCO.UCC_M2, 
VCO.UCC_M3, VCO.UCC_M4, VCO.UCC_M5, VCO.UCC_R1, VCO.UCC_R2, 



VCO.UCC_R3, VCO.UCC_S1, VCO.UCC_S2, VCO.UCC_S3, VCO.UCC_T1, 
VCO.UCC_T2, VCO.UCC_T3, VCO.UCC_T4, VCO.UCC_T5, VCO.UCC_X, 
VCO.UCC_Y, VCO.UCC_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-
2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, 
MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-
2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, 
MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, 
MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, 
MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Llanada, NAR.La Llanada_1, NAR.La Llanada_2, NAR.La Llanada_3, NAR.La 
Llanada_L2, NAR.La Llanada_L3, NAR.La Llanada_M1, NAR.La Llanada_M2, 
NAR.La Llanada_R1, NAR.La Llanada_R2, NAR.La Llanada_R3, NAR.La 
Llanada_S1, NAR.La Llanada_S2, NAR.La Llanada_S3, NAR.La Llanada_T2, 
NAR.La Llanada_T3, NAR.La Llanada_X, NAR.La Llanada_Y, NAR.La 
Llanada_Z NARIÑO / LA LLANADA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAU.Calibio, CAU.Calibio_1, CAU.Calibio_2, CAU.Calibio_3, CAU.Calibio_L1, 
CAU.Calibio_L2, CAU.Calibio_L3, CAU.Calibio_L4, CAU.Calibio_M1, 
CAU.Calibio_M2, CAU.Calibio_M3, CAU.Calibio_M4, CAU.Calibio_R1, 
CAU.Calibio_R2, CAU.Calibio_R3, CAU.Calibio_R4, CAU.Calibio_S1, 
CAU.Calibio_S2, CAU.Calibio_S3, CAU.Calibio_S4, CAU.Calibio_T1, 
CAU.Calibio_T2, CAU.Calibio_T3, CAU.Calibio_T4, CAU.Calibio_U, 
CAU.Calibio_X, CAU.Calibio_Y, CAU.Calibio_Z CAUCA/ CALIBIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_G2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_M3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_1, 
BOL.Barranco de Loba_2, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de 
Loba_L1, BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco 
de Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, 
BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de 
Loba_M3, BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, 
BOL.Barranco de Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de 



Loba_R2, BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, 
BOL.Barranco de Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de 
Loba_T1, BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco 
de Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, 
BOL.Barranco de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.RB Crespo, CAR.RB Crespo_1, CAR.RB 
Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB Crespo_4, CAR.RB Crespo_G1, CAR.RB 
Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3, CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB Crespo_L2, 
CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB 
Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1, CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3, 
CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB 
Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2, CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, 
CAR.RB Crespo_S1, CAR.RB Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB 
Crespo_S4, CAR.RB Crespo_T1, CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, 
CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB 
Crespo_V, CAR.RB Crespo_X, CAR.RB Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Los Venados, CES.Los Venados_1, CES.Los 
Venados_2, CES.Los Venados_3, CES.Los Venados_L1, CES.Los Venados_L2, 
CES.Los Venados_L3, CES.Los Venados_M1, CES.Los Venados_M2, CES.Los 
Venados_M3, CES.Los Venados_R1, CES.Los Venados_R2, CES.Los 
Venados_R3, CES.Los Venados_S1, CES.Los Venados_S2, CES.Los 
Venados_S3, CES.Los Venados_T1, CES.Los Venados_T2, CES.Los 
Venados_T3, CES.Los Venados_X, CES.Los Venados_Y, CES.Los Venados_Z 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Paraiso Romano:H1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_L1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_L3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_M2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_R1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_R3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_S2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_T1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_T3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_X, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_Y, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Z Barranquilla / SLD Norte 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, 
BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, 
BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, 
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, 
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, 
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, 
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, 
BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, 
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, 
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Calle 17:H2, BAR.RB Calle 17:H2_G1, 
BAR.RB Calle 17:H2_G2, BAR.RB Calle 17:H2_G3, BAR.RB Calle 17:H2_L1, 
BAR.RB Calle 17:H2_L2, BAR.RB Calle 17:H2_L3, BAR.RB Calle 17:H2_M1, 
BAR.RB Calle 17:H2_M2, BAR.RB Calle 17:H2_M3, BAR.RB Calle 17:H2_R1, 
BAR.RB Calle 17:H2_R2, BAR.RB Calle 17:H2_R3, BAR.RB Calle 17:H2_S1, 
BAR.RB Calle 17:H2_S2, BAR.RB Calle 17:H2_S3, BAR.RB Calle 17:H2_T1, 
BAR.RB Calle 17:H2_T2, BAR.RB Calle 17:H2_T3, BAR.RB Calle 17:H2_X1, 
BAR.RB Calle 17:H2_X2, BAR.RB Calle 17:H2_X3 BAR Norte Centro Historico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_G1, 
CAR.RB Pedro Heredia_G2, CAR.RB Pedro Heredia_G3, CAR.RB Pedro 
Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB 
Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro Heredia_L5, CAR.RB Pedro Heredia_L6, 
CAR.RB Pedro Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro 
Heredia_M3, CAR.RB Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_M5, CAR.RB 
Pedro Heredia_M6, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, 
CAR.RB Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro 
Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB 
Pedro Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, 
CAR.RB Pedro Heredia_T5, CAR.RB Pedro Heredia_T6, CAR.RB Pedro 
Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 CAR La 
Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 



de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_G1, 
CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3, CAR.Terminal Reub_L1, 
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, 
CAR.Terminal Reub_L5, CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7, 
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, 
CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, 
CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, 
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, 
CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, 
CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, 
CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5, CAR.Terminal Reub_T6, 
CAR.Terminal Reub_T7, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, 
CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z CAR La Virgen y Turistica 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Hospital de Caldas, MAN.Hospital de 
Caldas_1, MAN.Hospital de Caldas_2, MAN.Hospital de Caldas_3, 
MAN.Hospital de Caldas_L1, MAN.Hospital de Caldas_L2, MAN.Hospital de 
Caldas_L3, MAN.Hospital de Caldas_M1, MAN.Hospital de Caldas_M2, 
MAN.Hospital de Caldas_M3, MAN.Hospital de Caldas_R1, MAN.Hospital de 
Caldas_R2, MAN.Hospital de Caldas_R3, MAN.Hospital de Caldas_S1, 
MAN.Hospital de Caldas_S2, MAN.Hospital de Caldas_S3, MAN.Hospital de 
Caldas_T1, MAN.Hospital de Caldas_T2, MAN.Hospital de Caldas_T3, 
MAN.Hospital de Caldas_X, MAN.Hospital de Caldas_Y, MAN.Hospital de 
Caldas_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La 
Sultana, MAN.La Sultana_1, MAN.La Sultana_2, MAN.La Sultana_3, MAN.La 
Sultana_G1, MAN.La Sultana_G2, MAN.La Sultana_G3, MAN.La Sultana_L1, 
MAN.La Sultana_L2, MAN.La Sultana_L3, MAN.La Sultana_L4, MAN.La 
Sultana_M1, MAN.La Sultana_M2, MAN.La Sultana_M3, MAN.La Sultana_M4, 
MAN.La Sultana_R1, MAN.La Sultana_R2, MAN.La Sultana_R3, MAN.La 
Sultana_R4, MAN.La Sultana_S1, MAN.La Sultana_S2, MAN.La Sultana_S3, 
MAN.La Sultana_T1, MAN.La Sultana_T2, MAN.La Sultana_T3, MAN.La 
Sultana_T4, MAN.La Sultana_X, MAN.La Sultana_Y, MAN.La Sultana_Z La 
sultana, Manizales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 
Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El 
Laguito_G1, SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, 
SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El 
Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2, SOG.El Laguito_M3, 
SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.El 
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, 
SOG.El Laguito_S2, SOG.El Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El 
Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.El Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, 
SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X, SOG.El Laguito_Y, 
SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai 
Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-
2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, 
VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, 
VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, 
VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, 
VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, 
VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, 
VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai 
Catama-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano 
Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano Tigre_G2, VCO.Cano Tigre_G3, 
VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano 
Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, 
VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4, VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano 
Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, 
VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano 
Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, 
VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 



de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-4, SND.Barbosa-4_L1, SND.Barbosa-
4_L2, SND.Barbosa-4_L3, SND.Barbosa-4_M1, SND.Barbosa-4_M2, 
SND.Barbosa-4_M3, SND.Barbosa-4_M4, SND.Barbosa-4_R1, SND.Barbosa-
4_R2, SND.Barbosa-4_R3, SND.Barbosa-4_S1, SND.Barbosa-4_S2, 
SND.Barbosa-4_S3, SND.Barbosa-4_T1, SND.Barbosa-4_T2, SND.Barbosa-
4_T3, SND.Barbosa-4_X, SND.Barbosa-4_Y, SND.Barbosa-4_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo, FUS.Coburgo_1, FUS.Coburgo_2, 
FUS.Coburgo_3, FUS.Coburgo_L1, FUS.Coburgo_L2, FUS.Coburgo_L3, 
FUS.Coburgo_M1, FUS.Coburgo_M2, FUS.Coburgo_M3, FUS.Coburgo_R1, 
FUS.Coburgo_R2, FUS.Coburgo_R3, FUS.Coburgo_S1, FUS.Coburgo_S2, 
FUS.Coburgo_S3, FUS.Coburgo_T1, FUS.Coburgo_T2, FUS.Coburgo_T3, 
FUS.Coburgo_X, FUS.Coburgo_Y, FUS.Coburgo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3, SND.Velez-3_1, SND.Velez-3_2, 
SND.Velez-3_3, SND.Velez-3_L1, SND.Velez-3_L3, SND.Velez-3_M1, 
SND.Velez-3_M2, SND.Velez-3_M3, SND.Velez-3_S1, SND.Velez-3_S2, 
SND.Velez-3_S3, SND.Velez-3_T1, SND.Velez-3_T3, SND.Velez-3_X, SND.Velez-
3_Y, SND.Velez-3_Z Velez-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 4, 6, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, 
BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos 
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis 
Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, 
BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos 
Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis 
Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, 
BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos 
Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis 
Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, 
BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos 
Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z BOG Engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SND.Gambita, SND.Gambita_1, SND.Gambita_2, 
SND.Gambita_3, SND.Gambita_4, SND.Gambita_M1, SND.Gambita_M2, 
SND.Gambita_R1, SND.Gambita_R2, SND.Gambita_R3, SND.Gambita_S1, 
SND.Gambita_S2, SND.Gambita_S3, SND.Gambita_X, SND.Gambita_Y, 
SND.Gambita_Z Gambita 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias-2, MET.Lejanias-2_1, MET.Lejanias-
2_2, MET.Lejanias-2_3, MET.Lejanias-2_L1, MET.Lejanias-2_M1, MET.Lejanias-
2_M2, MET.Lejanias-2_R1, MET.Lejanias-2_R2, MET.Lejanias-2_S1, 
MET.Lejanias-2_S2, MET.Lejanias-2_S3, MET.Lejanias-2_T1, MET.Lejanias-2_X, 
MET.Lejanias-2_Y, MET.Lejanias-2_Z Lejanias-meta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_G1, VCO.Caudal_G2, 
VCO.Caudal_G3, VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal_L2, VCO.Caudal_L3, 
VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, 
VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, 
VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1, VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, 
VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, 
CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, 
CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, 
CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, 
CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, 
CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, 
CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Retiro_L2 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2, BAR.Portal del Prado-2_G1, 
BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-2_G3, BAR.Portal del Prado-
2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4, BAR.Portal del 
Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, 
BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-
2_M2, BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del 
Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del Prado-2_M7, 
BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del 
Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4, 
BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-
2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, BAR.Portal del 
Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, 
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-
2_S7, BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del 
Prado-2_T2, BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, 



BAR.Portal del Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-
2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del 
Prado-2_X5, BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, 
BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-
2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, 
BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, 
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, 
BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, 
BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, 
BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, 
BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Esperanza, BAR.RB Esperanza_L1, BAR.RB 
Esperanza_L2, BAR.RB Esperanza_L3, BAR.RB Esperanza_M1, BAR.RB 
Esperanza_M2, BAR.RB Esperanza_M3, BAR.RB Esperanza_R1, BAR.RB 
Esperanza_R2, BAR.RB Esperanza_R3, BAR.RB Esperanza_S1, BAR.RB 
Esperanza_S2, BAR.RB Esperanza_S3, BAR.RB Esperanza_T1, BAR.RB 
Esperanza_T2, BAR.RB Esperanza_T3, BAR.RB Esperanza_X1, BAR.RB 
Esperanza_X2, BAR.RB Esperanza_X3 BAR.Sur occidente 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2, CES.La Jagua-2_1, CES.La Jagua-
2_2, CES.La Jagua-2_3, CES.La Jagua-2_L1, CES.La Jagua-2_L2, CES.La Jagua-
2_L3, CES.La Jagua-2_M1, CES.La Jagua-2_M2, CES.La Jagua-2_M3, CES.La 
Jagua-2_M4, CES.La Jagua-2_M5, CES.La Jagua-2_R1, CES.La Jagua-2_R2, 
CES.La Jagua-2_R3, CES.La Jagua-2_R4, CES.La Jagua-2_S1, CES.La Jagua-
2_S2, CES.La Jagua-2_S3, CES.La Jagua-2_S4, CES.La Jagua-2_T1, CES.La 
Jagua-2_T2, CES.La Jagua-2_T3, CES.La Jagua-2_U, CES.La Jagua-2_X, CES.La 
Jagua-2_Y, CES.La Jagua-2_Z La Jagua de Ibirico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin, CES.San Martin_1, CES.San 
Martin_2, CES.San Martin_3, CES.San Martin_L2, CES.San Martin_L3, 
CES.San Martin_L4, CES.San Martin_M1, CES.San Martin_M2, CES.San 
Martin_M3, CES.San Martin_M4, CES.San Martin_R1, CES.San Martin_R2, 
CES.San Martin_R3, CES.San Martin_R4, CES.San Martin_S1, CES.San 
Martin_S2, CES.San Martin_S3, CES.San Martin_S4, CES.San Martin_T2, 
CES.San Martin_T3, CES.San Martin_T4, CES.San Martin_U, CES.San 
Martin_X, CES.San Martin_Y, CES.San Martin_Z Cesar / San Martin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Luis de Sucre, SUC.San Luis de Sucre_M1, 
SUC.San Luis de Sucre_M2, SUC.San Luis de Sucre_M3, SUC.San Luis de 



Sucre_R1, SUC.San Luis de Sucre_R2, SUC.San Luis de Sucre_R3, SUC.San 
Luis de Sucre_S1, SUC.San Luis de Sucre_S2, SUC.San Luis de Sucre_S3 
Sucre / San Luis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 11 
de Enero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3, CAD.Manzanares-3_L1, 
CAD.Manzanares-3_L2, CAD.Manzanares-3_M1, CAD.Manzanares-3_M2, 
CAD.Manzanares-3_S1, CAD.Manzanares-3_S2, CAD.Manzanares-3_T1, 
CAD.Manzanares-3_T2, CAD.Manzanares-3_X, CAD.Manzanares-3_Y 
Manzanares caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 11 
de Enero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario, ARM.Centenario_1, 
ARM.Centenario_2, ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1, 
ARM.Centenario_L2, ARM.Centenario_L3, ARM.Centenario_M1, 
ARM.Centenario_M2, ARM.Centenario_M3, ARM.Centenario_R1, 
ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3, ARM.Centenario_S1, 
ARM.Centenario_S2, ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1, 
ARM.Centenario_T2, ARM.Centenario_T3, ARM.Centenario_X, 
ARM.Centenario_Y, ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito, ANT.Ralito_R1, ANT.Ralito_R2, 



ANT.Ralito_R3, ANT.Ralito_S1, ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San 
Pedro de Uraba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 
Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-
3 servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.PALOQUEMAO-3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 
de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via 
Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via 
Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, 
FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via 
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via 
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, 
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via 
Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z No Aplica 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 


