
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La 
Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La 
Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La 
Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 
CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, 
CAU.Santander-1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, 
CAU.Santander-1_R4, CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, 
CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, 
CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, 
CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/2/8_AAC-
BOG.QUIRIGUA-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Alto 
Bonito 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia, CUN.Mosquera La 
Estancia_L1, CUN.Mosquera La Estancia_L2, CUN.Mosquera La Estancia_L3, 
CUN.Mosquera La Estancia_L4, CUN.Mosquera La Estancia_L5, 
CUN.Mosquera La Estancia_L6, CUN.Mosquera La Estancia_M1, 
CUN.Mosquera La Estancia_M2, CUN.Mosquera La Estancia_M3, 
CUN.Mosquera La Estancia_M4, CUN.Mosquera La Estancia_M5, 
CUN.Mosquera La Estancia_M6, CUN.Mosquera La Estancia_R1, 
CUN.Mosquera La Estancia_R2, CUN.Mosquera La Estancia_R3, 
CUN.Mosquera La Estancia_R4, CUN.Mosquera La Estancia_S1, 
CUN.Mosquera La Estancia_S2, CUN.Mosquera La Estancia_S3, 
CUN.Mosquera La Estancia_S4, CUN.Mosquera La Estancia_T1, 
CUN.Mosquera La Estancia_T2, CUN.Mosquera La Estancia_T3, 
CUN.Mosquera La Estancia_T4, CUN.Mosquera La Estancia_T5, 
CUN.Mosquera La Estancia_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre-2, BUC.La Cumbre-2_1, BUC.La 
Cumbre-2_2, BUC.La Cumbre-2_G1, BUC.La Cumbre-2_G2, BUC.La Cumbre-
2_G3, BUC.La Cumbre-2_L1, BUC.La Cumbre-2_L2, BUC.La Cumbre-2_L3, 
BUC.La Cumbre-2_M1, BUC.La Cumbre-2_M2, BUC.La Cumbre-2_M3, BUC.La 
Cumbre-2_R1, BUC.La Cumbre-2_R2, BUC.La Cumbre-2_R3, BUC.La 



Cumbre-2_S1, BUC.La Cumbre-2_S2, BUC.La Cumbre-2_S3, BUC.La Cumbre-
2_T1, BUC.La Cumbre-2_T2, BUC.La Cumbre-2_T3, BUC.La Cumbre-2_X, 
BUC.La Cumbre-2_Y, BUC.La Cumbre-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La 
Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3, BCA.La Esperanza_L1, BCA.La 
Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3, BCA.La Esperanza_M1, BCA.La 
Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La Esperanza_R1, BCA.La 
Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3, BCA.La Esperanza_S1, BCA.La 
Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1, BCA.La Esperanza_T2, BCA.La 
Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La Esperanza_Y, BCA.La 
Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, 
BOY.Samaca_3, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, 
BOY.Samaca_M1, BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, 
BOY.Samaca_R2, BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, 
BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, 
BOY.Samaca_X, BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal 
Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, 
BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, 
BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal 
Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, 
BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, 
BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, BOG.Ayacucho_T1, 
BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, ANT.Nutibara_2, 
ANT.Nutibara_3, ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, ANT.Nutibara_R1, 
ANT.Nutibara_R2, ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, ANT.Nutibara_T3, 
ANT.Nutibara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24, 26 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Centenario 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 3 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.LAS_NIEVES-M1 
Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 18, Corporativo: 15, Mintic: 80, 
2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, 
CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, 
CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, 
CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, 
CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, 
CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, 
CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San 
Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, 
SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, 
SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, 
SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San 
Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro-2, CUN.Tibita Centro-2_M1, 
CUN.Tibita Centro-2_M2, CUN.Tibita Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-2_R1, 
CUN.Tibita Centro-2_R2, CUN.Tibita Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1, 
CUN.Tibita Centro-2_S2, CUN.Tibita Centro-2_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, 
BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, 
BOG.Santafe del Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del 
Tintal_R3, BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, 
BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del 
Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe 
del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Villarica 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_CES.BECERRIL CES E&N 16 2G 2.65% 3G 2.91% 4G 
22.22% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante, BUC.Diamante_L1, 
BUC.Diamante_L2, BUC.Diamante_L3, BUC.Diamante_M1, 
BUC.Diamante_M2, BUC.Diamante_M3, BUC.Diamante_R1, 
BUC.Diamante_R2, BUC.Diamante_R3, BUC.Diamante_S1, 
BUC.Diamante_S2, BUC.Diamante_S3, BUC.Diamante_T1, 
BUC.Diamante_T2, BUC.Diamante_T3, BUC.Diamante_X, BUC.Diamante_Y, 
BUC.Diamante_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, 
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, 
COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, 
COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, 
COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, 
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMREPO-CCFALK 
33% afectación sobre vHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, 
BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-1_M1, BOG.Suba-1_M2, 
BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, BOG.Suba-1_R2, 
BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, BOG.Suba-1_S3, 
BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, BOG.Suba-1_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, 
CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, 
CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, 
CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, 
CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu_L1 
MED 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-
BAR.CARRERA_46-M1 Afectacion de voz y datos Barranquilla 3G 0.35% 4G 
0.27% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ADO BOGOTA, 
D.C.-PRADO ,DE LA CL 22 A LA CL 32 ENTRE CR 84 Y CR 96 ,TRIPLEPLAY,341 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, 
BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.ESC_CABALLERIA2-M1 BOG GSM 0,09% UMTS 0,11% LTE 0,14% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, 
BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, 
BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, 
BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, 
BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 
BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1, BOG.Bosa-1_2, BOG.Bosa-1_L1, 
BOG.Bosa-1_L2, BOG.Bosa-1_L3, BOG.Bosa-1_L4, BOG.Bosa-1_M1, 



BOG.Bosa-1_M2, BOG.Bosa-1_M3, BOG.Bosa-1_M4, BOG.Bosa-1_M6, 
BOG.Bosa-1_R1, BOG.Bosa-1_R2, BOG.Bosa-1_R3, BOG.Bosa-1_R4, 
BOG.Bosa-1_S1, BOG.Bosa-1_S2, BOG.Bosa-1_S3, BOG.Bosa-1_S4, 
BOG.Bosa-1_T1, BOG.Bosa-1_T2, BOG.Bosa-1_T3, BOG.Bosa-1_T4 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-
3_2, ANT.Apartado-3_3, ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, 
ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-
3_M2, ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, 
ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-
3_S2, ANT.Apartado-3_S3, ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, 
ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-
3_X, ANT.Apartado-3_Y, ANT.Apartado-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb 
Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb 
Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb 
Manantial_S2, VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb 
Manantial_T2, VCO.Rb Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb 
Manantial_X, VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Palacio:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-QUI.SALENTO-M1 
Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 30, Corporativo: 18, Mintic: 1, 
2G:0,12% 3G:0.18% 4G: 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre-2, BUC.La Cumbre-2_1, BUC.La 
Cumbre-2_2, BUC.La Cumbre-2_G1, BUC.La Cumbre-2_G2, BUC.La Cumbre-
2_G3, BUC.La Cumbre-2_L1, BUC.La Cumbre-2_L2, BUC.La Cumbre-2_L3, 
BUC.La Cumbre-2_M1, BUC.La Cumbre-2_M2, BUC.La Cumbre-2_M3, BUC.La 
Cumbre-2_R1, BUC.La Cumbre-2_R2, BUC.La Cumbre-2_R3, BUC.La 
Cumbre-2_S1, BUC.La Cumbre-2_S2, BUC.La Cumbre-2_S3, BUC.La Cumbre-
2_T1, BUC.La Cumbre-2_T2, BUC.La Cumbre-2_T3, BUC.La Cumbre-2_X, 
BUC.La Cumbre-2_Y, BUC.La Cumbre-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar-



2 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, 
BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, 
BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, 
BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, 
BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, 
BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Variante 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Alto 
Bonito 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TURBACO-M6 



MOVILES:26 - CLI.ESP:3 - 2G:0,85%; 3G:5,28%; - 4G:1,41% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, 
BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, 
BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, 
BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, 
BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, 
BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai 
Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-
2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, 
VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, 
VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, 
VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, 



VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, 
VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, 
VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai 
Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, 
CUC.Torcoroma_G2, CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, 
CUC.Torcoroma_L2, CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, 
CUC.Torcoroma_M2, CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, 
CUC.Torcoroma_R2, CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, 
CUC.Torcoroma_S2, CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, 
CUC.Torcoroma_T2, CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, 
CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Rb Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb 
Manantial_L2, VCO.Rb Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb 
Manantial_M1, VCO.Rb Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb 
Manantial_M4, VCO.Rb Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb 
Manantial_R2, VCO.Rb Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb 
Manantial_S2, VCO.Rb Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb 
Manantial_T2, VCO.Rb Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb 
Manantial_X, VCO.Rb Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Maria Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria 
Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, 
BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_S1, BUC.Maria Paz_S2, BUC.Maria 
Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, BUC.Maria Paz_T3, BUC.Maria 
Paz_X, BUC.Maria Paz_Y, BUC.Maria Paz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zona Franca_Y 
100% LTE val.zona franca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, 
CUC.Torcoroma_G2, CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, 
CUC.Torcoroma_L2, CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, 
CUC.Torcoroma_M2, CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, 
CUC.Torcoroma_R2, CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, 
CUC.Torcoroma_S2, CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, 
CUC.Torcoroma_T2, CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, 
CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San 
Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, 
SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, 
SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, 
SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San 
Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro-2, CUN.Tibita Centro-2_M1, 
CUN.Tibita Centro-2_M2, CUN.Tibita Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-2_R1, 
CUN.Tibita Centro-2_R2, CUN.Tibita Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1, 
CUN.Tibita Centro-2_S2, CUN.Tibita Centro-2_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, 
BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, 
BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, 
BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, 
BOG.Corpas_S3, BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, 
BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Hortua, BOG.La Hortua_L1, BOG.La 
Hortua_L2, BOG.La Hortua_L3, BOG.La Hortua_L4, BOG.La Hortua_M1, 
BOG.La Hortua_M2, BOG.La Hortua_M3, BOG.La Hortua_M4, BOG.La 
Hortua_R1, BOG.La Hortua_R2, BOG.La Hortua_R3, BOG.La Hortua_R4, 
BOG.La Hortua_S1, BOG.La Hortua_S2, BOG.La Hortua_S3, BOG.La 
Hortua_S4, BOG.La Hortua_T1, BOG.La Hortua_T2, BOG.La Hortua_T3, 
BOG.La Hortua_T4, BOG.La Hortua_X, BOG.La Hortua_Y, BOG.La Hortua_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 
BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11_L3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Palacio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, ANT.Turbo 
Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Republica del Canada, BOG.Republica del 
Canada_1, BOG.Republica del Canada_2, BOG.Republica del Canada_3, 
BOG.Republica del Canada_L1, BOG.Republica del Canada_L2, 
BOG.Republica del Canada_L3, BOG.Republica del Canada_M1, 
BOG.Republica del Canada_M2, BOG.Republica del Canada_M3, 
BOG.Republica del Canada_R1, BOG.Republica del Canada_R2, 
BOG.Republica del Canada_R3, BOG.Republica del Canada_S1, 
BOG.Republica del Canada_S2, BOG.Republica del Canada_S3, 
BOG.Republica del Canada_T1, BOG.Republica del Canada_T2, 
BOG.Republica del Canada_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, 
BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, 
BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, 
BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, 
BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, 
BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, 
BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 
TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, 
BOY.Cucaita_3, BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, 
BOY.Cucaita_M2, BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, 
BOY.Cucaita_R2, BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, 
BOY.Cucaita_S2, BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, 
BOY.Cucaita_T3, BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, 



BOY.Cucaita_Y, BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan 
Grande_L2, DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, 
DUI.Juan Grande_M2, DUI.Juan Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan 
Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, 
DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan 
Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, 
DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zona Franca_Y 
100% LTE val.zona franca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte 
Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, 
BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte 
Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte 
Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte 
Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte 
Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, 
BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte 
Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_X, 
BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Pinar del Rio, CUC.Pinar del Rio_1, CUC.Pinar 
del Rio_2, CUC.Pinar del Rio_3, CUC.Pinar del Rio_L1, CUC.Pinar del Rio_L2, 
CUC.Pinar del Rio_L3, CUC.Pinar del Rio_M1, CUC.Pinar del Rio_M2, 
CUC.Pinar del Rio_M3, CUC.Pinar del Rio_M5, CUC.Pinar del Rio_R1, 
CUC.Pinar del Rio_R2, CUC.Pinar del Rio_R3, CUC.Pinar del Rio_S1, 
CUC.Pinar del Rio_S2, CUC.Pinar del Rio_S3, CUC.Pinar del Rio_S4, 
CUC.Pinar del Rio_T1, CUC.Pinar del Rio_T2, CUC.Pinar del Rio_T3, 
CUC.Pinar del Rio_U, CUC.Pinar del Rio_X, CUC.Pinar del Rio_Y, CUC.Pinar 
del Rio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 
Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, 
BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Av Jimenez FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-DUI.CENTRO-
M1 DUI E&N 6 | 2G 5,26% 3G 1,22% 4G 1,59% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente Ferrer, BOG.San Vicente Ferrer_1, 
BOG.San Vicente Ferrer_2, BOG.San Vicente Ferrer_3, BOG.San Vicente 
Ferrer_L1, BOG.San Vicente Ferrer_L2, BOG.San Vicente Ferrer_L3, BOG.San 



Vicente Ferrer_M1, BOG.San Vicente Ferrer_M2, BOG.San Vicente Ferrer_M3, 
BOG.San Vicente Ferrer_R1, BOG.San Vicente Ferrer_R2, BOG.San Vicente 
Ferrer_R3, BOG.San Vicente Ferrer_S1, BOG.San Vicente Ferrer_S2, BOG.San 
Vicente Ferrer_S3, BOG.San Vicente Ferrer_T1, BOG.San Vicente Ferrer_T2, 
BOG.San Vicente Ferrer_T3, BOG.San Vicente Ferrer_X, BOG.San Vicente 
Ferrer_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-3_L1 ANT E&N 
1 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 1.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, 



BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-1_3, BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-
1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, BOG.Restrepo-1_L4, BOG.Restrepo-1_M1, 
BOG.Restrepo-1_M2, BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4, 
BOG.Restrepo-1_M5, BOG.Restrepo-1_R1, BOG.Restrepo-1_R2, 
BOG.Restrepo-1_R3, BOG.Restrepo-1_R4, BOG.Restrepo-1_S1, 
BOG.Restrepo-1_S2, BOG.Restrepo-1_S3, BOG.Restrepo-1_S4, 
BOG.Restrepo-1_T1, BOG.Restrepo-1_T2, BOG.Restrepo-1_T3, BOG.Restrepo-
1_T4, BOG.Restrepo-1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, 
BOG.Restrepo-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Republica del Canada, BOG.Republica del 
Canada_1, BOG.Republica del Canada_2, BOG.Republica del Canada_3, 
BOG.Republica del Canada_L1, BOG.Republica del Canada_L2, 
BOG.Republica del Canada_L3, BOG.Republica del Canada_M1, 
BOG.Republica del Canada_M2, BOG.Republica del Canada_M3, 
BOG.Republica del Canada_R1, BOG.Republica del Canada_R2, 
BOG.Republica del Canada_R3, BOG.Republica del Canada_S1, 
BOG.Republica del Canada_S2, BOG.Republica del Canada_S3, 
BOG.Republica del Canada_T1, BOG.Republica del Canada_T2, 



BOG.Republica del Canada_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, 
BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, 
BOG.Santafe del Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del 
Tintal_R3, BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, 
BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del 
Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe 
del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, 
BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, 
BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, 
BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, 
BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, 
BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Laureles, BOG.Bosa Laureles_L1, 
BOG.Bosa Laureles_L2, BOG.Bosa Laureles_L3, BOG.Bosa Laureles_M1, 
BOG.Bosa Laureles_M2, BOG.Bosa Laureles_M3, BOG.Bosa Laureles_R1, 
BOG.Bosa Laureles_R2, BOG.Bosa Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1, 
BOG.Bosa Laureles_S2, BOG.Bosa Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, 
BOG.Bosa Laureles_T2, BOG.Bosa Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, 
BOG.Bosa Laureles_Y, BOG.Bosa Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, 
BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, 
BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La 
Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3, BCA.La Esperanza_L1, BCA.La 
Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3, BCA.La Esperanza_M1, BCA.La 
Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La Esperanza_R1, BCA.La 
Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3, BCA.La Esperanza_S1, BCA.La 
Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1, BCA.La Esperanza_T2, BCA.La 
Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La Esperanza_Y, BCA.La 
Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24, 26 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Makro 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, 
BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos de Villabel_G3, BUC.Altos de 



Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos 
de Villabel_R1, BUC.Altos de Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, 
BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos de Villabel_S2, BUC.Altos de 
Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos 
de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos 
de Villabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb 
Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb 
Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb 
Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb 
Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb 
Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb 
Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb 
Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, 
BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb 
Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 3 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, 
BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, 
BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, 
BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, 
BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, 
BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-
3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las 
Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las 
Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-5_Y ANT 
E&N 2 2G 0.00% 3G 0.20% 4G 3.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, 
TUN.Muiscas_3, TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, 
TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, 
TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, 



TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, 
TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, 
CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La 
Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La 
Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La 
Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La 
Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-
3_X Afectacion de voz y datos municipio Sabanalarga 3G 9.52% 4G 8.69% / 
Palmar D.Valera 4G 21% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CTG.EL_BOSQUE-C3 CTG E&N 2598 2G 11.73% 3G 32.02% 4G 33.83% FTTX 
2313 ECOPETROL 7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 
CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, ANT.Turbo 
Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai 
Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-
2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, 
VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, 
VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, 
VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, 
VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, 
VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, 
VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai 



Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande, DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan 
Grande_L2, DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, 
DUI.Juan Grande_M2, DUI.Juan Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan 
Grande_R1, DUI.Juan Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, 
DUI.Juan Grande_S2, DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan 
Grande_T2, DUI.Juan Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, 
DUI.Juan Grande_Y, DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FLO.ESTADIO-M1 
Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 15, Corporativo: 14, It: 5, 
2G:0,72% 3G:0,48% 4G:0,64 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, 
BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, 
BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, 
BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, 
BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, 
BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, 
BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Makro 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia, CUN.Mosquera La 
Estancia_L1, CUN.Mosquera La Estancia_L2, CUN.Mosquera La Estancia_L3, 
CUN.Mosquera La Estancia_L4, CUN.Mosquera La Estancia_L5, 
CUN.Mosquera La Estancia_L6, CUN.Mosquera La Estancia_M1, 
CUN.Mosquera La Estancia_M2, CUN.Mosquera La Estancia_M3, 
CUN.Mosquera La Estancia_M4, CUN.Mosquera La Estancia_M5, 
CUN.Mosquera La Estancia_M6, CUN.Mosquera La Estancia_R1, 
CUN.Mosquera La Estancia_R2, CUN.Mosquera La Estancia_R3, 
CUN.Mosquera La Estancia_R4, CUN.Mosquera La Estancia_S1, 
CUN.Mosquera La Estancia_S2, CUN.Mosquera La Estancia_S3, 
CUN.Mosquera La Estancia_S4, CUN.Mosquera La Estancia_T1, 
CUN.Mosquera La Estancia_T2, CUN.Mosquera La Estancia_T3, 
CUN.Mosquera La Estancia_T4, CUN.Mosquera La Estancia_T5, 
CUN.Mosquera La Estancia_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-
2_G2, YOP.Terminal-2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, 



YOP.Terminal-2_L3, YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-
2_M3, YOP.Terminal-2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, 
YOP.Terminal-2_S1, YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-
2_T1, YOP.Terminal-2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-
2_Y, YOP.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, 
DUI.Centro_3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, 
DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, DUI.Centro_M6, 
DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, DUI.Centro_S1, 
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, DUI.Centro_T2, 
DUI.Centro_T3, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TURBACO-M6 
MOVILES:26 - CLI.ESP:3 - 2G:0,85%; 3G:5,28%; - 4G:1,41% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 80-ECXL_8-
240_FERIAS SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PQN-CN01 
MOVILES:313 - CORP:4 - CLI.ESP:1 - RNC:11 - 3,42%; 3G:6,54%; - 4G:3,00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-
7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-
7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, 
SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-
7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, 
SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Cajibio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 3 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pol Kennedy-2 
5% local 50% de servicios de LTE, UMTS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar-



2 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2, BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-
2_2, BOG.Venecia-2_3, BOG.Venecia-2_L1, BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-
2_L3, BOG.Venecia-2_L4, BOG.Venecia-2_M1, BOG.Venecia-2_M2, 
BOG.Venecia-2_M3, BOG.Venecia-2_M4, BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-
2_R2, BOG.Venecia-2_R3, BOG.Venecia-2_R4, BOG.Venecia-2_S1, 
BOG.Venecia-2_S2, BOG.Venecia-2_S3, BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-
2_T1, BOG.Venecia-2_T2, BOG.Venecia-2_T3, BOG.Venecia-2_T4, 
BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-2_X, BOG.Venecia-2_Y, BOG.Venecia-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, 
BOY.Samaca_3, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, 
BOY.Samaca_M1, BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, 
BOY.Samaca_R2, BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, 
BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, 
BOY.Samaca_X, BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique 



MED 2G 0.12% 3G 0.53% 4G 1.29% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, 
BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, 
BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, 
BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, 
BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 



BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, 
BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La 
Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, 
BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La 
Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, 
CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, 
CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, 
CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, 
CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, 
CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, 
CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, 



CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 
CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, 
BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-1_3, BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-
1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, BOG.Restrepo-1_L4, BOG.Restrepo-1_M1, 
BOG.Restrepo-1_M2, BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4, 
BOG.Restrepo-1_M5, BOG.Restrepo-1_R1, BOG.Restrepo-1_R2, 
BOG.Restrepo-1_R3, BOG.Restrepo-1_R4, BOG.Restrepo-1_S1, 
BOG.Restrepo-1_S2, BOG.Restrepo-1_S3, BOG.Restrepo-1_S4, 
BOG.Restrepo-1_T1, BOG.Restrepo-1_T2, BOG.Restrepo-1_T3, BOG.Restrepo-
1_T4, BOG.Restrepo-1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, 
BOG.Restrepo-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Cajibio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jardin-2 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-6_7-
63_TF_EPM_RIONEGRO MED E&N 16 2G 0.24% 3G 0.42% 4G 1.72% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TURBACO-M6 
MOVILES:26 - CLI.ESP:3 - 2G:0,85%; 3G:5,28%; - 4G:1,41% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PQN-CN01 
MOVILES:313 - CORP:4 - CLI.ESP:1 - RNC:11 - 3,42%; 3G:6,54%; - 4G:3,00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Madeira FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, 
BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, 
BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, 
BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, 
BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, 
BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, 
BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Colsubsidio 63 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, 
BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, 
BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, BOG.Ayacucho_T1, 
BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, 
ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Maria Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria 
Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, 
BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_S1, BUC.Maria Paz_S2, BUC.Maria 
Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, BUC.Maria Paz_T3, BUC.Maria 
Paz_X, BUC.Maria Paz_Y, BUC.Maria Paz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-
7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-
7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, 
SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-
7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, 
SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1, BOG.Bosa-1_2, BOG.Bosa-1_L1, 



BOG.Bosa-1_L2, BOG.Bosa-1_L3, BOG.Bosa-1_L4, BOG.Bosa-1_M1, 
BOG.Bosa-1_M2, BOG.Bosa-1_M3, BOG.Bosa-1_M4, BOG.Bosa-1_M6, 
BOG.Bosa-1_R1, BOG.Bosa-1_R2, BOG.Bosa-1_R3, BOG.Bosa-1_R4, 
BOG.Bosa-1_S1, BOG.Bosa-1_S2, BOG.Bosa-1_S3, BOG.Bosa-1_S4, 
BOG.Bosa-1_T1, BOG.Bosa-1_T2, BOG.Bosa-1_T3, BOG.Bosa-1_T4 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 
BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel_L1, 
BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, BOG.Santa Isabel_L4, 
BOG.Santa Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, 
BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, 
BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, BOG.Santa Isabel_S1, 
BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa Isabel_S4, 
BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, BOG.Santa Isabel_T3, 
BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa 



Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.ALTAMIRA-M1 
Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 9, Corporativo: 14, Ecopetrol: 4, 
Mintic: 30, 2G:0.12% 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre_X 
MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, 
BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos de Villabel_G3, BUC.Altos de 
Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos 
de Villabel_R1, BUC.Altos de Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, 
BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos de Villabel_S2, BUC.Altos de 
Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos 
de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos 
de Villabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de EQHarmonic_BucaramangaPPAL sin afectación 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel de Occidente 
ANT E&N 8 2G 0.93% 3G 0.59% 4G 5.00% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino MED E&N 1 2G 
0.12% 3G 0.11% 4G 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 24-JL64_8-
231_CENTRO_FINANCIERO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 
BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal 
Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, 
BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, 
BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal 
Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, 
BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, 
BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, 
BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, 
BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, 
BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, 
BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, 
admnalk01, admnmga01, admntri01 33% afectación sobre ONENDS a nivel 



nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CTG.EL_BOSQUE-C1 CAR E&N 3165 2G 1.23% 3G 16.29% 4G 21.80% FFTX 
3158 ECOPETROL 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPaila_X 
100% LTE, VAL.IND RIO PAILA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Villa La Paz, MET.Villa La Paz_M1, MET.Villa La 
Paz_M2, MET.Villa La Paz_M3, MET.Villa La Paz_S1, MET.Villa La Paz_S2, 
MET.Villa La Paz_S3, MET.Villa la Paz, MET.Villa la Paz_1, MET.Villa la Paz_2, 
MET.Villa la Paz_3, MET.Villa la Paz_X, MET.Villa la Paz_Y, MET.Villa la Paz_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano-3, BAR.Metropolitano-3_L1, 
BAR.Metropolitano-3_L2, BAR.Metropolitano-3_L3, BAR.Metropolitano-3_M1, 
BAR.Metropolitano-3_M2, BAR.Metropolitano-3_M3, BAR.Metropolitano-
3_S1, BAR.Metropolitano-3_S2, BAR.Metropolitano-3_S3, 
BAR.Metropolitano-3_T1, BAR.Metropolitano-3_T2, BAR.Metropolitano-3_T3, 
BAR.Metropolitano-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Niza Norte FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, 
BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-1_M1, BOG.Suba-1_M2, 
BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, BOG.Suba-1_R2, 



BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, BOG.Suba-1_S3, 
BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, BOG.Suba-1_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano-3, BAR.Metropolitano-3_L1, 
BAR.Metropolitano-3_L2, BAR.Metropolitano-3_L3, BAR.Metropolitano-3_M1, 
BAR.Metropolitano-3_M2, BAR.Metropolitano-3_M3, BAR.Metropolitano-
3_S1, BAR.Metropolitano-3_S2, BAR.Metropolitano-3_S3, 
BAR.Metropolitano-3_T1, BAR.Metropolitano-3_T2, BAR.Metropolitano-3_T3, 
BAR.Metropolitano-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga-2, BOG.Quiroga_L1, 
BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, 
BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, 
BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, 
BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, 
BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Palacio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, ANT.Nutibara_2, 
ANT.Nutibara_3, ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, ANT.Nutibara_R1, 
ANT.Nutibara_R2, ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, ANT.Nutibara_T3, 
ANT.Nutibara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante, BUC.Diamante_L1, 
BUC.Diamante_L2, BUC.Diamante_L3, BUC.Diamante_M1, 
BUC.Diamante_M2, BUC.Diamante_M3, BUC.Diamante_R1, 
BUC.Diamante_R2, BUC.Diamante_R3, BUC.Diamante_S1, 
BUC.Diamante_S2, BUC.Diamante_S3, BUC.Diamante_T1, 
BUC.Diamante_T2, BUC.Diamante_T3, BUC.Diamante_X, BUC.Diamante_Y, 
BUC.Diamante_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-9_ZAC-
CAL.ACOPI-B1-C600, 3OC, AAABOL0004, AAMYG07, ABI, ADM, ALAD023, 
ALX1700, ALX1704, ALX1711, AMESD27, ATH2390, ATH2411, ATH4057, 
ATT5637, AVV4357, BBT2482, BCB3923, BHB0001, BYS, BZVB001, CAL.Ciudad 
del Campo, CAL.Juanchito, CAL.LA FLORA_GEN-1, CAL.La Nubia, CAL.SDS 
Cali Norte, CRD3D1, CVMMS01, CWD0109, D2D, D2L, D3D, D4D, D5D, D6D, 
DD1, DDCOM10, DMP, DPV0026, DPV0042, EJN3146, FABRI06, FESID01, 
FIM0292, FLJ0513, FPMM001, GMRJ001, GYRSC03, HQCA001, HQOO001, 
IMXF016, IOX0054, IOX0141, IPS1489, KJX0021, LCOMU27, LCSAA11, 
LEC0018, MADCA03, MEA, MEE, MVRAN01, MYHCS01, OCA, OCB, PKJE001, 
PLK0004, PMP0001, RDW0028, RDW0031, SDY, SGRU004, SLH0005, SLH0006, 
SOC0033, SSPSA17, SVB0619, TXD0023, UBQ0006, VZWC001, WQAW001, 
YVRM001, ZAC-VAL.PALMIRA-CP1, ZAIW001, ZALF001, ZCPU001, ZDRD005, 
ZEOZ001, ZHFQ001, ZXYL017, ZZMT002 BARRIO LAS SEIBAS: 18 nodos-77 
CORPORATIVOS-5 TK 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/2/8_AAC-
BOG.QUIRIGUA-C1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2, BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-
2_2, BOG.Venecia-2_3, BOG.Venecia-2_L1, BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-
2_L3, BOG.Venecia-2_L4, BOG.Venecia-2_M1, BOG.Venecia-2_M2, 
BOG.Venecia-2_M3, BOG.Venecia-2_M4, BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-
2_R2, BOG.Venecia-2_R3, BOG.Venecia-2_R4, BOG.Venecia-2_S1, 
BOG.Venecia-2_S2, BOG.Venecia-2_S3, BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-
2_T1, BOG.Venecia-2_T2, BOG.Venecia-2_T3, BOG.Venecia-2_T4, 
BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-2_X, BOG.Venecia-2_Y, BOG.Venecia-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de 
Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge 
Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, 
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de INT Cúcuta – Norte 
de Santander (SAN MARTIN) AV 6 # 7N-35 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora, BOG.Villa de 
Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, BOG.Villa de Zarzamora_L3, 
BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de 
Zarzamora_M1, BOG.Villa de Zarzamora_M2, BOG.Villa de Zarzamora_M3, 



BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa de Zarzamora_M5, BOG.Villa de 
Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa de Zarzamora_R3, 
BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa de 
Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, 
BOG.Villa de Zarzamora_T1, BOG.Villa de Zarzamora_T2, BOG.Villa de 
Zarzamora_T3, BOG.Villa de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, 
BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, 
BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, 
BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de Junio de 2025 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CMREPO-CCFALK 33% afectación sobre vHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 
CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, 
CAU.Santander-1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, 
CAU.Santander-1_R4, CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, 
CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, 
CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, 
CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_4, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_M1, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, 
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-3 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-
2_G2, YOP.Terminal-2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, 
YOP.Terminal-2_L3, YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-
2_M3, YOP.Terminal-2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, 
YOP.Terminal-2_S1, YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-
2_T1, YOP.Terminal-2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-
2_Y, YOP.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-QUI.MONTENEGRO2-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 13, Corporativos: 8, 
Mintic: 2, 2G:0.24% 3G:0.36% 4G: 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb 
Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb 
Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb 
Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb Kennedy_M3, BUC.Rb 
Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb 
Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb 



Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb Kennedy_S4, BUC.Rb 
Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, 
BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb 
Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets Americas FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.Pte Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte 
Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, 
BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte 
Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte 
Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte 
Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte 
Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, 
BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte 
Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_X, 
BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-CAD.DORADA4-
M1 CAD E&N 3 2G 0.87% 3G 0.86% 4G 1.20% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, 
BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, 
BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, 
BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, 
BOG.Corpas_S3, BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, 
BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-3 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24, 26 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Variante 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 



Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, 
BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 80-ECXL_8-
240_FERIAS SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPaila_X 
100% LTE, VAL.IND RIO PAILA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Feria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, 
BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-
3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las 
Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las 



Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 
Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, 
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb 
Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, 
BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb 
Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de 
Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge 
Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, 
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1626A TOL.IND 
Parque Agropecuario 100% LTE val.zona franca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 
Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, 
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb 
Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, 
BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb 
Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, 
CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, 
CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, 
CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, 
CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Villa La Paz, MET.Villa La Paz_M1, MET.Villa La 
Paz_M2, MET.Villa La Paz_M3, MET.Villa La Paz_S1, MET.Villa La Paz_S2, 
MET.Villa La Paz_S3, MET.Villa la Paz, MET.Villa la Paz_1, MET.Villa la Paz_2, 
MET.Villa la Paz_3, MET.Villa la Paz_X, MET.Villa la Paz_Y, MET.Villa la Paz_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Laureles, BOG.Bosa Laureles_L1, 
BOG.Bosa Laureles_L2, BOG.Bosa Laureles_L3, BOG.Bosa Laureles_M1, 
BOG.Bosa Laureles_M2, BOG.Bosa Laureles_M3, BOG.Bosa Laureles_R1, 



BOG.Bosa Laureles_R2, BOG.Bosa Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1, 
BOG.Bosa Laureles_S2, BOG.Bosa Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, 
BOG.Bosa Laureles_T2, BOG.Bosa Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, 
BOG.Bosa Laureles_Y, BOG.Bosa Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH4095 
CIUDAD:BUCARAMANGA CLIENTES E&N:9 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, 
BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, 
BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, 
BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, 
BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4FZ FUNZA.-
SENDEROS ,CL 11 A LA CL 13 ENTRE CR 3 Y CR 5 ,TRIPLEPLAY, 1239 



SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, 
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_4, 
CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L3, 
CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, CUN.Villapinzon_M1, 
CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, CUN.Villapinzon_R1, 
CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, CUN.Villapinzon_S1, 
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T1, 
CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, CUN.Villapinzon_T4, 
CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, 
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel_L1, 
BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, BOG.Santa Isabel_L4, 
BOG.Santa Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, 
BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, 
BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, BOG.Santa Isabel_S1, 
BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa Isabel_S4, 
BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, BOG.Santa Isabel_T3, 
BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa 
Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 



Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, 
SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PQN-CN01 
MOVILES:313 - CORP:4 - CLI.ESP:1 - RNC:11 - 3,42%; 3G:6,54%; - 4G:3,00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Pinar del Rio, CUC.Pinar del Rio_1, CUC.Pinar 
del Rio_2, CUC.Pinar del Rio_3, CUC.Pinar del Rio_L1, CUC.Pinar del Rio_L2, 
CUC.Pinar del Rio_L3, CUC.Pinar del Rio_M1, CUC.Pinar del Rio_M2, 
CUC.Pinar del Rio_M3, CUC.Pinar del Rio_M5, CUC.Pinar del Rio_R1, 
CUC.Pinar del Rio_R2, CUC.Pinar del Rio_R3, CUC.Pinar del Rio_S1, 
CUC.Pinar del Rio_S2, CUC.Pinar del Rio_S3, CUC.Pinar del Rio_S4, 
CUC.Pinar del Rio_T1, CUC.Pinar del Rio_T2, CUC.Pinar del Rio_T3, 
CUC.Pinar del Rio_U, CUC.Pinar del Rio_X, CUC.Pinar del Rio_Y, CUC.Pinar 
del Rio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-
MED.SANTO_DOMINGO2-M1 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/7_AAC-
MED.MACHADO-M2 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Jardin-2 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora, BOG.Villa de 
Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, BOG.Villa de Zarzamora_L3, 
BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de 
Zarzamora_M1, BOG.Villa de Zarzamora_M2, BOG.Villa de Zarzamora_M3, 
BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa de Zarzamora_M5, BOG.Villa de 
Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa de Zarzamora_R3, 
BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa de 
Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, 
BOG.Villa de Zarzamora_T1, BOG.Villa de Zarzamora_T2, BOG.Villa de 
Zarzamora_T3, BOG.Villa de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, 
SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, 
SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, 
BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, 
BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, 
BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, 
BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, 
BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, 
BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 
BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, 
BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, 
BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACV0049, ALX0249, 
ALX0894, ATH1105, ATH2059, ATR3525, ATR3526, BBT1158, BRN0002, 
CME0157, IJN0696, IJN0697, IJN0743, MOI0001, MOI0002, MOI0005, 



PCSDB01, PILR002, RMC0250, RMC0421, RRM0070, SDLA001, TSO6460, 
TSO7071, TTI8976, Uplink, XSN0029, ttt5102_ttt5102_aac-
man.plaza_de_toros-m1_1/1/3:3500 24 CORPORATIVOS - 7 TK IPRAN Cal 13 
entre Cra 42a 46 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente Ferrer, BOG.San Vicente Ferrer_1, 
BOG.San Vicente Ferrer_2, BOG.San Vicente Ferrer_3, BOG.San Vicente 
Ferrer_L1, BOG.San Vicente Ferrer_L2, BOG.San Vicente Ferrer_L3, BOG.San 
Vicente Ferrer_M1, BOG.San Vicente Ferrer_M2, BOG.San Vicente Ferrer_M3, 
BOG.San Vicente Ferrer_R1, BOG.San Vicente Ferrer_R2, BOG.San Vicente 
Ferrer_R3, BOG.San Vicente Ferrer_S1, BOG.San Vicente Ferrer_S2, BOG.San 
Vicente Ferrer_S3, BOG.San Vicente Ferrer_T1, BOG.San Vicente Ferrer_T2, 
BOG.San Vicente Ferrer_T3, BOG.San Vicente Ferrer_X, BOG.San Vicente 
Ferrer_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, 
BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, 
BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, 
BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, 
BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Hortua, BOG.La Hortua_L1, BOG.La 
Hortua_L2, BOG.La Hortua_L3, BOG.La Hortua_L4, BOG.La Hortua_M1, 
BOG.La Hortua_M2, BOG.La Hortua_M3, BOG.La Hortua_M4, BOG.La 
Hortua_R1, BOG.La Hortua_R2, BOG.La Hortua_R3, BOG.La Hortua_R4, 
BOG.La Hortua_S1, BOG.La Hortua_S2, BOG.La Hortua_S3, BOG.La 
Hortua_S4, BOG.La Hortua_T1, BOG.La Hortua_T2, BOG.La Hortua_T3, 
BOG.La Hortua_T4, BOG.La Hortua_X, BOG.La Hortua_Y, BOG.La Hortua_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, 
ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, 
CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, 
CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, 
CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, 
CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, 
CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, 
CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, 
CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Kennedy FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-
3_2, ANT.Apartado-3_3, ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, 
ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-
3_M2, ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, 
ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-
3_S2, ANT.Apartado-3_S3, ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, 
ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-
3_X, ANT.Apartado-3_Y, ANT.Apartado-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3 ANT E&N 2 
2G 0.23% 3G 0.20% 4G 3.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, 
CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, CAR.Olaya-2_M3, 
CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, 



CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, 
CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-
6_ZAC-BAR.SENA-CP1, 1-1-12-HFTH-7_ZAC-BAR.SENA-CP1, 1-1-17-HFTH-
10_ZAC-BAR.SENA-CP1, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-BAR.SENA-CP1, AAG0004, 
CCDRS01, CCDRS02, CMMAT04, CRM0093, DAVI482, DHL0194, EEDMS04, 
EOS0206, FCN0011, IEIMA02, NGU0004, NJOQ148, PHRF001, PQDD001, 
PQDD002, SLIMI31, TDCSB01, TFK0029, ZWTA001, aandj03_aandj03_aag-
bar.paraiso_romano-c1_1/2/1:920, alx1029_alx1029_aag-bar.centro-
c1_4/2/3:907, ath1549_ath1549_aag-bar.los_robles-m1_1/2/13, 
bpp0139_bpp0139_mbqcentro_fastethernet1/46, cmmat03_cmmat03_zac-
bar.sena-cp1_gpon-onu_1/2/5:40, crm0018_crm0018_zac-bar.sena-
cp1_gpon-onu_1/2/5:15, gec0025_gec0025_hac-baq.bqcentro-cp1_0/5/43, 
gycdc01_gycdc01_mbqcentro_fastethernet1/13, miyps01_miyps01_zac-
baq.paraiso_romano-cp1_gpon-onu_1/2/2:35, 
msh0001_msh0001_mbqcentro_fastethernet1/38, ngu0003_ngu0003_zac-
bar.sena-cp1_gpon-onu_1/2/5:26, ptk0030_ptk0030_zac-
baq.paraiso_romano-cp1_gpon-onu_1/2/2:37, rmc0592_rmc0592_hac-
baq.bqcentro-cp1_0/14/34, sdttl01_sdttl01_aag-bar.los_robles-
m1_1/2/2:776, svb0330_svb0330_hac-baq.bqcentro-cp1_0/14/35, 
svb0344_svb0344_hac-baq.bqcentro-cp1_0/14/36, tso0093_tso0093_hac-
baq.bqcentro-cp1_0/3/10, vak0073_vak0073_zac-bar.robles-cp1_gpon-
onu_1/2/3:52 34 Clientes E&N,1 TRK IP RAM,4 TRK FTTH, Baranquilla, CL30 



Puente Colegio INEM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Magdalena FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LF21 BOGOTA, 
D.C.-LAS FERIAS ,CL 71 68B-82 ,TRIPLEPLAY, 218 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 


