
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso, 
ANT.Tarso_1, ANT.Tarso_2, ANT.Tarso_3, ANT.Tarso_L1, ANT.Tarso_L2, 
ANT.Tarso_L3, ANT.Tarso_L4, ANT.Tarso_M1, ANT.Tarso_M2, ANT.Tarso_M3, 
ANT.Tarso_M4, ANT.Tarso_R1, ANT.Tarso_R2, ANT.Tarso_R3, ANT.Tarso_S1, 
ANT.Tarso_S2, ANT.Tarso_S3, ANT.Tarso_T1, ANT.Tarso_T2, ANT.Tarso_T3, 
ANT.Tarso_T4, ANT.Tarso_X, ANT.Tarso_Y, ANT.Tarso_Z Antioquia/ Tarso 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Campestre, STA.Campestre_1, 
STA.Campestre_2, STA.Campestre_3, STA.Campestre_G1, 
STA.Campestre_G2, STA.Campestre_G3, STA.Campestre_L1, 
STA.Campestre_L2, STA.Campestre_L3, STA.Campestre_L4, 
STA.Campestre_M1, STA.Campestre_M2, STA.Campestre_M3, 
STA.Campestre_M4, STA.Campestre_R1, STA.Campestre_R2, 
STA.Campestre_R3, STA.Campestre_R4, STA.Campestre_S1, 
STA.Campestre_S2, STA.Campestre_S3, STA.Campestre_S4, 
STA.Campestre_T1, STA.Campestre_T2, STA.Campestre_T3, 
STA.Campestre_T4, STA.Campestre_X, STA.Campestre_Y, STA.Campestre_Z 
STA Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3, SUC.Corozal-3_1, SUC.Corozal-3_2, 
SUC.Corozal-3_3, SUC.Corozal-3_L1, SUC.Corozal-3_L2, SUC.Corozal-3_L3, 
SUC.Corozal-3_M1, SUC.Corozal-3_M2, SUC.Corozal-3_M3, SUC.Corozal-



3_R1, SUC.Corozal-3_R2, SUC.Corozal-3_R3, SUC.Corozal-3_S1, 
SUC.Corozal-3_S2, SUC.Corozal-3_S3, SUC.Corozal-3_T1, SUC.Corozal-3_T2, 
SUC.Corozal-3_T3, SUC.Corozal-3_X, SUC.Corozal-3_Y, SUC.Corozal-3_Z STA 
Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 20, 21, 22, 23, 24 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Malvinas, FLO.Malvinas_1, FLO.Malvinas_2, FLO.Malvinas_3, 
FLO.Malvinas_G1, FLO.Malvinas_G2, FLO.Malvinas_G3, FLO.Malvinas_L1, 
FLO.Malvinas_L2, FLO.Malvinas_L3, FLO.Malvinas_M1, FLO.Malvinas_M2, 
FLO.Malvinas_M3, FLO.Malvinas_R1, FLO.Malvinas_R2, FLO.Malvinas_S1, 
FLO.Malvinas_S2, FLO.Malvinas_T1, FLO.Malvinas_T2, FLO.Malvinas_T3, 
FLO.Malvinas_X, FLO.Malvinas_Y Caqueta /Florencia / Malvinas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, 
BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, BOG.Pablo Sexto-2_4, 
BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3, 
BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo Sexto-2_M3, 
BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, 
BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, BOG.Pablo Sexto-2_T1, 
BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U, 
BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá 
Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
10, VAL.Yumbo-10_L1, VAL.Yumbo-10_L2, VAL.Yumbo-10_L3, VAL.Yumbo-
10_M1, VAL.Yumbo-10_M2, VAL.Yumbo-10_M3, VAL.Yumbo-10_T1, VAL.Yumbo-
10_T2, VAL.Yumbo-10_T3, VAL.Yumbo-10_X, VAL.Yumbo-10_Y, VAL.Yumbo-
10_Z Valle del Cauca // Yumbo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, 
BOL.Santa Rosa Norte_2, BOL.Santa Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa 
Norte_L1, BOL.Santa Rosa Norte_L2, BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa 
Rosa Norte_L4, BOL.Santa Rosa Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1, 
BOL.Santa Rosa Norte_M2, BOL.Santa Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa 
Norte_M4, BOL.Santa Rosa Norte_M5, BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa 
Rosa Norte_R2, BOL.Santa Rosa Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, 
BOL.Santa Rosa Norte_S1, BOL.Santa Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa 
Norte_S3, BOL.Santa Rosa Norte_S4, BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa 
Rosa Norte_T2, BOL.Santa Rosa Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, 
BOL.Santa Rosa Norte_T5, BOL.Santa Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa 
Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y, BOL.Santa Rosa Norte_Z Bolivar / Santa 
Rosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_L1, BOG.Escuela Caballeria-2_L2, BOG.Escuela Caballeria-
2_L3, BOG.Escuela Caballeria-2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela 
Caballeria-2_R2, BOG.Escuela Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-
2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2, BOG.Escuela Caballeria-2_S3, 



BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, 
BOG.Escuela Caballeria-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2, 
CAU.Inza-2_L1, CAU.Inza-2_L2, CAU.Inza-2_L3, CAU.Inza-2_M1, CAU.Inza-
2_M2, CAU.Inza-2_M3, CAU.Inza-2_R1, CAU.Inza-2_R2, CAU.Inza-2_R3, 
CAU.Inza-2_S1, CAU.Inza-2_S2, CAU.Inza-2_S3, CAU.Inza-2_T1, CAU.Inza-
2_T2, CAU.Inza-2_T3, CAU.Inza-2_X, CAU.Inza-2_Y, CAU.Inza-2_Z CAUCA/ 
INZA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-10, VAL.Cartago-10_L1, VAL.Cartago-10_L2, VAL.Cartago-10_L3, 
VAL.Cartago-10_M1, VAL.Cartago-10_M2, VAL.Cartago-10_M3, VAL.Cartago-
10_R1, VAL.Cartago-10_R2, VAL.Cartago-10_R3, VAL.Cartago-10_S1, 
VAL.Cartago-10_S2, VAL.Cartago-10_S3, VAL.Cartago-10_T1, VAL.Cartago-
10_T2, VAL.Cartago-10_T3, VAL.Cartago-10_X, VAL.Cartago-10_Y, 
VAL.Cartago-10_Z Valle del Cauca// Cartago 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, 
CAR.Arsenal_L1, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, 



CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, 
CAR.Arsenal_T1, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR 
Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, 
CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-
2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2, 
CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-2_R2, 
CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, 
CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1, CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-
2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y Caldas Marmato 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.P.Municipal_R6 Servicios 3G, 4G y 5G de 6568 clientes de la zona de 
cobertura de la EB , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande, BOL.Caracoli Grande_1, 
BOL.Caracoli Grande_2, BOL.Caracoli Grande_3, BOL.Caracoli Grande_L1, 
BOL.Caracoli Grande_L2, BOL.Caracoli Grande_L3, BOL.Caracoli Grande_M1, 
BOL.Caracoli Grande_M2, BOL.Caracoli Grande_R1, BOL.Caracoli 
Grande_R2, BOL.Caracoli Grande_R3, BOL.Caracoli Grande_S1, BOL.Caracoli 



Grande_S2, BOL.Caracoli Grande_S3, BOL.Caracoli Grande_T1, BOL.Caracoli 
Grande_T2, BOL.Caracoli Grande_T3, BOL.Caracoli Grande_X, BOL.Caracoli 
Grande_Y, BOL.Caracoli Grande_Z Bolivar / El Guamo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Robles, BOL.Robles_L1, BOL.Robles_L2, 
BOL.Robles_L3, BOL.Robles_M1, BOL.Robles_M2, BOL.Robles_M3, 
BOL.Robles_R1, BOL.Robles_R2, BOL.Robles_R3, BOL.Robles_S1, 
BOL.Robles_S2, BOL.Robles_S3, BOL.Robles_T1, BOL.Robles_T2, 
BOL.Robles_T3 Bolivar / El Guamo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo 
Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3, RIS.Mundo Nuevo_G1, RIS.Mundo Nuevo_G2, 
RIS.Mundo Nuevo_G3, RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, 
RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, 
RIS.Mundo Nuevo_M2, RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, 
RIS.Mundo Nuevo_R1, RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, 
RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, 
RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_S4, RIS.Mundo Nuevo_T1, 
RIS.Mundo Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo Nuevo_T4, 
RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda 
Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 



Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, 
BOG.CC Centro Mayor_G2, BOG.CC Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro 
Mayor_L1, BOG.CC Centro Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC 
Centro Mayor_M1, BOG.CC Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, 
BOG.CC Centro Mayor_M4, BOG.CC Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro 
Mayor_R2, BOG.CC Centro Mayor_R3, BOG.CC Centro Mayor_S1, BOG.CC 
Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, 
BOG.CC Centro Mayor_T2, BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro 
Mayor_X, BOG.CC Centro Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z BOG Antonio 
Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4, PER.Cuba-4_1, PER.Cuba-4_2, 
PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-4_L2, PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-
4_M1, PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_M3, PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-4_R1, 
PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3, PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, 
PER.Cuba-4_S3, PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-4_T2, PER.Cuba-4_T3, PER.Cuba-
4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z Pereira Cuba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Salonica, VAL.Salonica_L1, VAL.Salonica_M1, VAL.Salonica_R1, 
VAL.Salonica_R2, VAL.Salonica_R3, VAL.Salonica_S1, VAL.Salonica_S2, 
VAL.Salonica_S3, VAL.Salonica_T1, VAL.Salonica_X, VAL.Salonica_Y, 
VAL.Salonica_Z Valle del Cauca/ Rio Frio 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Pozon-2, CAR.Pozon-2_1, CAR.Pozon-2_2, 
CAR.Pozon-2_3, CAR.Pozon-2_G1, CAR.Pozon-2_G2, CAR.Pozon-2_G3, 
CAR.Pozon-2_L1, CAR.Pozon-2_L2, CAR.Pozon-2_L3, CAR.Pozon-2_L4, 
CAR.Pozon-2_L5, CAR.Pozon-2_M1, CAR.Pozon-2_M2, CAR.Pozon-2_M3, 
CAR.Pozon-2_M4, CAR.Pozon-2_M5, CAR.Pozon-2_R1, CAR.Pozon-2_R2, 
CAR.Pozon-2_R3, CAR.Pozon-2_S1, CAR.Pozon-2_S2, CAR.Pozon-2_S3, 
CAR.Pozon-2_T1, CAR.Pozon-2_T2, CAR.Pozon-2_T3, CAR.Pozon-2_T4, 
CAR.Pozon-2_T5, CAR.Pozon-2_X, CAR.Pozon-2_Y, CAR.Pozon-2_Z CAR La 
Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mancilla, CUN.Mancilla_L1, 
CUN.Mancilla_M1, CUN.Mancilla_M2, CUN.Mancilla_M3, CUN.Mancilla_R1, 
CUN.Mancilla_R2, CUN.Mancilla_R3, CUN.Mancilla_S1, CUN.Mancilla_S2, 
CUN.Mancilla_S3, CUN.Mancilla_T1, CUN.Mancilla_X, CUN.Mancilla_Y, 
CUN.Mancilla_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 29 de Julio de 2026 y 6 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
177_Pasto_Fotonico NA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Ladera, 
POP.Ladera_1, POP.Ladera_2, POP.Ladera_3, POP.Ladera_G1, 
POP.Ladera_G2, POP.Ladera_G3, POP.Ladera_L1, POP.Ladera_L2, 
POP.Ladera_L3, POP.Ladera_M1, POP.Ladera_M2, POP.Ladera_M3, 
POP.Ladera_R1, POP.Ladera_R2, POP.Ladera_R3, POP.Ladera_R4, 
POP.Ladera_S1, POP.Ladera_S2, POP.Ladera_S3, POP.Ladera_S4, 
POP.Ladera_T1, POP.Ladera_T2, POP.Ladera_T3, POP.Ladera_U, 
POP.Ladera_X, POP.Ladera_Y, POP.Ladera_Z CAUCA / POPAYAN 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, 
ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, 
ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, 
ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, 
ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y Antioquia/Mutata 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.San Jacinto Cauca, BOL.San Jacinto Cauca_1, 
BOL.San Jacinto Cauca_2, BOL.San Jacinto Cauca_3, BOL.San Jacinto 
Cauca_L1, BOL.San Jacinto Cauca_L2, BOL.San Jacinto Cauca_L3, BOL.San 
Jacinto Cauca_M1, BOL.San Jacinto Cauca_M2, BOL.San Jacinto Cauca_M3, 
BOL.San Jacinto Cauca_M4, BOL.San Jacinto Cauca_R1, BOL.San Jacinto 
Cauca_S1, BOL.San Jacinto Cauca_S2, BOL.San Jacinto Cauca_S3, BOL.San 
Jacinto Cauca_T1, BOL.San Jacinto Cauca_T2, BOL.San Jacinto Cauca_T3, 



BOL.San Jacinto Cauca_U, BOL.San Jacinto Cauca_X, BOL.San Jacinto 
Cauca_Y, BOL.San Jacinto Cauca_Z Bolivar / San Jacinto Cauca 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Achi, BOL.Achi_1, BOL.Achi_2, BOL.Achi_3, 
BOL.Achi_L1, BOL.Achi_L2, BOL.Achi_L3, BOL.Achi_M1, BOL.Achi_M2, 
BOL.Achi_M3, BOL.Achi_R1, BOL.Achi_R2, BOL.Achi_R3, BOL.Achi_S1, 
BOL.Achi_S2, BOL.Achi_S3, BOL.Achi_T1, BOL.Achi_T2, BOL.Achi_T3, 
BOL.Achi_X, BOL.Achi_Y, BOL.Achi_Z Bolivar / Achi 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu, BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, 
BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2, BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, 
BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4, BOG.Muzu_M1, BOG.Muzu_M2, 
BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4, BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, 
BOG.Muzu_R3, BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1, BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, 
BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1, BOG.Muzu_T2, BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, 
BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu_Y, BOG.Muzu_Z BOGOTA MUZU 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La 



Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3, CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, 
CAD.La Cabana_L3, CAD.La Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La 
Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, 
CAD.La Cabana_S1, CAD.La Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La 
Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, 
CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Caldas la Cabana 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-
6, NAR.Ipiales-6_1, NAR.Ipiales-6_2, NAR.Ipiales-6_3, NAR.Ipiales-6_L1, 
NAR.Ipiales-6_L2, NAR.Ipiales-6_L3, NAR.Ipiales-6_M1, NAR.Ipiales-6_M2, 
NAR.Ipiales-6_M3, NAR.Ipiales-6_R1, NAR.Ipiales-6_R2, NAR.Ipiales-6_R3, 
NAR.Ipiales-6_S1, NAR.Ipiales-6_S2, NAR.Ipiales-6_S3, NAR.Ipiales-6_T1, 
NAR.Ipiales-6_T2, NAR.Ipiales-6_T3, NAR.Ipiales-6_X, NAR.Ipiales-6_Y, 
NAR.Ipiales-6_Z Nariño / Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo-2, CUN.Sopo-2_L1, CUN.Sopo-2_L2, 
CUN.Sopo-2_L3, CUN.Sopo-2_L4, CUN.Sopo-2_M1, CUN.Sopo-2_M2, 
CUN.Sopo-2_M3, CUN.Sopo-2_M4, CUN.Sopo-2_R1, CUN.Sopo-2_R2, 
CUN.Sopo-2_R3, CUN.Sopo-2_S1, CUN.Sopo-2_S2, CUN.Sopo-2_S3, 
CUN.Sopo-2_T1, CUN.Sopo-2_T2, CUN.Sopo-2_T3, CUN.Sopo-2_T4, 
CUN.Sopo-2_X, CUN.Sopo-2_Y, CUN.Sopo-2_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 


