Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1,
BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana
Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2,
BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4,
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana
Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4,
BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana
Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4,
BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1,
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana
Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U,
BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana
Tibabuyes_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Morelia, HUI.Morelia_1, HUIl.Morelia_2, HUl.Morelia_S1, HUl.Morelia_S2
HUILA Morelia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AAC-BOG.VERGEL-M2 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Pinares, PER.Pinares_2, PER.Pinares_3,
PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2, PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1,
PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2,
PER.Pinares_M3, PER.Pinares_M4, PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2,
PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3,
PER.Pinares_T1, PER.Pinares_T2, PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X,
PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.VILLA_MEJIA-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% | E&N 1
DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1,
BOG.Rb Usatama:H2_2, BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb Usatama:H2_G1,
BOG.Rb Usatama:H2_G2, BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb Usatama:H2_L1,
BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_L5,
BOG.Rb Usatama:H2_L6, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2,
BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb
Usatama:H2_M6, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb



Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb
Usatama:H2_X, BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Las Flores
Intermitencia en los servicios 2G/3G/4G de Las Flores corregemiento de
SUC.San Marcos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, BOG.El
Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2,
BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El
Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-
2_M4, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-2_R2, BOG.El Palmar-2_R3,
BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El Palmar-2_S3, BOG.El
Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3,
BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.ELl
Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-2_Z bogota bosa 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1,



BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1,
BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1,
BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4,
BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil._ M1, BOG.Cardio Infantil_M2,
BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5,
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2,
BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X,
BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 6, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE
IP / IPRAN, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Fortaleza:P4, NEl.Fortaleza:P4_L1, NEl.Fortaleza:P4_L2,
NEIl.Fortaleza:P4_M1, NEIl.Fortaleza:P4_M2, NEl.Fortaleza:P4_R1,
NEIl.Fortaleza:P4_R2, NEl.Fortaleza:P4_S1, NEl.Fortaleza:P4_S2,
NEIl.Fortaleza:P4_T1, NEIl.Fortaleza:P4_T2, NEl.Fortaleza:P4 X,



NEIl.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BON BOGOTA,
D.C.-BONANZA,CR70 ALACR72ENTRE CL73Y CL 78 TRIPLEPLAY, 1916
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.SANTA_PAZ-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Virginia, ARM.Virginia_1, ARM.Virginia_2,
ARM.Virginia_3, ARM.Virginia_4, ARM.Virginia_G1, ARM.Virginia_G2,
ARM.Virginia_G3, ARM.Virginia_L1, ARM.Virginia_L2, ARM.Virginia_L3,
ARM.Virginia_L4, ARM.Virginia_L5, ARM.Virginia_L6, ARM.Virginia_M1,
ARM.Virginia_M2, ARM.Virginia_M3, ARM.Virginia_M4, ARM.Virginia_M5,
ARM.Virginia_M6, ARM.Virginia_R1, ARM.Virginia_R2, ARM.Virginia_R3,
ARM.Virginia_S1, ARM.Virginia_S2, ARM.Virginia_S3, ARM.Virginia_T1,
ARM.Virginia_T2, ARM.Virginia_T3, ARM.Virginia_T4, ARM.Virginia_T5,
ARM.Virginia_T6, ARM.Virginia_X, ARM.Virginia_Y, ARM.Virginia_Z Risaralda
Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AAC-BOG.HOSPITAL_MILITAR-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.LORENCITA_VILLEGAS-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1,
BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2,
BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2,
BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2,
BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2,
BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2,
BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2,
BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1,
BOG.Rb Usatama:H2_2, BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb Usatama:H2_G1,
BOG.Rb Usatama:H2_G2, BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb Usatama:H2_L1,
BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_L5,
BOG.Rb Usatama:H2_L6, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2,
BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb
Usatama:H2_M6, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb
Usatama:H2_X, BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2, SOA.Compartir-3:P2_L1,
SOA.Compartir-3:P2_L2, SOA.Compartir-3:P2_M1, SOA.Compartir-3:P2_M2,
SOA.Compartir-3:P2_R1, SOA.Compartir-3:P2_R2, SOA.Compartir-3:P2_S1,
SOA.Compartir-3:P2_S2, SOA.Compartir-3:P2_T1, SOA.Compartir-3:P2_T2,
SOA.Compartir-3:P2_X, SOA.Compartir-3:P2_Y bogota SOA Comuna 5
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2,
CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_L4, CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_M2,
CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_M4, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2,
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_R4, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2,
CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_S4, CUN.Cajica-9_T1, CUN.Cajica-9_T2,
CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9 Y,



CUN.Cajica-9_Z cundinamarca cajica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Mina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.Limonar, NEl.Limonar_G1, NEl.Limonar_G2, NEl.Limonar_G3,
NEIl.Limonar_L1, NEIl.Limonar_L2, NEl.Limonar_L3, NEIl.Limonar_M1,
NEIl.Limonar_M2, NEl.Limonar_M3, NEl.Limonar_S1, NEl.Limonar_S2,
NEIl.Limonar_S3, NEl.Limonar_T1, NEl.Limonar_T2, NEIl.Limonar_T3,



NEIl.Limonar_X, NEl.Limonar_Y, NEl.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28 de Agosto de 2026y 1, 2 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2VV
SOACHA.- VILLA CAROLINA,CR78 ALACR87ENTRECL79SURYCL 73
SUR,TRIPLEPLAY, 1775 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L2,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M1,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R2,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S1,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T2,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana
Afectacion de voz y datos 2G, 3G 4g Y 5G, EN TX AFECTA CUC.TAMACOA CUC.



CUC.TAMACOA:H1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2, CUN.Siberia-2_1, CUN.Siberia-2_2,
CUN.Siberia-2_3, CUN.Siberia-2_4, CUN.Siberia-2_L1, CUN.Siberia-2_L2,
CUN.Siberia-2_L3, CUN.Siberia-2_M1, CUN.Siberia-2_M2, CUN.Siberia-2_M3,
CUN.Siberia-2_R1, CUN.Siberia-2_R2, CUN.Siberia-2_R3, CUN.Siberia-2_S1,
CUN.Siberia-2_S2, CUN.Siberia-2_S3, CUN.Siberia-2_T1, CUN.Siberia-2_T2,
CUN.Siberia-2_T3, CUN.Siberia-2_X, CUN.Siberia-2_Y, CUN.Siberia-2_Z
cundinamarca siberia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOG.La Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La
Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3, BOG.La Manuelita_G1, BOG.La
Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La Manuelita_L1, BOG.La
Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La Manuelita_L4, BOG.La
Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La Manuelita_M1, BOG.La
Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La Manuelita_M4, BOG.La
Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La Manuelita_R1, BOG.La
Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La Manuelita_S1, BOG.La
Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La Manuelita_T1, BOG.La
Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La Manuelita_T4, BOG.La
Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La Manuelita_X, BOG.La
Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Clemencia, BOG.Villa Clemencia_1,
BOG.Villa Clemencia_2, BOG.Villa Clemencia_3, BOG.Villa Clemencia_G1,
BOG.Villa Clemencia_G2, BOG.Villa Clemencia_G3, BOG.Villa Clemencia_L1,
BOG.Villa Clemencia_L2, BOG.Villa Clemencia_L3, BOG.Villa Clemencia_L4,
BOG.Villa Clemencia_L5, BOG.Villa Clemencia_L6, BOG.Villa Clemencia_L7,
BOG.Villa Clemencia_M1, BOG.Villa Clemencia_M2, BOG.Villa
Clemencia_M3, BOG.Villa Clemencia_M4, BOG.Villa Clemencia_M5,
BOG.Villa Clemencia_M6, BOG.Villa Clemencia_M7, BOG.Villa
Clemencia_R1, BOG.Villa Clemencia_R2, BOG.Villa Clemencia_R3, BOG.Villa
Clemencia_R4, BOG.Villa Clemencia_S1, BOG.Villa Clemencia_S2, BOG.Villa
Clemencia_S3, BOG.Villa Clemencia_S4, BOG.Villa Clemencia_T1, BOG.Villa
Clemencia_T2, BOG.Villa Clemencia_T3, BOG.Villa Clemencia_T4, BOG.Villa
Clemencia_T5, BOG.Villa Clemencia_T6, BOG.Villa Clemencia_T7, BOG.Villa
Clemencia_U, BOG.Villa Clemencia_X, BOG.Villa Clemencia_Y, BOG.Villa
Clemencia_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy-2_M1,
BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_G1,
BOG.Kennedy_G2, BOG.Kennedy_G3, BOG.Kennedy L1, BOG.Kennedy_L2,
BOG.Kennedy L3, BOG.Kennedy L4, BOG.Kennedy_ L5, BOG.Kennedy_M1,
BOG.Kennedy M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_ M5,
BOG.Kennedy_R1, BOG.Kennedy_R2, BOG.Kennedy_R4, BOG.Kennedy_RS5,
BOG.Kennedy S1, BOG.Kennedy_S2, BOG.Kennedy_S4, BOG.Kennedy_S5,
BOG.Kennedy _T1, BOG.Kennedy T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy_T4,
BOG.Kennedy_T5, BOG.Kennedy_U, BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y BOG
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.J_VARGAS-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3,
CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1,



CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2,
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y,
CUN.Pasquilla_Z Bogota- Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.12_DE_OCTUBRE2-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2, CUN.Siberia-2_1, CUN.Siberia-2_2,
CUN.Siberia-2_3, CUN.Siberia-2_4, CUN.Siberia-2_L1, CUN.Siberia-2_L2,
CUN.Siberia-2_L3, CUN.Siberia-2_M1, CUN.Siberia-2_M2, CUN.Siberia-2_M3,
CUN.Siberia-2_R1, CUN.Siberia-2_R2, CUN.Siberia-2_R3, CUN.Siberia-2_S1,
CUN.Siberia-2_S2, CUN.Siberia-2_S3, CUN.Siberia-2_T1, CUN.Siberia-2_T2,
CUN.Siberia-2_T3, CUN.Siberia-2_X, CUN.Siberia-2_Y, CUN.Siberia-2_Z
cundinamarca siberia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB
Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar
Suba_L2, BOG.RB Pinar Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar
Suba_M1, BOG.RB Pinar Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar
Suba_M4, BOG.RB Pinar Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar
Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar
Suba_S3, BOG.RB Pinar Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar
Suba_T2, BOG.RB Pinar Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar
Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z
bogota BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3,
BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3,
BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4,
BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1,
BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1,
BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-GPON-
0/4/8_HAC-CAL.FLORA-CP2 CALICRA1AAV3NORTEDECLL44ACLL70



BARRIO ALAMO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.ERMITA-
CP2CALI-CLL5CLL25DECR1ACR15CORP 2- E&N 8- PYM 48 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 15, 10 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3,
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4,
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4,
TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4,
TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4,
TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, TOL.Flandes-2_Z
TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Comuna Sur, NEl.Comuna Sur_L1, NEl.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna
Sur_L3, NEl.Comuna Sur_L4, NEI.Comuna Sur_M1, NEI.Comuna Sur_M2,
NEIl.Comuna Sur_M3, NEl.Comuna Sur_M4, NEl.Comuna Sur_R1,
NEIl.Comuna Sur_R2, NEl.Comuna Sur_R3, NEI.Comuna Sur_S1, NEl.Comuna
Sur_S2, NEl.Comuna Sur_S3, NEl.Comuna Sur_T1, NEl.Comuna Sur_T2,
NEIl.Comuna Sur_T3, NEI.Comuna Sur_T4, NEl.Comuna Sur_X, NEI.Comuna
Sur_Y, NEl.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-3, HUI.Garzon-3_1, HUl.Garzon-3_2, HUl.Garzon-3_3,
HUIl.Garzon-3_L1, HUIl.Garzon-3_L2, HUIl.Garzon-3_L3, HUIl.Garzon-3_L4,
HUIl.Garzon-3_M1, HUIl.Garzon-3_M2, HUIl.Garzon-3_M4, HUIl.Garzon-3_R1,
HUI.Garzon-3_R2, HUIl.Garzon-3_R3, HUIl.Garzon-3_R4, HUl.Garzon-3_S1,
HUI.Garzon-3_T1, HUIl.Garzon-3_T2, HUl.Garzon-3_T3, HUIl.Garzon-3_T4,
HUI.Garzon-3_U, HUI.Garzon-3_X, HUIl.Garzon-3_Y, HUl.Garzon-3_Z HUILA



GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1,
BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1,
BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1,
BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4,
BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3,
BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2,
BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1,
BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4,
BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3,
BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X,
BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Gigante-2, HUI.Gigante-2_1, HUl.Gigante-2_2, HUl.Gigante-2_L1,
HUIL.Gigante-2_L2, HUIl.Gigante-2_L3, HUI.Gigante-2_M1, HUIl.Gigante-2_M2,
HUIL.Gigante-2_M3, HUIL.Gigante-2_S1, HUL.Gigante-2_S2, HUI.Gigante-2_T1,
HUIL.Gigante-2_T2, HUI.Gigante-2_T3, HUIL.Gigante-2_X, HUIl.Gigante-2_Y
HUILA GIGANTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



BOG.MODELO_NORTE-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo-2, BOG.Velodromo-2_1,
BOG.Velodromo-2_2, BOG.Velodromo-2_3, BOG.Velodromo-2_L1,
BOG.Velodromo-2_ L2, BOG.Velodromo-2_L3, BOG.Velodromo-2_L4,
BOG.Velodromo-2_M1, BOG.Velodromo-2_M2, BOG.Velodromo-2_M3,
BOG.Velodromo-2_M5, BOG.Velodromo-2_R1, BOG.Velodromo-2_R2,
BOG.Velodromo-2_R3, BOG.Velodromo-2_S1, BOG.Velodromo-2_S2,
BOG.Velodromo-2_S3, BOG.Velodromo-2_S4, BOG.Velodromo-2_T1,
BOG.Velodromo-2_T2, BOG.Velodromo-2_T3, BOG.Velodromo-2_T4,
BOG.Velodromo-2_U, BOG.Velodromo-2_X, BOG.Velodromo-2_Y,
BOG.Velodromo-2_Z bogta san cristobal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte
Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1,
BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte
Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4,
BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte
Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3,
BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y,
BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CIUDAD_BACHUEH1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% | E&N 3
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 31 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2, BOG.Gorgonzola-2_1,
BOG.Gorgonzola-2_2, BOG.Gorgonzola-2_3, BOG.Gorgonzola-2_L1,
BOG.Gorgonzola-2_L2, BOG.Gorgonzola-2_L3, BOG.Gorgonzola-2_M1,
BOG.Gorgonzola-2_M2, BOG.Gorgonzola-2_M3, BOG.Gorgonzola-2_R1,
BOG.Gorgonzola-2_R2, BOG.Gorgonzola-2_R3, BOG.Gorgonzola-2_S1,
BOG.Gorgonzola-2_S2, BOG.Gorgonzola-2_S3, BOG.Gorgonzola-2_T1,
BOG.Gorgonzola-2_T2, BOG.Gorgonzola-2_T3, BOG.Gorgonzola-2_X,
BOG.Gorgonzola-2_Y, BOG.Gorgonzola-2_Z bogota BOG Puente Aranda



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHFLORENCIA,
ZAC-HUI.PITALITO2-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Hondonada, MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2,
MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1, MED.Hondonada_L2,
MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1,
MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4,
MED.Hondonada_M5, MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2,
MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1, MED.Hondonada_S2,
MED.Hondonada_S3, MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1,
MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4,
MED.Hondonada_W, MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_Y,
MED.Hondonada_Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Guican FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Urado FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.El Progreso-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La
Toscana_2, CUN.La Toscana_L1, CUN.La Toscana_L2, CUN.La Toscana_L3,
CUN.La Toscana_M1, CUN.La Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La
Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, CUN.La Toscana_R3, CUN.La Toscana_S1,
CUN.La Toscana_S2, CUN.La Toscana_S3, CUN.La Toscana_T1, CUN.La
Toscana_T2, CUN.La Toscana_T3, CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y No
aplica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3,
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-



2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3,
BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z
BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-5, PER.Cuba-5_L1, PER.Cuba-5_L2,
PER.Cuba-5_L3, PER.Cuba-5_M1, PER.Cuba-5_M2, PER.Cuba-5_MS3,
PER.Cuba-5_R1, PER.Cuba-5_R2, PER.Cuba-5_R3, PER.Cuba-5_S1,
PER.Cuba-5_S2, PER.Cuba-5_S3, PER.Cuba-5_T1, PER.Cuba-5_T2, PER.Cuba-
5_T3, PER.Cuba-5_X, PER.Cuba-5_Y, PER.Cuba-5_Z Risaralda Mundo Nuevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-4:H1, RIS.Santa Rosa-4:H1_L1,
RIS.Santa Rosa-4:H1_L2, RIS.Santa Rosa-4:H1_L3, RIS.Santa Rosa-4:H1_M1,
RIS.Santa Rosa-4:H1_M2, RIS.Santa Rosa-4:H1_M3, RIS.Santa Rosa-4:H1_R1,
RIS.Santa Rosa-4:H1_R2, RIS.Santa Rosa-4:H1_R3, RIS.Santa Rosa-4:H1_S1,
RIS.Santa Rosa-4:H1_S2, RIS.Santa Rosa-4:H1_S3, RIS.Santa Rosa-4:H1_T1,
RIS.Santa Rosa-4:H1_T2, RIS.Santa Rosa-4:H1_T3, RIS.Santa Rosa-4:H1_X,
RIS.Santa Rosa-4:H1_Y, RIS.Santa Rosa-4:H1_Z Risaralda Mundo Nuevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.EL_CASTILLO-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.LOS_LAURELES-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_S3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3, BOG.Marruecos-3_L1,
BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1,
BOG.Marruecos-3_M2, BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4,
BOG.Marruecos-3_R1, BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3,
BOG.Marruecos-3_S1, BOG.Marruecos-3_S2, BOG.Marruecos-3_S3,
BOG.Marruecos-3_T1, BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3,



BOG.Marruecos-3_X, BOG.Marruecos-3_Y, BOG.Marruecos-3_Z bogota BOG
Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Gaitan FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Charta FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Fortaleza:P2, NEl.Fortaleza:P2_1, NEl.Fortaleza:P2_2,
NEIl.Fortaleza:P2_L1, NEl.Fortaleza:P2_L2, NEl.Fortaleza:P2_M1,
NEIl.Fortaleza:P2_M2, NEl.Fortaleza:P2_T1, NEl.Fortaleza:P2_T2,



NEIl.Fortaleza:P2_X, NEIl.Fortaleza:P2_Y HUILA/ NEIVA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 3, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-
2 L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3,
TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2,
TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Guacamayas-2 P2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1,
SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3,
SND.\Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1,
SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1,
SND.\Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1,
SND.\Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1,
SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1,
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y,
SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2,
TUN.Monumento_L3, TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2,
TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1, TUN.Monumento_R2,
TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1,
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4,
TUN.Monumento_T1, TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3,
TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X, TUN.Monumento_Y,
TUN.Monumento_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.VERGEL_OCC-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AAC-BOG.MARLY1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.7_DE_AGOSTO-M3 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.U._PILOTO-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte
Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1,



BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte
Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4,
BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte
Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte
Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-4, BOG.Chuniza-4_1, BOG.Chuniza-
4_L1, BOG.Chuniza-4_L2, BOG.Chuniza-4_L3, BOG.Chuniza-4_M1,
BOG.Chuniza-4_M2, BOG.Chuniza-4_M3, BOG.Chuniza-4_R1, BOG.Chuniza-
4 R2, BOG.Chuniza-4_R3, BOG.Chuniza-4_S1, BOG.Chuniza-4_S2,
BOG.Chuniza-4_S3, BOG.Chuniza-4_T1, BOG.Chuniza-4_T2, BOG.Chuniza-
4_T3, BOG.Chuniza-4_X, BOG.Chuniza-4_Y Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Condado, BOG.El Condado_1, BOG.El
Condado_2, BOG.El Condado_3, BOG.El Condado_L1, BOG.El Condado_L2,
BOG.El Condado_L3, BOG.ElL Condado_M1, BOG.El Condado_M2, BOG.ELl
Condado_M3, BOG.El Condado_R1, BOG.El Condado_R2, BOG.El
Condado_R3, BOG.El Condado_S1, BOG.El Condado_S2, BOG.EL
Condado_S3, BOG.El Condado_T1, BOG.El Condado_T2, BOG.ELl
Condado_T3, BOG.El Condado_X, BOG.El Condado_Y, BOG.El Condado_Z
BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-2_G1,
BOG.Cedritos-2_G2, BOG.Cedritos-2_G3, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-
2 L2, BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2,
BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_R2, BOG.Cedritos-
2_R3, BOG.Cedritos-2_S1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-2_S3,
BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, BOG.Cedritos-
2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli
Grande Intermitencia en los servicios 2G/3G/4G de Caracoli Grande
corregimiento del Carmen de Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.EL_MUELLE-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Manzanares BSC, NEl.Manzanares BSC_1, NEl.Manzanares BSC_3,
NEIl.Manzanares BSC_4, NEl.Manzanares BSC_G1, NEl.Manzanares BSC_G2,
NEIl.Manzanares BSC_L1, NEl.Manzanares BSC_L2, NEl.Manzanares BSC_L3,
NEIl.Manzanares BSC_L4, NEl.Manzanares BSC_L5, NEl.Manzanares BSC_L6,
NEIl.Manzanares BSC_M1, NEl.Manzanares BSC_M2, NEl.Manzanares
BSC_M3, NEl.Manzanares BSC_M4, NEl.Manzanares BSC_M5,
NEIl.Manzanares BSC_M6, NEl.Manzanares BSC_R1, NEl.Manzanares
BSC_R2, NEl.Manzanares BSC_R3, NEl.Manzanares BSC_R4, NEl.Manzanares
BSC_S1, NEl.Manzanares BSC_S2, NEl.Manzanares BSC_S3, NEl.Manzanares
BSC_S4, NEl.Manzanares BSC_T1, NEl.Manzanares BSC_T2, NEl.Manzanares
BSC_T3, NEl.Manzanares BSC_T4, NEl.Manzanares BSC_T5, NEl.Manzanares
BSC_T6, NEl.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEl.Manzanares
BSC_Y, NEl.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.ALAMOS1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2,



BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2,
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1,
BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_R1,
BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-2_R4,
BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3,
BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2,
BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U,
BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA
CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CIUDADELA_COLS2-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.U_GRAN_COLOMBIA-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1,
BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2,
BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2,
BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2,
BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2,



BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2,
BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2,
BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.LUIS_CARLOS_GALAN-M1BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% | E&N 3
DATOS,VAS \VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bachue, BOG.Bachue_1, BOG.Bachue_2, BOG.Bachue_3,
BOG.Bachue_4, BOG.Bachue_L1, BOG.Bachue_L2, BOG.Bachue_L3,
BOG.Bachue_M1, BOG.Bachue_M2, BOG.Bachue_M3, BOG.Bachue_R1,
BOG.Bachue_R2, BOG.Bachue_R3, BOG.Bachue_S1, BOG.Bachue_S2,
BOG.Bachue_S3, BOG.Bachue_T1, BOG.Bachue_T2, BOG.Bachue_T3,
BOG.Bachue_X, BOG.Bachue_Y, BOG.Bachue_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2,
BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2,
BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, BOG.Palermo Sur_M2,
BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2,
BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S2,



BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, BOG.Palermo Sur_Y,
BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Mundo Nuevo, CUN.Calera Mundo
Nuevo_L1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R2,
CUN.Calera Mundo Nuevo_S1, CUN.Calera Mundo Nuevo_S2, CUN.Calera
Mundo Nuevo_T1, CUN.Calera Mundo Nuevo_X, CUN.Calera Mundo Nuevo_Y
Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios gque los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos-3, BOG.Los Olivos-3_L1, BOG.Los
Olivos-3_L2, BOG.Los Olivos-3_L3, BOG.Los Olivos-3_M1, BOG.Los Olivos-
3_M2, BOG.Los Olivos-3_M3, BOG.Los Olivos-3_R1, BOG.Los Olivos-3_R2,
BOG.Los Olivos-3_R3, BOG.Los Olivos-3_S1, BOG.Los Olivos-3_S2, BOG.Los
Olivos-3_S3, BOG.Los Olivos-3_T1, BOG.Los Olivos-3_T2, BOG.Los Olivos-
3_T3,B0OG.Los Olivos-3_X, BOG.Los Olivos-3_Y, BOG.Los Olivos-3_Z BOG
Antonio Narifno 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca Centro Facatativa 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1,
BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Antonio_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026y 1, 2 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Japon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



