Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB Las Nevadas-2:H2, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_ L1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L3,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M2, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2 M3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2 R1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R2, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_R3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S2,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T1, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2 T2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2 T3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2 X, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_Y, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Z CESAR VALLEDUPAR 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2,
IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle 15_M2, IBG.Calle 15_M3, IBG.Calle 15_R1,
IBG.Calle 15_R2, IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1, IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2,
IBG.Calle 15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 15_Z tolima ibague
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Selene, BAR.Villa Selene_G1,
BAR.Villa Selene_G2, BAR.Villa Selene_G3, BAR.Villa Selene_L1, BAR.Villa Selene_L2,
BAR.Villa Selene_L3, BAR.Villa Selene_M1, BAR.Villa Selene_M2, BAR.Villa Selene_M3,
BAR.Villa Selene_T1, BAR.Villa Selene_T2, BAR.Villa Selene_T3, BAR.Villa Selene_X1,
BAR.Villa Selene_X2, BAR.Villa Selene_X3 BARRANQUILLA SLD Occidente 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PATIO_BONITO2-M1 BOG 2G 0,10%
3G 0,17% 4G 0,49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.JORGE_ISAACS-M1 CAL 2G 0,43% 3G
0,29% 4G 0,47% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Verde, PER.Villa Verde_1, PER.Villa
Verde_2, PER.Villa Verde_L1, PER.Villa Verde_L2, PER.Villa Verde_L3, PER.Villa
Verde_M1, PER.Villa Verde_M2, PER.Villa Verde_S1, PER.Villa Verde_S2, PER.Villa
Verde_T1, PER.Villa Verde_T2, PER.Villa Verde_T3, PER.Villa Verde_X, PER.Villa Verde_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito, VAD.Novalito-N3,
VAD.Novalito_1, VAD.Novalito_2, VAD.Novalito_3, VAD.Novalito_G1, VAD.Novalito_G2,
VAD.Novalito_G3, VAD.Novalito_L2, VAD.Novalito_L3, VAD.Novalito_L4,
VAD.Novalito_L5, VAD.Novalito_L6, VAD.Novalito_L7, VAD.Novalito_L8,
VAD.Novalito_M2, VAD.Novalito_M3, VAD.Novalito_M4, VAD.Novalito_M5,
VAD.Novalito_M6, VAD.Novalito_M7, VAD.Novalito_M8, VAD.Novalito_R1,
VAD.Novalito_R2, VAD.Novalito_R3, VAD.Novalito_S1, VAD.Novalito_S2,
VAD.Novalito_S3, VAD.Novalito_T2, VAD.Novalito_T3, VAD.Novalito_T4,
VAD.Novalito_T5, VAD.Novalito_T6, VAD.Novalito_T7, VAD.Novalito_T8,
VAD.Novalito_X, VAD.Novalito_Y, VAD.Novalito_Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sabanalarga, ANT.Sabanalarga_1,
ANT.Sabanalarga_2, ANT.Sabanalarga_L1, ANT.Sabanalarga_L2, ANT.Sabanalarga_M1,
ANT.Sabanalarga_M2, ANT.Sabanalarga_M4, ANT.Sabanalarga_R1,
ANT.Sabanalarga_R2, ANT.Sabanalarga_R3, ANT.Sabanalarga_S1,
ANT.Sabanalarga_S2, ANT.Sabanalarga_T1, ANT.Sabanalarga_T2, ANT.Sabanalarga_X,
ANT.Sabanalarga_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Estadio Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1,
CUN.Estadio Madrid_L2, CUN.Estadio Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4,
CUN.Estadio Madrid_M1, CUN.Estadio Madrid_M2, CUN.Estadio Madrid_M3,
CUN.Estadio Madrid_M4, CUN.Estadio Madrid_S1, CUN.Estadio Madrid_S2,
CUN.Estadio Madrid_S3, CUN.Estadio Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1,
CUN.Estadio Madrid_T2, CUN.Estadio Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4,
CUN.Estadio Madrid_X1, CUN.Estadio Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X3,



CUN.Estadio Madrid_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre, BOG.12 de Octubre_1,
BOG.12 de Octubre_G1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_G3, BOG.12 de
Octubre_L1, BOG.12 de Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de Octubre_L4,
BOG.12 de Octubre_M1, BOG.12 de Octubre_M2, BOG.12 de Octubre_M3, BOG.12 de
Octubre_M4, BOG.12 de Octubre_R1, BOG.12 de Octubre_R2, BOG.12 de Octubre_R3,
BOG.12 de Octubre_S1, BOG.12 de Octubre_S2, BOG.12 de Octubre_S3, BOG.12 de
Octubre_T1, BOG.12 de Octubre_T2, BOG.12 de Octubre_T3, BOG.12 de Octubre_T4,
BOG.12 de Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 de Octubre_Z BOGOTA,Barrios
Unidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Leon Xlll, SOA.Rb Leon XIlI_1, SOA.Rb
Leon XIlI_2, SOA.Rb Leon XIII_3, SOA.Rb Leon XIll_L1, SOA.Rb Leon XIlI_L2, SOA.Rb
Leon XIII_L3, SOA.Rb Leon XIlI_M1, SOA.Rb Leon XllI_M2, SOA.Rb Leon XIlI_M3, SOA.Rb
Leon XIlI_M4, SOA.Rb Leon XIII_R1, SOA.Rb Leon XIlI_R2, SOA.Rb Leon XIlI_R3, SOA.Rb
Leon XIlI_S1, SOA.Rb Leon XIlI_S2, SOA.Rb Leon XIII_S3, SOA.Rb Leon XIlI_S4, SOA.Rb
Leon XIII_T1, SOA.Rb Leon XIIl_T2, SOA.Rb Leon XIII_T3, SOA.Rb Leon XIll_U, SOA.Rb
Leon XIlI_X, SOA.Rb Leon XIIL_Y, SOA.Rb Leon Xlll_Z SOACHA SOA Comuna 5 San
Mateo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2, BOG.Montecarlo-2_1,
BOG.Montecarlo-2_2, BOG.Montecarlo-2_3, BOG.Montecarlo-2_L1, BOG.Montecarlo-
2 L2, BOG.Montecarlo-2_L3, BOG.Montecarlo-2_M1, BOG.Montecarlo-2_M2,



BOG.Montecarlo-2_M3, BOG.Montecarlo-2_M5, BOG.Montecarlo-2_R1,
BOG.Montecarlo-2_R2, BOG.Montecarlo-2_R3, BOG.Montecarlo-2_S1,
BOG.Montecarlo-2_S2, BOG.Montecarlo-2_S3, BOG.Montecarlo-2_T1,
BOG.Montecarlo-2_T2, BOG.Montecarlo-2_T3, BOG.Montecarlo-2_X, BOG.Montecarlo-
2_Y, BOG.Montecarlo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.San Agustin, HUL.San Agustin-2, HUIl.San
Agustin_1, HUL.San Agustin_3, HUIl.San Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUIL.San
Agustin_L10, HUL.San Agustin_L2, HUIl.San Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4, HUIl.San
Agustin_L5, HUI.San Agustin_L6, HUL.San Agustin_L9, HUL.San Agustin_M1, HUIl.San
Agustin_M10, HUI.San Agustin_M2, HUL.San Agustin_M3, HUIl.San Agustin_M4,
HUL.San Agustin_M5, HUL.San Agustin_M6, HUIL.San Agustin_M9, HUIl.San Agustin_R1,
HUL.San Agustin_R2, HUI.San Agustin_R3, HUI.San Agustin_R4, HUL.San Agustin_S1,
HUL.San Agustin_S2, HUL.San Agustin_S3, HUL.San Agustin_S4, HUIl.San Agustin_T1,
HUL.San Agustin_T10, HUIL.San Agustin_T2, HUL.San Agustin_T3, HUIl.San Agustin_T4,
HUL.San Agustin_T5, HUL.San Agustin_T6, HUIl.San Agustin_T9, HUL.San Agustin_U,
HUI.San Agustin_X, HUI.San Agustin_Y, HUI.San Agustin_Z Huila San Agustin Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios Triple PLAY sur de Cali DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-1_1,
MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3, MAG.Cienaga-1_4, MAG.Cienaga-1_L1,
MAG.Cienaga-1_L2, MAG.Cienaga-1_L3, MAG.Cienaga-1_L4, MAG.Cienaga-1_M1,
MAG.Cienaga-1_M2, MAG.Cienaga-1_M3, MAG.Cienaga-1_M4, MAG.Cienaga-1_R1,
MAG.Cienaga-1_R2, MAG.Cienaga-1_R3, MAG.Cienaga-1_R4, MAG.Cienaga-1_S1,
MAG.Cienaga-1_S2, MAG.Cienaga-1_S3, MAG.Cienaga-1_S4, MAG.Cienaga-1_T1,
MAG.Cienaga-1_T2, MAG.Cienaga-1_T3, MAG.Cienaga-1_T4, MAG.Cienaga-1_W,
MAG.Cienaga-1_X, MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z MAGDALENA CIENAGA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Asuncion, BAR.Asuncion_L1,
BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3, BAR.Asuncion_M1, BAR.Asuncion_M2,
BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1, BAR.Asuncion_R2, BAR.Asuncion_R3,
BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2, BAR.Asuncion_S3, BAR.Asuncion_T1,
BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3, BAR.Asuncion_X, BAR.Asuncion_Y,
BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja Agraria-2_L1,
VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3, VAD.Caja Agraria-2_M1, VAD.Caja
Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1, VAD.Caja Agraria-2_R2,
VAD.Caja Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja Agraria-2_S2, VAD.Caja
Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja Agraria-2_T3,



VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD Comuna
6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1, MAG.Fundacion-1_1,
MAG.Fundacion-1_2, MAG.Fundacion-1_3, MAG.Fundacion-1_L1, MAG.Fundacion-1_L2,
MAG.Fundacion-1_L3, MAG.Fundacion-1_M1, MAG.Fundacion-1_M2, MAG.Fundacion-
1_M3, MAG.Fundacion-1_M4, MAG.Fundacion-1_R1, MAG.Fundacion-1_R2,
MAG.Fundacion-1_R3, MAG.Fundacion-1_S1, MAG.Fundacion-1_S2, MAG.Fundacion-
1_S3, MAG.Fundacion-1_S4, MAG.Fundacion-1_T1, MAG.Fundacion-1_T2,
MAG.Fundacion-1_T3, MAG.Fundacion-1_U, MAG.Fundacion-1_X, MAG.Fundacion-1_Y,
MAG.Fundacion-1_Z magdalena fundacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cordialidad-3, BAR.Cordialidad-3_G1,
BAR.Cordialidad-3_G2, BAR.Cordialidad-3_G3, BAR.Cordialidad-3_L1,
BAR.Cordialidad-3_L2, BAR.Cordialidad-3_L3, BAR.Cordialidad-3_M1, BAR.Cordialidad-
3_M2, BAR.Cordialidad-3_M3, BAR.Cordialidad-3_R1, BAR.Cordialidad-3_R2,
BAR.Cordialidad-3_R3, BAR.Cordialidad-3_S1, BAR.Cordialidad-3_S2, BAR.Cordialidad-
3_S3, BAR.Cordialidad-3_T1, BAR.Cordialidad-3_T2, BAR.Cordialidad-3_T3,
BAR.Cordialidad-3_X1, BAR.Cordialidad-3_X2, BAR.Cordialidad-3_X3 ATLANTICO
GALAPA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RB Amaga Minas, ANT.RB Amaga
Minas_M1, ANT.RB Amaga Minas_M2, ANT.RB Amaga Minas_M3, ANT.RB Amaga
Minas_X1, ANT.RB Amaga Minas_X2, ANT.RB Amaga Minas_X3 Fuera de servicio 2G, 3G



y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.FERROCARRIL_F-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% CES 2 CORP 3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pie de Pepe, CHO.Pie de Pepe_1, CHO.Pie
de Pepe_2, CHO.Pie de Pepe_3, CHO.Pie de Pepe_L1, CHO.Pie de Pepe_M1, CHO.Pie
de Pepe_R1, CHO.Pie de Pepe_R2, CHO.Pie de Pepe_R3, CHO.Pie de Pepe_R4, CHO.Pie
de Pepe_S1, CHO.Pie de Pepe_T1, CHO.Pie de Pepe_X Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.AV_SUR-RB-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% | IT 4| CORP 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bulerias, MED.Bulerias_1,
MED.Bulerias_2, MED.Bulerias_3, MED.Bulerias_L1, MED.Bulerias_L2,
MED.Bulerias_L3, MED.Bulerias_M1, MED.Bulerias_M2, MED.Bulerias_M3,
MED.Bulerias_R1, MED.Bulerias_R2, MED.Bulerias_R3, MED.Bulerias_S1,
MED.Bulerias_S2, MED.Bulerias_S3, MED.Bulerias_T1, MED.Bulerias_T2,



MED.Bulerias_T3, MED.Bulerias_X, MED.Bulerias_Y, MED.Bulerias_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela, CHO.Tanela_1, CHO.Tanela_2,
CHO.Tanela_3, CHO.Tanela_L1, CHO.Tanela_L2, CHO.Tanela_L3, CHO.Tanela_M2,
CHO.Tanela_M3, CHO.Tanela_R1, CHO.Tanela_R2, CHO.Tanela_R3, CHO.Tanela_S1,
CHO.Tanela_S2, CHO.Tanela_S3, CHO.Tanela_T1, CHO.Tanela_T2, CHO.Tanela_T3,
CHO.Tanela_Y, CHO.Tanela_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LNXPORTAPRDO1_lnxportaprd01 No se bloqueen
correctamente los IMEl en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6 5% local 50% en servicios de LTE,
UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-12599A CAR.IND El Cayao Intermitencia en
los servicios 3G/4G alrededores Via a Baru #Km 4 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Plaza Americas-1, BOG.Rb Plaza
Americas-1_1, BOG.Rb Plaza Americas-1_2, BOG.Rb Plaza Americas-1_3, BOG.Rb Plaza
Americas-1_L1, BOG.Rb Plaza Americas-1_L2, BOG.Rb Plaza Americas-1_L3, BOG.Rb
Plaza Americas-1_M1, BOG.Rb Plaza Americas-1_M2, BOG.Rb Plaza Americas-1_M3,
BOG.Rb Plaza Americas-1_M4, BOG.Rb Plaza Americas-1_R1, BOG.Rb Plaza Americas-
1_R2, BOG.Rb Plaza Americas-1_R3, BOG.Rb Plaza Americas-1_S1, BOG.Rb Plaza
Americas-1_S2, BOG.Rb Plaza Americas-1_S3, BOG.Rb Plaza Americas-1_T1, BOG.Rb
Plaza Americas-1_T2, BOG.Rb Plaza Americas-1_T3, BOG.Rb Plaza Americas-1_X1,
BOG.Rb Plaza Americas-1_X2, BOG.Rb Plaza Americas-1_X3 BOGOTA KENNEDY
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1,
CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-2_L1, CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3,
CUN.Caqueza-2_L4, CUN.Caqueza-2_L5, CUN.Caqueza-2_L6, CUN.Caqueza-2_L7,
CUN.Caqueza-2_M1, CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_M4,
CUN.Caqueza-2_M5, CUN.Caqueza-2_M6, CUN.Caqueza-2_M7, CUN.Caqueza-2_R1,
CUN.Caqueza-2_R2, CUN.Caqueza-2_R3, CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2,
CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2_T1, CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3,
CUN.Caqueza-2_T4, CUN.Caqueza-2_T5, CUN.Caqueza-2_T6, CUN.Caqueza-2_T7,
CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z FUERADE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad
Bolivar-2_1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_3, BOG.Rb Ciudad
Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb



Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L5, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M1,
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M5, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb Ciudad
Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T1,
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_T4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T5, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X, BOG.Rb Ciudad
Bolivar-2_Y, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_Z Bogota Ciudad Bolivar Sector 2 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura-2, BOG.Mundo Aventura-
2 L1, BOG.Mundo Aventura-2_L2, BOG.Mundo Aventura-2_L3, BOG.Mundo Aventura-
2_L4, BOG.Mundo Aventura-2_M1, BOG.Mundo Aventura-2_M2, BOG.Mundo Aventura-
2_M3, BOG.Mundo Aventura-2_M4, BOG.Mundo Aventura-2_R1, BOG.Mundo Aventura-
2 R2, BOG.Mundo Aventura-2_R3, BOG.Mundo Aventura-2_S1, BOG.Mundo Aventura-
2 S2, BOG.Mundo Aventura-2_S3, BOG.Mundo Aventura-2_T1, BOG.Mundo Aventura-
2_T2, BOG.Mundo Aventura-2_T3, BOG.Mundo Aventura-2_T4, BOG.Mundo Aventura-
2_X, BOG.Mundo Aventura-2_Y, BOG.Mundo Aventura-2_Z Bogota Mundo Aventura
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacamayas, CUN.Guacamayas_1,
CUN.Guacamayas_2, CUN.Guacamayas_3, CUN.Guacamayas_L1,
CUN.Guacamayas_L2, CUN.Guacamayas_L3, CUN.Guacamayas_L4,
CUN.Guacamayas_L5, CUN.Guacamayas_L6, CUN.Guacamayas_L7,
CUN.Guacamayas_M1, CUN.Guacamayas_M2, CUN.Guacamayas_M3,
CUN.Guacamayas_M4, CUN.Guacamayas_M5, CUN.Guacamayas_M6,
CUN.Guacamayas_M7, CUN.Guacamayas_R1, CUN.Guacamayas_R2,
CUN.Guacamayas_R3, CUN.Guacamayas_S1, CUN.Guacamayas_S2,
CUN.Guacamayas_S3, CUN.Guacamayas_T1, CUN.Guacamayas_T2,



CUN.Guacamayas_T3, CUN.Guacamayas_T4, CUN.Guacamayas_T5,
CUN.Guacamayas_T6, CUN.Guacamayas_T7, CUN.Guacamayas_X,
CUN.Guacamayas_Y, CUN.Guacamayas_Z FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos-2, FLO.Los Pinos-2_L1, FLO.Los
Pinos-2 L2, FLO.Los Pinos-2 L3, FLO.Los Pinos-2_M1, FLO.Los Pinos-2_M2, FLO.Los
Pinos-2_M3, FLO.Los Pinos-2_R1, FLO.Los Pinos-2_R2, FLO.Los Pinos-2_R3, FLO.Los
Pinos-2_S1, FLO.Los Pinos-2_S2, FLO.Los Pinos-2_T1, FLO.Los Pinos-2_T2, FLO.Los
Pinos-2_T3, FLO.Los Pinos-2_X, FLO.Los Pinos-2_Y Florencia Los Pinos Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cucunuba, CUN.Cucunuba_1,
CUN.Cucunuba_2, CUN.Cucunuba_L1, CUN.Cucunuba_L2, CUN.Cucunuba_L3,
CUN.Cucunuba_L4, CUN.Cucunuba_L5, CUN.Cucunuba_L6, CUN.Cucunuba_M1,
CUN.Cucunuba_M2, CUN.Cucunuba_M3, CUN.Cucunuba_M4, CUN.Cucunuba_M5,
CUN.Cucunuba_M6, CUN.Cucunuba_R1, CUN.Cucunuba_R2, CUN.Cucunuba_S1,
CUN.Cucunuba_S2, CUN.Cucunuba_T1, CUN.Cucunuba_T2, CUN.Cucunuba_T3,
CUN.Cucunuba_T4, CUN.Cucunuba_T5, CUN.Cucunuba_T6, CUN.Cucunuba_X,
CUN.Cucunuba_Y FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HULVilla Losada, HUlL.Villa Losada_1, HULVilla
Losada_2, HUL.Villa Losada_3, HUL.Villa Losada_L1, HULVilla Losada_L2, HUl.Villa
Losada_L3, HULVilla Losada_M1, HULVilla Losada_M2, HUL.Villa Losada_M3, HUL.Villa



Losada_S1, HULVilla Losada_S2, HUL.Villa Losada_S3, HUL.Villa Losada_T1, HUl.Villa
Losada_T2, HULVilla Losada_T3, HULVilla Losada_X, HUlL.Villa Losada_Y, HUL.Villa
Losada_Z Huila Villa Losada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-116_ITXA_ILA_14_Salitral_Fotonico, 17-
117_ITXA_ILA_15 Tolu Fotonico 17-116_ITXA _ILA_14 Salitral_Fotonico - 17-
117_ITXA_ILA_15_Tolu_Fotonico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.11 De Noviembre_G1, BAR.11 De
Noviembre_G2, BAR.11 De Noviembre_G3, BAR.11 De Noviembre_R1, BAR.11 De
Noviembre_R2, BAR.11 De Noviembre_R3, BAR.11 de Noviembre, BAR.11 de
Noviembre_L1, BAR.11 de Noviembre_L2, BAR.11 de Noviembre_L3, BAR.11 de
Noviembre_M1, BAR.11 de Noviembre_M2, BAR.11 de Noviembre_M3, BAR.11 de
Noviembre_S1, BAR.11 de Noviembre_S2, BAR.11 de Noviembre_S3, BAR.11 de
Noviembre_T1, BAR.11 de Noviembre_T2, BAR.11 de Noviembre_T3, BAR.11 de
Noviembre_X, BAR.11 de Noviembre_Y, BAR.11 de Noviembre_Z BARRANQUILLA BAR
Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa
Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3, BAR.Villa Luz_L4,
BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa
Luz_M4, BAR.\Villa Luz_M6, BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3,
BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa
Luz_T3, BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y, BAR.Villa



Luz_Z BARRANQUILLA SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca Floridablanca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga, ATL.Sabana Larga_L1,
ATL.Sabana Larga_L2, ATL.Sabana Larga_L3, ATL.Sabana Larga_L4, ATL.Sabana
Larga_M1, ATL.Sabana Larga_M2, ATL.Sabana Larga_M3, ATL.Sabana Larga_M4,
ATL.Sabana Larga_T1, ATL.Sabana Larga_T2, ATL.Sabana Larga_T3, ATL.Sabana
Larga_T4, ATL.Sabana Larga_U, ATL.Sabana Larga_X, ATL.Sabana Larga_Y, ATL.Sabana
Larga_Z atlantico sabanalarga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1,
BOG.Las Lomas-2_2, BOG.Las Lomas-2_3, BOG.Las Lomas-2 L1, BOG.Las Lomas-2_L2,
BOG.Las Lomas-2_L3, BOG.Las Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-
2_M3,BOG.Las Lomas-2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, BOG.Las
Lomas-2_S1, BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las Lomas-2_T1,
BOG.Las Lomas-2_T2,BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-2_X, BOG.Las Lomas-2_Y,
BOG.Las Lomas-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_G1,
SOA.Ciudad Verde-3_G2, SOA.Ciudad Verde-3_G3, SOA.Ciudad Verde-3_L1,
SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1,
SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1,
SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1,
SOA.Ciudad Verde-3_S2, SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1,
SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad
Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z SOACHA SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 11, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_1,
BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_L3,
BOG.Ayacucho_L5, BOG.Ayacucho_L6, BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2,
BOG.Ayacucho_M3, BOG.Ayacucho_M5, BOG.Ayacucho_M6, BOG.Ayacucho_R1,
BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, BOG.Ayacucho_T1,
BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_T3, BOG.Ayacucho_T5, BOG.Ayacucho_T6,
BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y Bogota Ayacucho 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-4, HUIl.Garzon-4_1, HUIl.Garzon-4_2,
HUIl.Garzon-4_3, HUl.Garzon-4_L1, HUIl.Garzon-4_L2, HUIl.Garzon-4_L3, HUIl.Garzon-

4 L4, HUl.Garzon-4_L6, HUl.Garzon-4_L8, HUl.Garzon-4_M1, HUl.Garzon-4_M2,



HUI.Garzon-4_M3, HUIl.Garzon-4_M4, HUIl.Garzon-4_M6, HUI.Garzon-4_MS8,
HUI.Garzon-4_R1, HUl.Garzon-4_R2, HUIl.Garzon-4_R3, HUIl.Garzon-4_R4, HUIl.Garzon-
4 S1, HUL.Garzon-4_S2, HUl.Garzon-4_S3, HUIl.Garzon-4_S4, HUIl.Garzon-4_T1,
HUI.Garzon-4_T2, HUIl.Garzon-4_T3, HUIl.Garzon-4_T4, HUIl.Garzon-4_T6, HUIl.Garzon-
4 T8, HUI.Garzon-4_U, HUI.Garzon-4_X, HUl.Garzon-4_Y, HUl.Garzon-4_Z Huila Garzon
Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro, CUN.Tibita Centro-2,
CUN.Tibita Centro-2_L1, CUN.Tibita Centro-2_L3, CUN.Tibita Centro-2_M1, CUN.Tibita
Centro-2_M2, CUN.Tibita Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-2_R1, CUN.Tibita Centro-
2_R2, CUN.Tibita Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1, CUN.Tibita Centro-2_S2,
CUN.Tibita Centro-2_S3, CUN.Tibita Centro-2_T1, CUN.Tibita Centro-2_T3, CUN.Tibita
Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2, CUN.Tibita Centro_L3, CUN.Tibita Centro_L4,
CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita
Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1, CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_RS3,
CUN.Tibita Centro_S1, CUN.Tibita Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita
Centro_T1, CUN.Tibita Centro_T2, CUN.Tibita Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-1_L1, MOC.Mocoa-
1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4, MOC.Mocoa-1_L5, MOC.Mocoa-1_L9,
MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3, MOC.Mocoa-1_M4,
MOC.Mocoa-1_M5, MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1, MOC.Mocoa-1_R2,
MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4, MOC.Mocoa-1_S1, MOC.Mocoa-1_S2,
MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1, MOC.Mocoa-1_T2,
MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5, MOC.Mocoa-1_T9,
MOC.Mocoa-1_U, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y, MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Brigada, NEl.Brigada_1, NEIl.Brigada_2,
NEIl.Brigada_3, NEIl.Brigada_L1, NEIl.Brigada_L2, NEIl.Brigada_L3, NEIl.Brigada_L4,
NEIl.Brigada_M1, NEI.Brigada_M2, NEI.Brigada_M3, NEI.Brigada_M4, NEIl.Brigada_R1,
NEI.Brigada_R2, NEI.Brigada_R3, NEIl.Brigada_R4, NEI.Brigada_S1, NEI.Brigada_S2,
NEI.Brigada_S3, NEIl.Brigada_S4, NEl.Brigada_T1, NEl.Brigada_T2, NEIl.Brigada_T3,
NEI.Brigada_T4, NEI.Brigada_U, NEI.Brigada_X, NEIl.Brigada_Y, NEl.Brigada_Z Neiva
Brigada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Gaitana-2, NEl.Gaitana-2_1, NEl.Gaitana-
2_2, NEl.Gaitana-2_3, NEl.Gaitana-2_L1, NEl.Gaitana-2_L10, NEl.Gaitana-2_L2,
NEl.Gaitana-2_L3, NEl.Gaitana-2_L6, NEl.Gaitana-2_M1, NEl.Gaitana-2_M10,
NEl.Gaitana-2_M2, NEl.Gaitana-2_M3, NEl.Gaitana-2_M6, NEl.Gaitana-2_R1,
NEl.Gaitana-2_R2, NEl.Gaitana-2_R3, NEl.Gaitana-2_S1, NEl.Gaitana-2_S2,
NEl.Gaitana-2_S3, NEl.Gaitana-2_T1, NEIl.Gaitana-2_T10, NEl.Gaitana-2_T2,
NEl.Gaitana-2_T3, NEl.Gaitana-2_T6, NEl.Gaitana-2_X, NEl.Gaitana-2_Y, NEl.Gaitana-
2_Z Neiva Gaitana Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB
Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3,
BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_T3 atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria, BAR.RB La
Candelaria_1, BAR.RB La Candelaria_2, BAR.RB La Candelaria_3, BAR.RB La
Candelaria_G1, BAR.RB La Candelaria_G2, BAR.RB La Candelaria_G3, BAR.RB La
Candelaria_L1, BAR.RB La Candelaria_L2, BAR.RB La Candelaria_L3, BAR.RB La
Candelaria_L4, BAR.RB La Candelaria_M1, BAR.RB La Candelaria_M2, BAR.RB La
Candelaria_M3, BAR.RB La Candelaria_M4, BAR.RB La Candelaria_R1, BAR.RB La
Candelaria_R2, BAR.RB La Candelaria_R3, BAR.RB La Candelaria_S1, BAR.RB La
Candelaria_S2, BAR.RB La Candelaria_S3, BAR.RB La Candelaria_T1, BAR.RB La
Candelaria_T2, BAR.RB La Candelaria_T3, BAR.RB La Candelaria_T4, BAR.RB La
Candelaria_X1, BAR.RB La Candelaria_X2, BAR.RB La Candelaria_X3 BARRANQUILLA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.HUV-M1 CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G
0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo Domingo-2, MED.Santo Domingo-
2_L1, MED.Santo Domingo-2_L2, MED.Santo Domingo-2_L3, MED.Santo Domingo-
2_M1, MED.Santo Domingo-2_M2, MED.Santo Domingo-2_M3, MED.Santo Domingo-
2_R1, MED.Santo Domingo-2_R2, MED.Santo Domingo-2_R3, MED.Santo Domingo-
2_S1, MED.Santo Domingo-2_S2, MED.Santo Domingo-2_S3, MED.Santo Domingo-
2_T1, MED.Santo Domingo-2_T2, MED.Santo Domingo-2_T3, MED.Santo Domingo-2_X,
MED.Santo Domingo-2_Y, MED.Santo Domingo-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera

8 2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_G1, BAR.Carrera 8_G2, BAR.Carrera 8_G3,
BAR.Carrera 8_L1, BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera
8 L5, BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3,
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1,
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2,
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3, BAR.Carrera
8 T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, BAR.Carrera 8_Y,
BAR.Carrera 8_Z barranquilla BAR Sur Oriente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caribe, BAR.Caribe_1, BAR.Caribe_2,
BAR.Caribe_3, BAR.Caribe_G1, BAR.Caribe_G2, BAR.Caribe_G3, BAR.Caribe_L1,
BAR.Caribe_L2, BAR.Caribe_L3, BAR.Caribe_L4, BAR.Caribe_L5, BAR.Caribe_L6,
BAR.Caribe_M1, BAR.Caribe_M2, BAR.Caribe_M3, BAR.Caribe_M4, BAR.Caribe_M5,
BAR.Caribe_M6, BAR.Caribe_R1, BAR.Caribe_R2, BAR.Caribe_R3, BAR.Caribe_S1,
BAR.Caribe_S2, BAR.Caribe_S3, BAR.Caribe_T1, BAR.Caribe_T2, BAR.Caribe_T3,
BAR.Caribe_T4, BAR.Caribe_T5, BAR.Caribe_T6, BAR.Caribe_X, BAR.Caribe_Y,



BAR.Caribe_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica Colombia:P2, BOG.Clinica
Colombia:P2_L1, BOG.Clinica Colombia:P2_L2, BOG.Clinica Colombia:P2_M1,
BOG.Clinica Colombia:P2_M2, BOG.Clinica Colombia:P2_S1, BOG.Clinica
Colombia:P2_S2, BOG.Clinica Colombia:P2_T1, BOG.Clinica Colombia:P2_T2,
BOG.Clinica Colombia:P2_X, BOG.Clinica Colombia:P2_Y BOGOTA TEUSAQUILLO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sofasa, MED.Sofasa_M1, MED.Sofasa_M2,
MED.Sofasa_M3, MED.Sofasa_X, MED.Sofasa_Y, MED.Sofasa_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIL.Cerro Castillo, QUI.Cerro Castillo_1,
QUI.Cerro Castillo_2, QUI.Cerro Castillo_3, QUI.Cerro Castillo_L2, QUI.Cerro
Castillo_M2, QUI.Cerro Castillo_R2, QUI.Cerro Castillo_S2, QUIl.Cerro Castillo_T2,
QUI.Cerro Castillo_Y QUINDIO.Cerro Castillo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1,



CUN.Autodromo_2, CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2,
CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, CUN.Autodromo_L86,
CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3,
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M®6,
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, CUN.Autodromo_RS3,
CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4,
CUN.Autodromo_T1, CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4,
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, CUN.Autodromo_T8,
CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y, CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA
TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-1-7-GFGH-10_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1, 1-1-7-GFGH-
11_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1 2 troncales FTTH 76 clientes FTTH 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad, NEl.La Libertad_L1, NEl.La
Libertad_L2, NEl.La Libertad_L3, NEIl.La Libertad_M1, NEIl.La Libertad_M2, NEIl.La
Libertad_M3, NEI.La Libertad_R1, NEl.La Libertad_R2, NEl.La Libertad_R3, NEI.La
Libertad_S1, NEIl.La Libertad_S2, NEl.La Libertad_S3, NEIl.La Libertad_T1, NEl.La
Libertad_T2, NEl.La Libertad_T3, NEl.La Libertad_X, NEIl.La Libertad_Y, NEIl.La
Libertad_Z Neiva La Libertad Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon
Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1,



CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon
Tauramena_R2, CAS.Batallon Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2,
CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon Tauramena_T2, CAS.Batallon Tauramena_X
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P1, BOG.Terminal-3:P1_L1,
BOG.Terminal-3:P1_L2, BOG.Terminal-3:P1_L3, BOG.Terminal-3:P1_M1, BOG.Terminal-
3:P1_M2, BOG.Terminal-3:P1_M3, BOG.Terminal-3:P1_S1, BOG.Terminal-3:P1_S2,
BOG.Terminal-3:P1_T1, BOG.Terminal-3:P1_T2, BOG.Terminal-3:P1_T3, BOG.Terminal-
3:P1_X, BOG.Terminal-3:P1_Y, BOG.Terminal-3:P1_Z Bogota Terminal Sector 3 Poste 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9,10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2, FLO.Ciudadela-2_L1,
FLO.Ciudadela-2_L2, FLO.Ciudadela-2_L3, FLO.Ciudadela-2_L4, FLO.Ciudadela-2 L7,
FLO.Ciudadela-2_L8, FLO.Ciudadela-2_M1, FLO.Ciudadela-2_M2, FLO.Ciudadela-2_M3,
FLO.Ciudadela-2_M4, FLO.Ciudadela-2_M7, FLO.Ciudadela-2_M8, FLO.Ciudadela-2_R1,
FLO.Ciudadela-2_R2, FLO.Ciudadela-2_R3, FLO.Ciudadela-2_R4, FLO.Ciudadela-2_S1,
FLO.Ciudadela-2_S2, FLO.Ciudadela-2_S3, FLO.Ciudadela-2_S4, FLO.Ciudadela-2_T1,
FLO.Ciudadela-2_T2, FLO.Ciudadela-2_T3, FLO.Ciudadela-2_T4, FLO.Ciudadela-2_T7,
FLO.Ciudadela-2_T8, FLO.Ciudadela-2_X, FLO.Ciudadela-2_Y, FLO.Ciudadela-2_Z
Florencia Ciudadela Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias, FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-3,
FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, FLO.Galerias_L1, FLO.Galerias_L2,



FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2, FLO.Galerias_M3,
FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3, FLO.Galerias_S1,
FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1, FLO.Galerias_T2, FLO.Galerias_T3,
FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, FLO.Galerias_Z Florencia Galerias Sector 1 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita, CUN.La Aguadita_1, CUN.La
Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, CUN.La Aguadita_G1, CUN.La Aguadita_G2, CUN.La
Aguadita_G3, CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2, CUN.La Aguadita_L3, CUN.La
Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_M3, CUN.La Aguadita_R1,
CUN.La Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_R3, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La
Aguadita_S2, CUN.La Aguadita_S3, CUN.La Aguadita_T1, CUN.La Aguadita_T2, CUN.La
Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, CUN.La Aguadita_Y, CUN.La Aguadita_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2, CUN.Tena-2_L1, CUN.Tena-2_L2,
CUN.Tena-2_L3, CUN.Tena-2_L5, CUN.Tena-2_L6, CUN.Tena-2_L7, CUN.Tena-2_L8,
CUN.Tena-2_M1, CUN.Tena-2_M2, CUN.Tena-2_M3, CUN.Tena-2_M5, CUN.Tena-2_M®6,
CUN.Tena-2_M7, CUN.Tena-2_M8, CUN.Tena-2_R1, CUN.Tena-2_R2, CUN.Tena-2_R3,
CUN.Tena-2_R4, CUN.Tena-2_S1, CUN.Tena-2_S2, CUN.Tena-2_S3, CUN.Tena-2_S4,
CUN.Tena-2_T1, CUN.Tena-2_T2, CUN.Tena-2_T3, CUN.Tena-2_T5, CUN.Tena-2_T6,
CUN.Tena-2_T7, CUN.Tena-2_T8, CUN.Tena-2_U, CUN.Tena-2_X, CUN.Tena-2_Y,
CUN.Tena-2_Z FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4, HUI.Pitalito-4_3, HUI.Pitalito-
4_L1, HUI.Pitalito-4_L2, HUI.Pitalito-4_L3, HUI.Pitalito-4_L4, HUI.Pitalito-4_L7,
HUI.Pitalito-4_L8, HUI.Pitalito-4_M1, HULI.Pitalito-4_M2, HUI.Pitalito-4_M3,
HUI.Pitalito-4_M4, HUI.Pitalito-4_M7, HUI.Pitalito-4_M8, HUI.Pitalito-4_R1,
HUI.Pitalito-4_R2, HUI.Pitalito-4_R3, HUI.Pitalito-4_R4, HUI.Pitalito-4_S1, HUI.Pitalito-
4_S2, HUI.Pitalito-4_S3, HUI.Pitalito-4_S4, HUI.Pitalito-4_T1, HUI.Pitalito-4_T2,
HUI.Pitalito-4_T3, HUI.Pitalito-4_T4, HUI.Pitalito-4_T7, HUI.Pitalito-4_T8, HUI.Pitalito-
4_X, HUI. Pitalito-4_Y, HUI.Pitalito-4_Z Huila Pitalito Sector 4 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.lrotama:H3, STA.lrotama:H3_M1,
STA.Irotama:H3_M2, STA.Irotama:H3_M3 magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 17-33_Miraflores_Fotonico, 17-50_Ancon_Sur_Fotonico, 19-
6_ANCON_SUR, 19-98_MEDELLIN_MIRAFLORES LA ALIANZA ENLACE MIRAFLORES -
ANCON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ciudadela, BAR.Ciudadela_1,
BAR.Ciudadela_2, BAR.Ciudadela_3, BAR.Ciudadela_G1, BAR.Ciudadela_G2,
BAR.Ciudadela_G3, BAR.Ciudadela_L1, BAR.Ciudadela_L2, BAR.Ciudadela_L3,
BAR.Ciudadela_L4, BAR.Ciudadela_L5, BAR.Ciudadela_M1, BAR.Ciudadela_M2,
BAR.Ciudadela_M3, BAR.Ciudadela_M4, BAR.Ciudadela_M5, BAR.Ciudadela_R1,
BAR.Ciudadela_R2, BAR.Ciudadela_R3, BAR.Ciudadela_S1, BAR.Ciudadela_S2,
BAR.Ciudadela_S3, BAR.Ciudadela_T1, BAR.Ciudadela_T2, BAR.Ciudadela_T3,
BAR.Ciudadela_T4, BAR.Ciudadela_T5, BAR.Ciudadela_X, BAR.Ciudadela Yy,
BAR.Ciudadela_Z BARRANQUILLA BAR.METROPOLITANA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PERDOMO_ALTO-M2 BOG 2G 0,10%
3G 0,17% 4G 0,49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen Darien, CHO.Carmen Darien_1,
CHO.Carmen Darien_2, CHO.Carmen Darien_3, CHO.Carmen Darien_L3, CHO.Carmen
Darien_M3, CHO.Carmen Darien_S1, CHO.Carmen Darien_S2, CHO.Carmen
Darien_S3, CHO.Carmen Darien_T3, CHO.Carmen Darien_X, CHO.Carmen Darien_Y,
CHO.Carmen Darien_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Pradera, MED.La Pradera_1, MED.La
Pradera_2, MED.La Pradera_3, MED.La Pradera_L1, MED.La Pradera_L2, MED.La
Pradera_L3, MED.La Pradera_M1, MED.La Pradera_M2, MED.La Pradera_M3, MED.La



Pradera_R1, MED.La Pradera_R2, MED.La Pradera_R3, MED.La Pradera_S1, MED.La
Pradera_S2, MED.La Pradera_S3, MED.La Pradera_T1, MED.La Pradera_T2, MED.La
Pradera_T3, MED.La Pradera_X, MED.La Pradera_Y, MED.La Pradera_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Popular Cesar, VAD.Popular Cesar_1,
VAD.Popular Cesar_3, VAD.Popular Cesar_4, VAD.Popular Cesar_G1, VAD.Popular
Cesar_G2, VAD.Popular Cesar_G3, VAD.Popular Cesar_L1, VAD.Popular Cesar_L2,
VAD.Popular Cesar_L3, VAD.Popular Cesar_L4, VAD.Popular Cesar_M1, VAD.Popular
Cesar_M2, VAD.Popular Cesar_M3, VAD.Popular Cesar_M4, VAD.Popular Cesar_R1,
VAD.Popular Cesar_R2, VAD.Popular Cesar_R3, VAD.Popular Cesar_R4, VAD.Popular
Cesar_S1, VAD.Popular Cesar_S3, VAD.Popular Cesar_S4, VAD.Popular Cesar_T1,
VAD.Popular Cesar_T2, VAD.Popular Cesar_T3, VAD.Popular Cesar_T4, VAD.Popular
Cesar_W, VAD.Popular Cesar_X, VAD.Popular Cesar_Y, VAD.Popular Cesar_Z cesar VAD
Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.CARTAGO11-M1 VAL 2G 14,81% 3G
13,46% 4G 6,67% | E&N CES 6, CORP 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre, BOG.12 de Octubre_1,
BOG.12 de Octubre_G1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_G3, BOG.12 de
Octubre_L1, BOG.12 de Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de Octubre_L4,
BOG.12 de Octubre_M1, BOG.12 de Octubre_M2, BOG.12 de Octubre_M3, BOG.12 de
Octubre_M4, BOG.12 de Octubre_R1, BOG.12 de Octubre_R2, BOG.12 de Octubre_R3,



BOG.12 de Octubre_S1, BOG.12 de Octubre_S2, BOG.12 de Octubre_S3, BOG.12 de
Octubre_T1, BOG.12 de Octubre_T2, BOG.12 de Octubre_T3, BOG.12 de Octubre_T4,
BOG.12 de Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 de Octubre_Z BOGOTA,Barrios
Unidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana
Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana
Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana
Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana
Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana
Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana
Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana
Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana
Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana Tibabuyes_S$3, BOG.Sabana
Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana
Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana
Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana
Tibabuyes_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FE9K_S17_01_ALK 30 MINUTOS
INTERMITENCIAS DATOS MOVILES ORIENTE Y CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Variante, BNV.Variante_L1,
BNV.Variante_L2, BNV.Variante_L3, BNV.Variante_L6, BNV.Variante_M1,
BNV.Variante_M2, BNV.Variante_M3, BNV.Variante_M6, BNV.Variante_R1,
BNV.Variante_R2, BNV.Variante_R3, BNV.Variante_S1, BNV.Variante_S2,
BNV.Variante_S3, BNV.Variante_T1, BNV.Variante_T2, BNV.Variante_T3,
BNV.Variante_T6, BNV.Variante_X, BNV.Variante_Y, BNV.Variante_Z Buenaventura
Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.El Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.EL
Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M2, BNV.EL
Progreso_M3, BNV.El Progreso_R1, BNV.El Progreso_R2, BNV.El Progreso_R3, BNV.ELl
Progreso_S1, BNV.El Progreso_S2, BNV.El Progreso_S3, BNV.El Progreso_T1, BNV.EL
Progreso_T2, BNV.El Progreso_T3, BNV.El Progreso_X, BNV.El Progreso_Y, BNV.El
Progreso_Z Buenaventura El Progreso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Son, CUN.El Son_1, CUN.El Son_2,
CUN.ELSon_3, CUN.ELSon_L1, CUN.ELSon_L2, CUN.EL Son_L3, CUN.El Son_L4, CUN.EL



Son_L5, CUN.ELSon_L6, CUN.ELSon_L7, CUN.ELSon_L8, CUN.EL Son_M1, CUN.EL
Son_M2, CUN.EL Son_M3, CUN.EL Son_M4, CUN.El Son_M5, CUN.El Son_M6, CUN.EL
Son_M7, CUN.EL Son_M8, CUN.EL Son_R1, CUN.EL Son_R2, CUN.El Son_R3, CUN.El
Son_R4, CUN.EL Son_S1, CUN.EL Son_S2, CUN.ELSon_S3, CUN.El Son_S4, CUN.EL
Son_T1, CUN.EL Son_T2, CUN.ELSon_T3, CUN.EL Son_T4, CUN.El Son_T5, CUN.EL
Son_T6, CUN.ELSon_T7, CUN.ELSon_T8, CUN.ELSon_X, CUN.EL Son_Y, CUN.ELSon_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta Salinas FUERADE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Pablo VI, FLO.Pablo VI_L1, FLO.Pablo VI_L2,
FLO.Pablo VI_L3, FLO.Pablo VI_L6, FLO.Pablo VI_L7, FLO.Pablo VI_M1, FLO.Pablo VI_M2,
FLO.Pablo VI_M3, FLO.Pablo VI_M6, FLO.Pablo VI_M7, FLO.Pablo VI_R1, FLO.Pablo
VI_R2, FLO.Pablo VI_S1, FLO.Pablo VI_S2, FLO.Pablo VI_T1, FLO.Pablo VI_T2, FLO.Pablo
VI_T3, FLO.Pablo VI_T6, FLO.Pablo VI_T7, FLO.Pablo VI_X Florencia Pablo VI Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.El Carmen, HUI.El Carmen_3, HUI.EL
Carmen_L1, HUIL.El Carmen_L2, HUI.El Carmen_L3, HUI.El Carmen_M1, HUI.El
Carmen_M2, HUL.El Carmen_M3, HUIL.EL Carmen_R1, HUIL.EL Carmen_R2, HUI.EL
Carmen_R3, HUL.El Carmen_S1, HUIL.EL Carmen_S2, HUIL.El Carmen_S3, HUI.EL
Carmen_T1, HUIL.LEL Carmen_T2, HUI.El Carmen_T3, HUI.El Carmen_X, HUIL.El



Carmen_Y, HULLEL Carmen_Z Huila El Carmen Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-
2_2, HUI. Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2,
HUL.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M10,
HUL.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-2_R1,
HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-
2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10, HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3,
HUL.Pitalito-2_T6, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1,
BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, BAR.Soledad 2000_L1, BAR.Soledad
2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4, BAR.Soledad 2000_M1,
BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 2000_M4, BAR.Soledad
2000_R1, BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1,
BAR.Soledad 2000_S2, BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad
2000_T2, BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X,
BAR.Soledad 2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila, BAR.Aguila_1, BAR.Aguila_2,
BAR.Aguila_3, BAR.Aguila_G1, BAR.Aguila_G2, BAR.Aguila_G3, BAR.Aguila_L1,
BAR.Aguila_L2, BAR.Aguila_L3, BAR.Aguila_L4, BAR.Aguila_M1, BAR.Aguila_M2,



BAR.Aguila_M3, BAR.Aguila_M4, BAR.Aguila_R1, BAR.Aguila_R2, BAR.Aguila_R3,
BAR.Aguila_S1, BAR.Aguila_S2, BAR.Aguila_S3, BAR.Aguila_T1, BAR.Aguila_T2,
BAR.Aguila_T3, BAR.Aguila_T4, BAR.Aguila_X, BAR.Aguila_Y, BAR.Aguila_Z
BARRANQUILLA BAR SUR ORIENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres
Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2, NOR.Tres
Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres
Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres
Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.SURTITODO-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.FERROCARRIL_F-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% CES 2 CORP 3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2, BOG.Gorgonzola-2_1,
BOG.Gorgonzola-2_2, BOG.Gorgonzola-2_3, BOG.Gorgonzola-2_L1, BOG.Gorgonzola-



2_L2,B0G.Gorgonzola-2_L3, BOG.Gorgonzola-2_M1, BOG.Gorgonzola-2_M2,
BOG.Gorgonzola-2_M3, BOG.Gorgonzola-2_R1, BOG.Gorgonzola-2_R2,
BOG.Gorgonzola-2_R3, BOG.Gorgonzola-2_S1, BOG.Gorgonzola-2_S2,
BOG.Gorgonzola-2_S3, BOG.Gorgonzola-2_T1, BOG.Gorgonzola-2_T2, BOG.Gorgonzola-
2_T3, BOG.Gorgonzola-2_X, BOG.Gorgonzola-2_Y, BOG.Gorgonzola-2_Z BOGOTA
PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-14308A CAR.Estelar Manzanillo Afectacion 4G
en San Rafael vereda del corregimiento de Palmira(Cordoba) 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-
2 1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1,
FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1,
FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1,
FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1,
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X,
FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z Florencia Los Comuneros Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Popsy Calle 80 Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEL.Terminal, NEl.Terminal-2, NEl.Terminal_L1,
NEL.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3, NEl.Terminal_M1, NEL.Terminal_M2,
NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1, NEl.Terminal_R2, NEl.Terminal_R3,
NElL.Terminal_S1, NEL.Terminal_S2, NEl.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1, NEl.Terminal_T2,
NEL.Terminal_T3, NEL.Terminal_X, NEl.Terminal_Y, NEl.Terminal_Z Neiva Terminal
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Aeropuerto, MAl.Aeropuerto_1,
MAIl.Aeropuerto_2, MAl.Aeropuerto_3, MAl.Aeropuerto_L1, MAl.Aeropuerto_L2,
MAIl.Aeropuerto_L3, MAl.Aeropuerto_L4, MAl.Aeropuerto_M1, MAl.Aeropuerto_M2,
MAIl.Aeropuerto_M3, MAl.Aeropuerto_M4, MAl.Aeropuerto_M5, MAl.Aeropuerto_R1,
MAIl.Aeropuerto_R2, MAl.Aeropuerto_R3, MAl.Aeropuerto_S1, MAl.Aeropuerto_S2,
MAIl.Aeropuerto_S3, MAl.Aeropuerto_T1, MAl.Aeropuerto_T2, MAl.Aeropuerto_T3,
MAIl.Aeropuerto_X, MAl.Aeropuerto_Y, MAl.Aeropuerto_Z guajira maicao 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_Il, SUC.Varsovia_J,



SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2,
SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena (P2), BAR.RB Macarena
(P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB Macarena (P2)_L3, BAR.RB Macarena
(P2)_R1, BAR.RB Macarena (P2)_R2, BAR.RB Macarena (P2)_R3, BAR.RB Macarena
(P2)_S1, BAR.RB Macarena (P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3, BAR.RB Macarena
(P2)_T1, BAR.RB Macarena (P2)_T2, BAR.RB Macarena (P2)_T3, BAR.RB Macarena
(P2)_X, BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z atlantico barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13625A PUT.Colgas Cocaya, 2-13625B PUT.Pto
Asis-1, PUT.Colgas Cocaya 100% enlace , LTE PUT.Colgas Cocaya 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.DELICIAS-M1 CAL 2G 0,43% 3G 0,29%
4G 0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.MARROQUIN_2-M1 CAL 2G 0,43% 3G



0,29% 4G 0,47% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Javier, MED.San Javier_L1, MED.San
Javier_L2, MED.San Javier_L3, MED.San Javier_M1, MED.San Javier_M2, MED.San
Javier_M3, MED.San Javier_R1, MED.San Javier_R2, MED.San Javier_R3, MED.San
Javier_S1, MED.San Javier_S2, MED.San Javier_S3, MED.San Javier_T1, MED.San
Javier_T2, MED.San Javier_T3, MED.San Javier_X, MED.San Javier_Y, MED.San Javier_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.SURTITODO-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio, BAR.20 de Julio_1, BAR.20 de
Julio_2, BAR.20 de Julio_3, BAR.20 de Julio_G1, BAR.20 de Julio_G2, BAR.20 de Julio_G3,
BAR.20 de Julio_L1, BAR.20 de Julio_L2, BAR.20 de Julio_L3, BAR.20 de Julio_M1, BAR.20
de Julio_M2, BAR.20 de Julio_M3, BAR.20 de Julio_R1, BAR.20 de Julio_R2, BAR.20 de
Julio_R3, BAR.20 de Julio_S1, BAR.20 de Julio_S2, BAR.20 de Julio_S3, BAR.20 de
Julio_T1, BAR.20 de Julio_T2, BAR.20 de Julio_T3, BAR.20 de Julio_X, BAR.20 de Julio_Y,
BAR.20 de Julio_Z BARRANQUILLA BAR.METROPOLITANA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Juanchito, MAN.Juanchito_M1,
MAN.Juanchito_M3, MAN.Juanchito_R1, MAN.Juanchito_R2, MAN.Juanchito_R3,
MAN.Juanchito_S1, MAN.Juanchito_S2, MAN.Juanchito_S3, MAN.Juanchito_X,
MAN.Juanchito_Y, MAN.Juanchito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Nicolas, SOA.San Nicolas_L1,
SOA.San Nicolas_L2, SOA.San Nicolas_M1, SOA.San Nicolas_M2, SOA.San
Nicolas_M3, SOA.San Nicolas_R1, SOA.San Nicolas_R2, SOA.San Nicolas_R3,
SOA.San Nicolas_S1, SOA.San Nicolas_S2, SOA.San Nicolas_S3, SOA.San Nicolas_T1,
SOA.San Nicolas_T2, SOA.San Nicolas_X, SOA.San Nicolas_Y, SOA.San Nicolas_Z
SOACHA COMUNA 1 COMPARTIR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-3 5% local 50% en servicios
de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS,
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-9, HUI.Pitalito-9_L1, HUI.Pitalito-
9_L2, HUI.Pitalito-9_L3, HUI.Pitalito-9_M1, HUI.Pitalito-9_M2, HUI.Pitalito-9_M3,
HUI.Pitalito-9_R1, HUI.Pitalito-9_R2, HUI.Pitalito-9_R3, HUI.Pitalito-9_S1, HUI.Pitalito-
9_S2, HUI.Pitalito-9_S3, HUI.Pitalito-9_T1, HUI.Pitalito-9_T2, HUI.Pitalito-9_T3,
HUI.Pitalito-9_X, HUI.Pitalito-9_Y, HUI.Pitalito-9_Z Huila Pitalito Sector 9 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9,10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Fraguita, CAQ.La Fraguita_L1, CAQ.La
Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, CAQ.La Fraguita_R1, CAQ.La Fraguita_R2, CAQ.La
Fraguita_R3, CAQ.La Fraguita_S1, CAQ.La Fraguita_S2, CAQ.La Fraguita_S3, CAQ.La
Fraguita_T1, CAQ.La Fraguita_T2, CAQ.La Fraguita_T3, CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La
Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z Caqueta La Fraguita Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1,
CAS.Tauramena-2_2, CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-2_L1, CAS.Tauramena-2_L2,
CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4, CAS.Tauramena-2_L5, CAS.Tauramena-
2_L6, CAS.Tauramena-2_M1, CAS.Tauramena-2_M2, CAS.Tauramena-2_M3,
CAS.Tauramena-2_M4, CAS.Tauramena-2_M5, CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-
2 R1, CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1,
CAS.Tauramena-2_S2, CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1, CAS.Tauramena-
2 T2, CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4, CAS.Tauramena-2_T5,
CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X, CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso, FLO.Torasso_L1, FLO.Torasso_L3,
FLO.Torasso_M1, FLO.Torasso_M2, FLO.Torasso_M3, FLO.Torasso_R1, FLO.Torasso_R2,
FLO.Torasso_R3, FLO.Torasso_S1, FLO.Torasso_S2, FLO.Torasso_S3, FLO.Torasso_T1,
FLO.Torasso_T3, FLO.Torasso_X, FLO.Torasso_Y, FLO.Torasso_Z Florencia Torasso Sector
12G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacheta, CUN.Guacheta_1,
CUN.Guacheta_2, CUN.Guacheta_3, CUN.Guacheta_G1, CUN.Guacheta_G2,
CUN.Guacheta_G3, CUN.Guacheta_L1, CUN.Guacheta_L2, CUN.Guacheta_L3,
CUN.Guacheta_L4, CUN.Guacheta_L5, CUN.Guacheta_L6, CUN.Guacheta_M1,
CUN.Guacheta_M2, CUN.Guacheta_M3, CUN.Guacheta_M4, CUN.Guacheta_MS5,
CUN.Guacheta_M6, CUN.Guacheta_R1, CUN.Guacheta_R2, CUN.Guacheta_R3,
CUN.Guacheta_S1, CUN.Guacheta_S2, CUN.Guacheta_S3, CUN.Guacheta_T1,
CUN.Guacheta_T2, CUN.Guacheta_T3, CUN.Guacheta_T4, CUN.Guacheta_T5,
CUN.Guacheta_T6, CUN.Guacheta_X, CUN.Guacheta_Y, CUN.Guacheta_Z FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1 Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2 Fuera de servicio



2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1003_cpnr1 Indisponibilidad de algunas
transacciones que se envien en la ventana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios Triple PLAY sur de Cali DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria, VAD.Caja Agraria_G1,
VAD.Caja Agraria_G3, VAD.Caja Agraria_L1, VAD.Caja Agraria_L2, VAD.Caja Agraria_L3,
VAD.Caja Agraria_L4, VAD.Caja Agraria_M1, VAD.Caja Agraria_M2, VAD.Caja
Agraria_M3, VAD.Caja Agraria_M4, VAD.Caja Agraria_M5, VAD.Caja Agraria_M®6,
VAD.Caja Agraria_M7, VAD.Caja Agraria_M8, VAD.Caja Agraria_M9, VAD.Caja
Agraria_R1, VAD.Caja Agraria_R2, VAD.Caja Agraria_R3, VAD.Caja Agraria_R4, VAD.Caja
Agraria_S1, VAD.Caja Agraria_S2, VAD.Caja Agraria_S3, VAD.Caja Agraria_S4, VAD.Caja
Agraria_T1, VAD.Caja Agraria_T2, VAD.Caja Agraria_T3, VAD.Caja Agraria_T4, VAD.Caja
Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y, VAD.Caja Agraria_Z cesar
valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB
Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4,
COR.RB Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB
Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M4, COR.RB Lorica_M5, COR.RB
Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB
Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB
Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, COR.RB Lorica_T5, COR.RB
Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z
CORDOBA LORICA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2 Saravena 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARM.CENTENARIO-M1 PER 2G 5.75% 3G
1.65% 4G 2.53% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo, CHO.Alto Baudo_1, CHO.Alto
Baudo_2, CHO.Alto Baudo_3, CHO.Alto Baudo_L3, CHO.Alto Baudo_M1, CHO.Alto
Baudo_M3, CHO.Alto Baudo_R1, CHO.Alto Baudo_R2, CHO.Alto Baudo_R3, CHO.Alto
Baudo_S1, CHO.Alto Baudo_S2, CHO.Alto Baudo_S3, CHO.Alto Baudo_T3, CHO.Alto
Baudo_X, CHO.Alto Baudo_Y, CHO.Alto Baudo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC
Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S3, BOG.CC
Salitre Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z
bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-12116A TMX.BOL.Malagana-3 Intermitencia
datos Empresa Campollo Predio La Matea, Aronja, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb La Coruna, BOG.Rb La Coruna_L1,
BOG.Rb La Coruna_L2, BOG.Rb La Coruna_L3, BOG.Rb La Coruna_M1, BOG.Rb La
Coruna_M2, BOG.Rb La Coruna_M3, BOG.Rb La Coruna_R1, BOG.Rb La Coruna_R2,
BOG.Rb La Coruna_R3, BOG.Rb La Coruna_S1, BOG.Rb La Coruna_S2, BOG.Rb La
Coruna_S3, BOG.Rb La Coruna_T1, BOG.Rb La Coruna_T2, BOG.Rb La Coruna_T3,



BOG.Rb La Coruna_X, BOG.Rb La Coruna_Y, BOG.Rb La Coruna_Z BOG Ciudad Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Berlin, FLO.Berlin_L1, FLO.Berlin_L2,
FLO.Berlin_L3, FLO.Berlin_M1, FLO.Berlin_M2, FLO.Berlin_M3, FLO.Berlin_R1,
FLO.Berlin_R2, FLO.Berlin_R3, FLO.Berlin_S1, FLO.Berlin_S2, FLO.Berlin_S3,
FLO.Berlin_T1, FLO.Berlin_T2, FLO.Berlin_T3, FLO.Berlin_X, FLO.Berlin_Y, FLO.Berlin_Z
Florencia Berlin Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro-2, FLO.Centro-2_L1, FLO.Centro-

2 _L2,FLO.Centro-2_L3, FLO.Centro-2_M1, FLO.Centro-2_M2, FLO.Centro-2_M3,
FLO.Centro-2_R1, FLO.Centro-2_R2, FLO.Centro-2_R3, FLO.Centro-2_S1, FLO.Centro-
2 S2,FLO.Centro-2_S3, FLO.Centro-2_T1, FLO.Centro-2_T2, FLO.Centro-2_T3,
FLO.Centro-2_X, FLO.Centro-2_Y, FLO.Centro-2_Z Florencia Centro Sector 2 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2, HUl.Algeciras_1,
HUI.Algeciras_2, HUl.Algeciras_3, HUl.Algeciras_L1, HUIl.Algeciras_L10,
HUI.Algeciras_L2, HUl.Algeciras_L6, HUl.Algeciras_M1, HUI.Algeciras_M10,
HUI.Algeciras_M2, HUI.Algeciras_M6, HUI.Algeciras_R1, HUI.Algeciras_R2,
HUI.Algeciras_R3, HUI.Algeciras_S1, HUl.Algeciras_S2, HUIl.Algeciras_S3,
HUI.Algeciras_T1, HUIl.Algeciras_T10, HUIl.Algeciras_T2, HUl.Algeciras_T6 Huila



Algeciras Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Zuluaga-2, HUl.Zuluaga_1, HUl.Zuluaga_2,
HUl.Zuluaga_3, HUIl.Zuluaga_L1, HUl.Zuluaga_L2, HUl.Zuluaga_L3, HUIl.Zuluaga_L5,
HUIL.Zuluaga_L7, HUIl.Zuluaga_L9, HUl.Zuluaga_M1, HUIl.Zuluaga_M2, HUl.Zuluaga_M3,
HUIL.Zuluaga_M5, HUl.Zuluaga_M7, HUIl.Zuluaga_M9, HUl.Zuluaga_R1, HUl.Zuluaga_R2,
HUIl.Zuluaga_R3, HUl.Zuluaga_S1, HUIl.Zuluaga_S2, HUl.Zuluaga_S3, HUl.Zuluaga_T1,
HUIL.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3, HUl.Zuluaga_T5, HUIl.Zuluaga_T7, HUIl.Zuluaga_T9,
HUIL.Zuluaga_X, HUl.Zuluaga_Y, HUIl.Zuluaga_Z Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



