Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1, CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3,
CUN.Ricaurte_4, CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2, CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4,
CUN.Ricaurte_M1, CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3, CUN.Ricaurte_M4,
CUN.Ricaurte_M5, CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3,
CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3,
CUN.Ricaurte_S4, CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4,
CUN.Ricaurte_U, CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades, MON.Universidades-2, MON.Universidades-
2 L1, MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2_L3, MON.Universidades-2_M1,
MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, MON.Universidades-2_R1,
MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3, MON.Universidades-2_S1,
MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1,
MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X,
MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1,
MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1,
MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1,
MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1,
MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1,
MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1,
MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X,
MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Monteria - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2,
COR.Tierra Adentro_3, COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra Adentro_L2, COR.Tierra
Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2,
COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra
Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2,
COR.Tierra Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T1, COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra
Adentro_T3, COR.Tierra Adentro_T4, COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X,
COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra Adentro_Z Tierrra adentro - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3,
MET.Ariari-6_G1, MET.Ariari-6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2,
MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1,
MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6,
MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2,
MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4,
MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3,
MET.Ariari-6_G1, MET.Ariari-6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2,
MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1,
MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6,
MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2,
MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4,
MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo
Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-
2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2,
MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2,
MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y,
MET.Campo Rubiales-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2, MAG.Aracataca-2_1, MAG.Aracataca-2_2,
MAG.Aracataca-2_3, MAG.Aracataca-2_G1, MAG.Aracataca-2_G2, MAG.Aracataca-2_G3,
MAG.Aracataca-2_L1, MAG.Aracataca-2_L2, MAG.Aracataca-2_L3, MAG.Aracataca-2_L4,
MAG.Aracataca-2_M1, MAG.Aracataca-2_M2, MAG.Aracataca-2_M3, MAG.Aracataca-2_M4,
MAG.Aracataca-2_R1, MAG.Aracataca-2_R2, MAG.Aracataca-2_R3, MAG.Aracataca-2_S1,
MAG.Aracataca-2_S2, MAG.Aracataca-2_S3, MAG.Aracataca-2_T1, MAG.Aracataca-2_T2,
MAG.Aracataca-2_T3, MAG.Aracataca-2_T4, MAG.Aracataca-2_U, MAG.Aracataca-2 X,
MAG.Aracataca-2_Y, MAG.Aracataca-2_Z Aracataca - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Centro, STA.Centro Historico, STA.Centro Historico_2,
STA.Centro Historico_L1, STA.Centro Historico_L2, STA.Centro Historico_L3, STA.Centro
Historico_R2, STA.Centro Historico_R3, STA.Centro Historico_S1, STA.Centro Historico_S2,
STA.Centro Historico_S3, STA.Centro Historico_X, STA.Centro Historico_Z, STA.Centro_2,
STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, STA.Centro_L4, STA.Centro_L5,
STA.Centro_L6, STA.Centro_L7, STA.Centro_M2, STA.Centro_M4, STA.Centro_M5,



STA.Centro_M6, STA.Centro_M7, STA.Centro_S1, STA.Centro_S2, STA.Centro_T2,
STA.Centro_T4, STA.Centro_T5, STA.Centro_T6, STA.Centro_T7, STA.Centro_Z Santa Marta -
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1, SOA.Porvenir-2:P1_L1, SOA.Porvenir-2:P1_L2,
SOA.Porvenir-2:P1_L3, SOA.Porvenir-2:P1_M1, SOA.Porvenir-2:P1_M2, SOA.Porvenir-
2:P1_R1, SOA.Porvenir-2:P1_R2, SOA.Porvenir-2:P1_R3, SOA.Porvenir-2:P1_S1,
SOA.Porvenir-2:P1_S2, SOA.Porvenir-2:P1_S3, SOA.Porvenir-2:P1_T1, SOA.Porvenir-2:P1_T2,
SOA.Porvenir-2:P1_T3, SOA.Porvenir-2:P1_X, SOA.Porvenir-2:P1_Y, SOA.Porvenir-2:P1_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Buenavista, HUl.Buenavista_1, HUl.Buenavista_2,
HUI.Buenavista_3, HUl.Buenavista_M1, HUIl.Buenavista_M2, HUl.Buenavista_S1,
HUI.Buenavista_S2 huila/ buena vista 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1, BOL.Cicuco_2, BOL.Cicuco_3,
BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1, BOL.Cicuco_S2,
BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La
Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La
Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1,
BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X,
BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84 L1,
BOG.AeropuertoPA84_L2, BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1,
BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1,
BOG.AeropuertoPA84_R2, BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1,
BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1,
BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X,
BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SUC.Morroa, SUC.Morroa_1, SUC.Morroa_2, SUC.Morroa_3,
SUC.Morroa_G1, SUC.Morroa_G2, SUC.Morroa_G3, SUC.Morroa_L1, SUC.Morroa_L2,
SUC.Morroa_L3, SUC.Morroa_L4, SUC.Morroa_M1, SUC.Morroa_M2, SUC.Morroa_M3,
SUC.Morroa_M4, SUC.Morroa_R1, SUC.Morroa_R2, SUC.Morroa_R3, SUC.Morroa_R4,
SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2, SUC.Morroa_S3, SUC.Morroa_S4, SUC.Morroa_T1,
SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_T4, SUC.Morroa_U, SUC.Morroa_X,
SUC.Morroa_Y, SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2,



CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1,
CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y Tenjo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Mina, BAR.La Mina_1, BAR.La Mina_3, BAR.La
Mina_L1, BAR.La Mina_L2, BAR.La Mina_L3, BAR.La Mina_M1, BAR.La Mina_M2, BAR.La
Mina_M3, BAR.La Mina_R1, BAR.La Mina_R2, BAR.La Mina_R3, BAR.La Mina_S1, BAR.La
Mina_S2, BAR.La Mina_S3, BAR.La Mina_T1, BAR.La Mina_T2, BAR.La Mina_T3, BAR.La
Mina_X, BAR.La Mina_Y, BAR.La Mina_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.EL Puente_1, MON.El Puente_2, MON.EL
Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1,
MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.EL
Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.EL
Puente_M4, MON.El Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El
Puente_R2, MON.El Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2,
MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.EL
Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X,
MON.El Puente_Y, MON.EL Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1,
COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-
2_G2, COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2 L2,
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2,



COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2,
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2,
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2,
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-
2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
81-ECXL_32-388_CUN_APOSENTOS_2 ENLACE TRONCAL TUN.MUISCAS - CUN.APOSENTOS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2,
CAS.Via Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via
Tauramena_R1, CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via Tauramena_S1,
CAS.Via Tauramena_S2, CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via Tauramena_X, CAS.Via
Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon
Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7,
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon
Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M7,
BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon
Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3,
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon
Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X,
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-3, MET.Apiay-3_1, MET.Apiay-3_2, MET.Apiay-3_3,
MET.Apiay-3_G1, MET.Apiay-3_G2, MET.Apiay-3_G3, MET.Apiay-3_L1, MET.Apiay-3_L2,
MET.Apiay-3_L3, MET.Apiay-3_L4, MET.Apiay-3_M1, MET.Apiay-3_M2, MET.Apiay-3_M3,
MET.Apiay-3_M4, MET.Apiay-3_R1, MET.Apiay-3_R2, MET.Apiay-3_R3, MET.Apiay-3_S1,
MET.Apiay-3_S2, MET.Apiay-3_S3, MET.Apiay-3_T1, MET.Apiay-3_T2, MET.Apiay-3_T3,
MET.Apiay-3_T4, MET.Apiay-3_X, MET.Apiay-3_Y, MET.Apiay-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Mesa Los Santos, SND.Mesa Los Santos_1, SND.Mesa Los
Santos_2, SND.Mesa Los Santos_3, SND.Mesa Los Santos_4, SND.Mesa Los Santos_L1,
SND.Mesa Los Santos_L2, SND.Mesa Los Santos_L3, SND.Mesa Los Santos_M1, SND.Mesa
Los Santos_M2, SND.Mesa Los Santos_M3, SND.Mesa Los Santos_M4, SND.Mesa Los
Santos_R1, SND.Mesa Los Santos_R2, SND.Mesa Los Santos_R3, SND.Mesa Los Santos_S1,
SND.Mesa Los Santos_S2, SND.Mesa Los Santos_S3, SND.Mesa Los Santos_S4, SND.Mesa
Los Santos_T1, SND.Mesa Los Santos_T2, SND.Mesa Los Santos_T3, SND.Mesa Los
Santos_U, SND.Mesa Los Santos_X, SND.Mesa Los Santos_Y, SND.Mesa Los Santos_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-
5 3, MET.Acacias-5_G1, MET.Acacias-5_G2, MET.Acacias-5_G3, MET.Acacias-5_L1,
MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, MET.Acacias-

5 M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_MS5,



MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5_S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1,
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-
5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo
Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-
2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2,
MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2,
MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y,
MET.Campo Rubiales-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3,
CUN.Ubala-2_L1, CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2,
CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-2_R3, CUN.Ubala-2_S1,
CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, CUN.Ubala-2_T2, CUN.Ubala-2_T3,
CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.La Venturosa, CAS.La Venturosa_1, CAS.La Venturosa_2,
CAS.La Venturosa_3, CAS.La Venturosa_L1, CAS.La Venturosa_L2, CAS.La Venturosa_L3,
CAS.La Venturosa_M1, CAS.La Venturosa_M2, CAS.La Venturosa_M3, CAS.La Venturosa_R3,
CAS.La Venturosa_S3, CAS.La Venturosa_T1, CAS.La Venturosa_T2, CAS.La Venturosa_T3,



CAS.La Venturosa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Eco, CUN.Cerro Eco_1, CUN.Cerro Eco_M1, CUN.Cerro
Eco_M2, CUN.Cerro Eco_M3, CUN.Cerro Eco_S1, CUN.Cerro Eco_S2, CUN.Cerro Eco_S3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
1SP SAN PEDRO PALMIRA VALLE DEL CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2,
COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4,
COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-
7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1,
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-
7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-
7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-
3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2,



BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4, BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2,
BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-3_R4, BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2,
BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4, BOG.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2,
BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-3_U, BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-
3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco, NAR.El Charco-2, NAR.El Charco-2_L2, NAR.El
Charco-2_L3, NAR.El Charco-2_T2, NAR.El Charco-2_T3, NAR.El Charco-2_U, NAR.EL
Charco-2_Y, NAR.ElL Charco_L1, NAR.EL Charco_L2, NAR.El Charco_L3, NAR.El Charco_L4,
NAR.El Charco_M1, NAR.El Charco_M2, NAR.El Charco_M3, NAR.El Charco_M4, NAR.El
Charco_R1, NAR.ElL Charco_R2, NAR.EL Charco_R3, NAR.El Charco_R4, NAR.El Charco_S1,
NAR.El Charco_S3, NAR.El Charco_S4, NAR.El Charco_T1, NAR.El Charco_T2, NAR.El
Charco_T3, NAR.El Charco_T4, NAR.El Charco_X, NAR.El Charco_Y, NAR.El Charco_Z
narino/ el charco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2,
BAR.RB Cannon_L3, BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, BAR.RB
Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB Cannon_S1, BAR.RB
Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB
Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y,
BAR.RB Cannon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Andalucia, VAL.Andalucia_1, VAL.Andalucia_2,



VAL.Andalucia_3, VAL.Andalucia_L1, VAL.Andalucia_L2, VAL.Andalucia_L3,
VAL.Andalucia_L4, VAL.Andalucia_M1, VAL.Andalucia_M2, VAL.Andalucia_M3,
VAL.Andalucia_M4, VAL.Andalucia_R1, VAL.Andalucia_R2, VAL.Andalucia_R3,
VAL.Andalucia_S1, VAL.Andalucia_S2, VAL.Andalucia_S3, VAL.Andalucia_T1,
VAL.Andalucia_T2, VAL.Andalucia_T3, VAL.Andalucia_T4, VAL.Andalucia_X,
VAL.Andalucia_Y, VAL.Andalucia_Z Valle del cauca/ andalucia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.EL
Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1,
MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.El
Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El
Puente_M4, MON.El Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.EL
Puente_R2, MON.El Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2,
MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.ELI
Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X,
MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Rosario, NAR.Rosario_1, NAR.Rosario_2, NAR.Rosario_3,
NAR.Rosario_L1, NAR.Rosario_M1, NAR.Rosario_M2, NAR.Rosario_S1, NAR.Rosario_S2,
NAR.Rosario_S3, NAR.Rosario_T1, NAR.Rosario_U, NAR.Rosario_X, NAR.Rosario Y,
NAR.Rosario_Z NARINO/ EL ROSARIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3,
CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2,



CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1,
CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3,
CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y,
CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3,
CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2,
CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1,
CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3,
CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y,
CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2,
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3,
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1,
CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2,
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3,
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1, CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3,
CUN.Ricaurte_4, CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2, CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4,
CUN.Ricaurte_M1, CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3, CUN.Ricaurte_M4,
CUN.Ricaurte_M5, CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3,
CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3,
CUN.Ricaurte_S4, CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4,
CUN.Ricaurte_U, CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2,
CAS.Via Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via
Tauramena_R1, CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via Tauramena_S1,
CAS.Via Tauramena_S2, CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via Tauramena_X, CAS.Via
Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3,
COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5,
COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-
7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2,
COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-
7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-
7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Cerete - Cordoba 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.ElL Hueso, COR.El Hueso_1, COR.El Hueso_3, COR.EL
Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.ElL Hueso_L3, COR.El Hueso_L4, COR.El Hueso_L5,
COR.El Hueso_M1, COR.ElL Hueso_M2, COR.ElL Hueso_M3, COR.El Hueso_M4, COR.El
Hueso_M5, COR.ElL Hueso_R1, COR.ElL Hueso_R2, COR.El Hueso_R3, COR.El Hueso_S1,
COR.El Hueso_S2, COR.El Hueso_S3, COR.ElL Hueso_T1, COR.El Hueso_T2, COR.El
Hueso_T3, COR.El Hueso_T4, COR.El Hueso_T5, COR.El Hueso_X, COR.El Hueso_Y, COR.ELl
Hueso_Z El Hueso - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2,
MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_G1, MON.Policarpa_G2, MON.Policarpa_G3,
MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1,
MON.Policarpa_M2, MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2,
MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3,
MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X,
MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z Monteria - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2,
BOG.Rb Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2, BOG.Rb Veraguas_L3,
BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb Veraguas_M3, BOG.Rb Veraguas_R1,
BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb Veraguas_S2,
BOG.Rb Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb Veraguas_T3,
BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SUC.La Palma, SUC.La Palma_M1, SUC.La Palma_M2,
SUC.La Palma_R1, SUC.La Palma_R2, SUC.La Palma_S1, SUC.La Palma_S2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa, BOG.Gran Yomasa_L1, BOG.Gran
Yomasa_L2, BOG.Gran Yomasa_L3, BOG.Gran Yomasa_L4, BOG.Gran Yomasa_L5, BOG.Gran
Yomasa_M1, BOG.Gran Yomasa_M2, BOG.Gran Yomasa_M3, BOG.Gran Yomasa_M4,
BOG.Gran Yomasa_M5, BOG.Gran Yomasa_R1, BOG.Gran Yomasa_R2, BOG.Gran
Yomasa_R3, BOG.Gran Yomasa_S1, BOG.Gran Yomasa_S2, BOG.Gran Yomasa_S3, BOG.Gran
Yomasa_T1, BOG.Gran Yomasa_T2, BOG.Gran Yomasa_T3, BOG.Gran Yomasa_T4, BOG.Gran
Yomasa_T5, BOG.Gran Yomasa_X, BOG.Gran Yomasa_Y, BOG.Gran Yomasa_Z Bogota Usme
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque
P6_1, BOG.Teusaquillo Parque P6_2, BOG.Teusaquillo Parque P6_3, BOG.Teusaquillo Parque
P6_L1, BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, BOG.Teusaquillo
Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, BOG.Teusaquillo Parque P6_S1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque
P6_T1, BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, BOG.Teusaquillo
Parque P6_X2, BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Toledo Plata_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1,
COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-
2_G2, COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2,
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2,
COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2,
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2,
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2,
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-
2_Z7 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2, ANT.Santa Barbara-2_1,
ANT.Santa Barbara-2_2, ANT.Santa Barbara-2_3, ANT.Santa Barbara-2_M1, ANT.Santa
Barbara-2_M2, ANT.Santa Barbara-2_M3, ANT.Santa Barbara-2_R1, ANT.Santa Barbara-2_R3,
ANT.Santa Barbara-2_S1, ANT.Santa Barbara-2_S2, ANT.Santa Barbara-2_S3, ANT.Santa
Barbara-2_X, ANT.Santa Barbara-2_Y, ANT.Santa Barbara-2_Z Antioquia/ Santa Barbara
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2, ANT.Santa Barbara-2_1, ANT.Santa Barbara-
2_2, ANT.Santa Barbara-2_3, ANT.Santa Barbara-2_M1, ANT.Santa Barbara-2_M2, ANT.Santa
Barbara-2_M3, ANT.Santa Barbara-2_R1, ANT.Santa Barbara-2_R3, ANT.Santa Barbara-2_S1,
ANT.Santa Barbara-2_S2, ANT.Santa Barbara-2_S3, ANT.Santa Barbara-2_X, ANT.Santa



Barbara-2_Y, ANT.Santa Barbara-2_Z Antioquia/ Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
10093B BOG.IND Congreso 4G - La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Americas_Z Falla voz y datos 2G,3G,4G, en le municipio de Malaga CPA 3793 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu Viejo, SUC.Tolu Viejo_1, SUC.Tolu Viejo_2,
SUC.Tolu Viejo_L1, SUC.Tolu Viejo_L2, SUC.Tolu Viejo_L3, SUC.Tolu Viejo_M1, SUC.Tolu
Viejo_M2, SUC.Tolu Viejo_M3, SUC.Tolu Viejo_M4, SUC.Tolu Viejo_S1, SUC.Tolu Viejo_S2,
SUC.Tolu Viejo_S3, SUC.Tolu Viejo_S4, SUC.Tolu Viejo_T4, SUC.Tolu Viejo_U, SUC.Tolu-3,
SUC.Tolu-3_1, SUC.Tolu-3_2, SUC.Tolu-3_L1, SUC.Tolu-3_L2, SUC.Tolu-3_M1, SUC.Tolu-3_M2,
SUC.Tolu_1, SUC.Tolu_2, SUC.Tolu_3, SUC.Tolu_G2, SUC.Tolu_G3, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L5,
SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M6, SUC.Tolu_M7, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2,
SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4,
SUC.Tolu_T5, SUC.Tolu_T7 Tolu -Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-2_1, VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-
2_3,VCO.Alkosto-2_L1, VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3, VCO.Alkosto-2_M1,



VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-2_R2, VCO.Alkosto-
2_R3, VCO.Alkosto-2_S1,VCO.Alkosto-2_S2, VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1,
VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-2_T3, VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_2, VCO.Bolivar_3,
VCO.Bolivar_G1,VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2,
VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_L5, VCO.Bolivar_L6, VCO.Bolivar_L8, VCO.Bolivar_L9,
VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M5, VCO.Bolivar_M6,
VCO.Bolivar_M8, VCO.Bolivar_M9, VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3,
VCO.Bolivar_S1, VCO.Bolivar_S2,VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2,
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_T5, VCO.Bolivar_T6, VCO.Bolivar_T8, VCO.Bolivar_T9,
VCO.Bolivar_X, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Rodania, COR.Rodania_1, COR.Rodania_2, COR.Rodania_3,
COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L2, COR.Rodania_L3, COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2,
COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2, COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1,
COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1, COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3,
COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z Rodania - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2,
MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3,
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1,



MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2,
MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2,
MET.Cabuyaro_S3, MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2,
MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-
5_3, MET.Acacias-5_G1, MET.Acacias-5_G2, MET.Acacias-5_G3, MET.Acacias-5_L1,
MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, MET.Acacias-
5 M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_M5,
MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5_S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1,
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-
5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-3, MAG.Fundacion-3_1,
MAG.Fundacion-3_2, MAG.Fundacion-3_3, MAG.Fundacion-3_L1, MAG.Fundacion-3_L2,
MAG.Fundacion-3_L3, MAG.Fundacion-3_L4, MAG.Fundacion-3_L5, MAG.Fundacion-3_M1,
MAG.Fundacion-3_M2, MAG.Fundacion-3_M3, MAG.Fundacion-3_M4, MAG.Fundacion-3_M5,
MAG.Fundacion-3_R1, MAG.Fundacion-3_R2, MAG.Fundacion-3_R3, MAG.Fundacion-3_R4,
MAG.Fundacion-3_S1, MAG.Fundacion-3_S2, MAG.Fundacion-3_S3, MAG.Fundacion-3_S4,
MAG.Fundacion-3_T1, MAG.Fundacion-3_T2, MAG.Fundacion-3_T3, MAG.Fundacion-3_T4,
MAG.Fundacion-3_T5, MAG.Fundacion-3_X, MAG.Fundacion-3_Y, MAG.Fundacion-3_Z Santa
Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur, BOG.Modelo Sur_1, BOG.Modelo Sur_2,
BOG.Modelo Sur_3, BOG.Modelo Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2, BOG.Modelo Sur_L3,
BOG.Modelo Sur_M1, BOG.Modelo Sur_M2, BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo Sur_M4,
BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2, BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo Sur_R4,
BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2, BOG.Modelo Sur_S3, BOG.Modelo Sur_S4,
BOG.Modelo Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2, BOG.Modelo Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U,
BOG.Modelo Sur_X, BOG.Modelo Sur_Y, BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Narino, SUC.Narino_R1, SUC.Narino_R2,
SUC.Narino_R3 Narifio - Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SUC.Orejero-2, SUC.Orejero-2_M1, SUC.Orejero-2_M2,
SUC.Orejero-2_R1, SUC.Orejero-2_R2, SUC.Orejero-2_S1, SUC.Orejero-2_S2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2,
BAR.RB Cannon_L3, BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, BAR.RB
Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB Cannon_S1, BAR.RB
Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB
Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon._Y,



BAR.RB Cannon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2,
MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-
2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2,
MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-
2_T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y,
MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Leiva, NAR.Leiva-2, NAR.Leiva-2_L1, NAR.Leiva-2_Y,
NAR.Leiva_1, NAR.Leiva_L1, NAR.Leiva_L2, NAR.Leiva_L3, NAR.Leiva_L4, NAR.Leiva_M1,
NAR.Leiva_S1, NAR.Leiva_S2, NAR.Leiva_T1, NAR.Leiva_T2, NAR.Leiva_T3, NAR.Leiva_T4,
NAR.Leiva_X, NAR.Leiva_Y NARINO/ LEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
1/1/1_AAC-VCO.LA_CAMPINA2-M1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-GFGH-10_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1, 1-1-7-GFGH-
11_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1 2 troncales FTTH 76 clientes FTTH 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2,
CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3,
CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4,
CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2,
CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3,
CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2, CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X,
CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2,
MET.La Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2,
MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La Macarena_M1,
MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_MS5,
MET.La Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1,
MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T2,
MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X,
MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo, ATL.Malambo-2_L3, ATL.Malambo-

2 M4, ATL.Malambo-2_Y, ATL.Malambo-2_Z, ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-3_G2,
ATL.Malambo-3_G3, ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L4, ATL.Malambo-3_L5,
ATL.Malambo-3_L6, ATL.Malambo-3_L8, ATL.Malambo-3_L9, ATL.Malambo-3_M®6,
ATL.Malambo-3_M8, ATL.Malambo-3_M9, ATL.Malambo-3_T4, ATL.Malambo-3_T5,
ATL.Malambo-3_T8, ATL.Malambo-3_T9, ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2,
ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_M8, ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_T6, ATL.Malambo_Y



Malanbo - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2, ANT.Bagre-2_1, ANT.Bagre-2_2,
ANT.Bagre-2_3, ANT.Bagre-2_L1, ANT.Bagre-2_L2, ANT.Bagre-2_L3, ANT.Bagre-2_L4,
ANT.Bagre-2_L5, ANT.Bagre-2_M1, ANT.Bagre-2_M2, ANT.Bagre-2_M3, ANT.Bagre-2_M4,
ANT.Bagre-2_M5, ANT.Bagre-2_R1, ANT.Bagre-2_R2, ANT.Bagre-2_R3, ANT.Bagre-2_S1,
ANT.Bagre-2_S2, ANT.Bagre-2_S3, ANT.Bagre-2_T1, ANT.Bagre-2_T2, ANT.Bagre-2_T3,
ANT.Bagre-2_T4, ANT.Bagre-2_T5, ANT.Bagre-2_X, ANT.Bagre-2_Y, ANT.Bagre-2_Z Bagre -
antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Batallon Kennedy-1, BOG.Batallon Kennedy-1_1,
BOG.Batallon Kennedy-1_2, BOG.Batallon Kennedy-1_3, BOG.Batallon Kennedy-1_L1,
BOG.Batallon Kennedy-1_L2, BOG.Batallon Kennedy-1_L3, BOG.Batallon Kennedy-1_M1,
BOG.Batallon Kennedy-1_M2, BOG.Batallon Kennedy-1_M3, BOG.Batallon Kennedy-1_M4,
BOG.Batallon Kennedy-1_S1, BOG.Batallon Kennedy-1_S2, BOG.Batallon Kennedy-1_T1,
BOG.Batallon Kennedy-1_T2, BOG.Batallon Kennedy-1_T3, BOG.Batallon Kennedy-1_X,
BOG.Batallon Kennedy-1_Y, BOG.Batallon Kennedy-1_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montanitas, ANT.Montanitas_S1,
ANT.Montanitas_S2, ANT.Montanitas_S3 Montaninitas - Antioquia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2,
CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1,
CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3,
CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z
Fagua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1,
BOG.AeropuertoPA27_L2, BOG.AeropuertoPA27_L3, BOG.AeropuertoPA27_M1,
BOG.AeropuertoPA27_M2, BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1,
BOG.AeropuertoPA27_R2, BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1,
BOG.AeropuertoPA27_T2, BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X,
BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Cunday, TOL.Cunday_1, TOL.Cunday_3, TOL.Cunday_L1,
TOL.Cunday_M1, TOL.Cunday M2, TOL.Cunday_R1, TOL.Cunday_R2, TOL.Cunday_S1,
TOL.Cunday_S2, TOL.Cunday_T1, TOL.Cunday_X, TOL.Cunday_Y Tolima/ Cunday 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Chapinero, NEl.Chapinero_1, NEl.Chapinero_2,
NEIl.Chapinero_3, NEl.Chapinero_G1, NEl.Chapinero_G2, NEIl.Chapinero_G3,



NEI.Chapinero_L1, NEl.Chapinero_L2, NEl.Chapinero_L3, NEl.Chapinero_L4,
NEIl.Chapinero_M1, NEIL.Chapinero_M2, NEIl.Chapinero_M3, NEIl.Chapinero_M4,
NEIl.Chapinero_R1, NEl.Chapinero_R2, NEl.Chapinero_R3, NEl.Chapinero_R4,
NEI.Chapinero_S1, NEl.Chapinero_S2, NEl.Chapinero_S3, NEl.Chapinero_S4,
NEI.Chapinero_T1, NEl.Chapinero_T2, NEl.Chapinero_T3, NEIl.Chapinero_T4,
NEIl.Chapinero_X, NEIl.Chapinero_Y, NEl.Chapinero_Z NEIVA/ CHAPINERO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne, ANT.Parque de Guarne-2,
ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3,
ANT.Parque de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3,
ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3,
ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de Guarne-2_S3,
ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3,
ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z,
ANT.Parque de Guarne_1, ANT.Parque de Guarne_2, ANT.Parque de Guarne_3, ANT.Parque
de Guarne_L1, ANT.Parque de Guarne_L2, ANT.Parque de Guarne_L3, ANT.Parque de
Guarne_M1, ANT.Parque de Guarne_M2, ANT.Parque de Guarne_M3, ANT.Parque de
Guarne_R1, ANT.Parque de Guarne_R2, ANT.Parque de Guarne_R3, ANT.Parque de
Guarne_S1, ANT.Parque de Guarne_S2, ANT.Parque de Guarne_S3, ANT.Parque de
Guarne_T1, ANT.Parque de Guarne_T2, ANT.Parque de Guarne_T3, ANT.Parque de Guarne_X,
ANT.Parque de Guarne_Y, ANT.Parque de Guarne_Z Antioquia / Guarne 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3,
CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2,
CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2,
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2,
CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Malaga-3_1 Falla voz y datos 2G,3G,4G, en le municipio de Malaga CPA 3793 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Cajica-2 servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en CUN.CAJICA-2 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1, LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1,
LET.Leticia-4_L2, LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-4_L6, LET.Leticia-4_L7,
LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_M3, LET.Leticia-4_M5, LET.Leticia-4_M6,
LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-4_R1,
LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_RS3, LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-4_S3,
LET.Leticia-4_T1, LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6,
LET.Leticia-4_T7, LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.La Union, MET.La Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La
Union_R1, MET.La Union_R2, MET.La Union_S1, MET.La Union_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y



4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Gaira, STA.Gaira-2, STA.Gaira-2_L1, STA.Gaira-2_L2, STA.Gaira-
2_L3, STA.Gaira-2_M1, STA.Gaira-2_M2, STA.Gaira-2_M3, STA.Gaira-2_S1, STA.Gaira-2_S2,
STA.Gaira-2_S3, STA.Gaira-2_T1, STA.Gaira-2_T2, STA.Gaira-2_T3, STA.Gaira-2_X, STA.Gaira-
2_Y, STA.Gaira-2_Z, STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_G1,
STA.Gaira_G2, STA.Gaira_G3, STA.Gaira_L1, STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4,
STA.Gaira_L5, STA.Gaira_L6, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, STA.Gaira_M3, STA.Gaira_M4,
STA.Gaira_Mb5, STA.Gaira_M6, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4,
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, STA.Gaira_T2,
STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_T5, STA.Gaira_T6, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X,
STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, STA.Manzanares_2,
STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_G1, STA.Manzanares_G2, STA.Manzanares_G3,
STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1,
STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3,
STA.Manzanares_T1, STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X,
STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3,
LET.Leticia-3_G1, LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2,
LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, LET.Leticia-3_L7,
LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5,



LET.Leticia-3_M®6, LET.Leticia-3_M7, LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3,
LET.Leticia-3_S1, LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2,
LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, LET.Leticia-3_T7,
LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.IND Aeropuerto Monteria - Cordoba 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte
Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3,
BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte
Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4,
BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte
Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Yacuanquer, NAR.Yacuanquer_L1, NAR.Yacuanquer_L2,
NAR.Yacuanquer_L3, NAR.Yacuanquer_M1, NAR.Yacuanquer_M2, NAR.Yacuanquer_M3,
NAR.Yacuanquer_R1, NAR.Yacuanquer_R2, NAR.Yacuanquer_S1, NAR.Yacuanquer_S2,
NAR.Yacuanquer_T1, NAR.Yacuanquer_T2, NAR.Yacuanquer_T3, NAR.Yacuanquer_X,
NAR.Yacuanquer_Y Narino/ Yacuanquer 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Limones-2, CAU.Limones-2_L1, CAU.Limones-2_L2,
CAU.Limones-2_R1, CAU.Limones-2_R2, CAU.Limones-2_S1, CAU.Limones-2_S2,
CAU.Limones-2_T1, CAU.Limones-2_T2, CAU.Limones-2_X, CAU.Limones-2_Y CAUCA/
LIMONES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La Plata, NAR.La Plata_L1, NAR.La Plata_L2, NAR.La Plata_L3,
NAR.La Plata_R1, NAR.La Plata_R2, NAR.La Plata_R3, NAR.La Plata_S1, NAR.La Plata_S2,
NAR.La Plata_S3, NAR.La Plata_T1, NAR.La Plata_T2, NAR.La Plata_T3, NAR.La Plata_X,
NAR.La Plata_Y, NAR.La Plata_Z NARINO/ LA PLATA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2, BOG.Circunvalar-2_1,
BOG.Circunvalar-2_2, BOG.Circunvalar-2_L1, BOG.Circunvalar-2_L2, BOG.Circunvalar-
2_M1, BOG.Circunvalar-2_M2, BOG.Circunvalar-2_S1, BOG.Circunvalar-2_S2,
BOG.Circunvalar-2_T1, BOG.Circunvalar-2_T2, BOG.Circunvalar-2_X1, BOG.Circunvalar-
2_X2 Bogota Santafe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.ElRodeo-2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2,
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3,
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1,
CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2,
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3,
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3,
LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1,
LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2,
LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3,
LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_$4,
LET.Leticia-2_T1, LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U,
LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_1, MET.Apiay-1_2, MET.Apiay-1_3,
MET.Apiay-1_4, MET.Apiay-1_L1, MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3, MET.Apiay-1_L4,
MET.Apiay-1_L5, MET.Apiay-1_L6, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M2, MET.Apiay-1_M3,
MET.Apiay-1_M4, MET.Apiay-1_M5, MET.Apiay-1_M6, MET.Apiay-1_R1, MET.Apiay-1_R2,
MET.Apiay-1_R3, MET.Apiay-1_R4, MET.Apiay-1_S1, MET.Apiay-1_S2, MET.Apiay-1_S3,
MET.Apiay-1_S4, MET.Apiay-1_T1, MET.Apiay-1_T2, MET.Apiay-1_T3, MET.Apiay-1_T4,
MET.Apiay-1_T5, MET.Apiay-1_T6, MET.Apiay-1_U, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-



1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy-2, BOY.Cocuy-2_1, BOY.Cocuy-2_2, BOY.Cocuy-2_3,
BOY.Cocuy-2_L1, BOY.Cocuy-2_L3, BOY.Cocuy-2_ L4, BOY.Cocuy-2_L5, BOY.Cocuy-2_M1,
BOY.Cocuy-2_M3, BOY.Cocuy-2_R1, BOY.Cocuy-2_R2, BOY.Cocuy-2_R3, BOY.Cocuy-2_S1,
BOY.Cocuy-2_S2, BOY.Cocuy-2_S3, BOY.Cocuy-2_T1, BOY.Cocuy-2_T3, BOY.Cocuy-2_T4,
BOY.Cocuy-2_T5, BOY.Cocuy-2_X, BOY.Cocuy-2_Y, BOY.Cocuy-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Bastidas, STA.Bastidas_1, STA.Bastidas_2, STA.Bastidas_3,
STA.Bastidas_G1, STA.Bastidas_G2, STA.Bastidas_G3, STA.Bastidas_L1, STA.Bastidas_L2,
STA.Bastidas_L3, STA.Bastidas_L4, STA.Bastidas_L5, STA.Bastidas_M1, STA.Bastidas_M2,
STA.Bastidas_M3, STA.Bastidas_M4, STA.Bastidas_M5, STA.Bastidas_R1, STA.Bastidas_R2,
STA.Bastidas_RS3, STA.Bastidas_R4, STA.Bastidas_S1, STA.Bastidas_S2, STA.Bastidas_S3,
STA.Bastidas_S4, STA.Bastidas_T1, STA.Bastidas_T2, STA.Bastidas_T3, STA.Bastidas_T4,
STA.Bastidas_T5, STA.Bastidas_U, STA.Bastidas_X, STA.Bastidas_Y, STA.Bastidas_Z Santa
Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-
11_G3, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-
11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-
11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-
11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-
11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-



11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 1, 2, 3 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
NA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Mercado, STA.Mercado_1, STA.Mercado_2, STA.Mercado_3,
STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2, STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2,
STA.Mercado_L3, STA.Mercado_L4, STA.Mercado_L5, STA.Mercado_L6, STA.Mercado_L7,
STA.Mercado_L8, STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4,
STA.Mercado_M5, STA.Mercado_M6, STA.Mercado_M7, STA.Mercado_M8, STA.Mercado_R1,
STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4, STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2,
STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4, STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3,
STA.Mercado_T4, STA.Mercado_T5, STA.Mercado_T6, STA.Mercado_T7, STA.Mercado_T8,
STA.Mercado_W, STA.Mercado_X, STA.Mercado_Y, STA.Mercado_Z Santa Marta - Magdalena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2, COR.Palmira-2_L1, COR.Palmira-

2 L3, COR.Palmira-2_M1, COR.Palmira-2_M2, COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1,
COR.Palmira-2_R2, COR.Palmira-2_R3, COR.Palmira-2_S1, COR.Palmira-2_S2,
COR.Palmira-2_S3, COR.Palmira-2_T1, COR.Palmira-2_T3 Palmira - Cordoba 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que



los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2,
PER.Camara_3, PER.Camara_L1, PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2,
PER.Camara_M3, PER.Camara_S1, PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, PER.Camara_T1,
PER.Camara_T2, PER.Camara_X, PER.Camara_Y, PER.Camara_Z Pereira Colombia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-4, BOG.Juan Rey-4_1, BOG.Juan Rey-4_2, BOG.Juan
Rey-4_3, BOG.Juan Rey-4_L1, BOG.Juan Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan Rey-4_R1,
BOG.Juan Rey-4_R2, BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1,
BOG.Juan Rey-4_T2, BOG.Juan Rey-4_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Luis, ANT.San Luis Altavista, ANT.San Luis
Altavista_M2, ANT.San Luis Altavista_M3, ANT.San Luis Altavista_S2, ANT.San Luis
Altavista_S3, ANT.San Luis Altavista_Y, ANT.San Luis Altavista_Z, ANT.San Luis_2, ANT.San
Luis_3, ANT.San Luis_M1, ANT.San Luis_M2, ANT.San Luis_M3, ANT.San Luis_R1, ANT.San
Luis_R2, ANT.San Luis_R3, ANT.San Luis_S1, ANT.San Luis_X, ANT.San Luis_Y, ANT.San
Luis_Z San Luis - Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BAR.Terminal, BAR.Terminal_L1, BAR.Terminal_L2,
BAR.Terminal L3, BAR.Terminal_M1, BAR.Terminal_M2, BAR.Terminal_M3, BAR.Terminal_R1,
BAR.Terminal_R2, BAR.Terminal_R3, BAR.Terminal_S1, BAR.Terminal_S2, BAR.Terminal_S3,
BAR.Terminal_T1, BAR.Terminal_T2, BAR.Terminal_T3, BAR.Terminal_X, BAR.Terminal Y,



BAR.Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Las Pilas, CAU.Las Pilas_M1, CAU.Las Pilas_M2, CAU.Las
Pilas_R1, CAU.Las Pilas_R2 caucal/ las pilas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC
Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC
Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC
Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC
Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-8:P1, BOG.Circunvalar-8:P1_L1,
BOG.Circunvalar-8:P1_L2, BOG.Circunvalar-8:P1_M1, BOG.Circunvalar-8:P1_M2,
BOG.Circunvalar-8:P1_S1, BOG.Circunvalar-8:P1_S2, BOG.Circunvalar-8:P1_T1,
BOG.Circunvalar-8:P1_T2, BOG.Circunvalar-8:P1_X1, BOG.Circunvalar-8:P1_X2 Bogota La
Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La Llanada, NAR.La Llanada_1, NAR.La Llanada_2, NAR.La
Llanada_3, NAR.La Llanada_L2, NAR.La Llanada_L3, NAR.La Llanada_M1, NAR.La



Llanada_M2, NAR.La Llanada_R1, NAR.La Llanada_R2, NAR.La Llanada_R3, NAR.La
Llanada_S1, NAR.La Llanada_S2, NAR.La Llanada_S3, NAR.La Llanada_T2, NAR.La
Llanada_T3, NAR.La Llanada_X, NAR.La Llanada_Y, NAR.La Llanada_Z NARINO / LA
LLANADA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Calibio, CAU.Calibio_1, CAU.Calibio_2, CAU.Calibio_3,
CAU.Calibio_L1, CAU.Calibio_L2, CAU.Calibio_L3, CAU.Calibio_L4, CAU.Calibio_M1,
CAU.Calibio_M2, CAU.Calibio_M3, CAU.Calibio_M4, CAU.Calibio_R1, CAU.Calibio_R2,
CAU.Calibio_R3, CAU.Calibio_R4, CAU.Calibio_S1, CAU.Calibio_S2, CAU.Calibio_S3,
CAU.Calibio_S4, CAU.Calibio_T1, CAU.Calibio_T2, CAU.Calibio_T3, CAU.Calibio_T4,
CAU.Calibio_U, CAU.Calibio_X, CAU.Calibio_Y, CAU.Calibio_Z CAUCA/ CALIBIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2,
MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-
2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2,
MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-
2 T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y,
MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2,
CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3,
CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4,
CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2,



CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3,
CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2, CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X,
CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_2, VCO.Bolivar_3,
VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2,
VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_L5, VCO.Bolivar_L6, VCO.Bolivar_L8, VCO.Bolivar_L9,
VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M5, VCO.Bolivar_M6,
VCO.Bolivar_M8, VCO.Bolivar_M9, VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3,
VCO.Bolivar_S1, VCO.Bolivar_S2,VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2,
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_T5, VCO.Bolivar_T6, VCO.Bolivar_T8, VCO.Bolivar_T9,
VCO.Bolivar_X, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-3, MET.Campo Rubiales-3_1, MET.Campo
Rubiales-3_2, MET.Campo Rubiales-3_3, MET.Campo Rubiales-3_4, MET.Campo Rubiales-
3_L1, MET.Campo Rubiales-3_L2, MET.Campo Rubiales-3_L3, MET.Campo Rubiales-3_M1,
MET.Campo Rubiales-3_M2, MET.Campo Rubiales-3_M3, MET.Campo Rubiales-3_M4,
MET.Campo Rubiales-3_R1, MET.Campo Rubiales-3_R2, MET.Campo Rubiales-3_R3,
MET.Campo Rubiales-3_S1, MET.Campo Rubiales-3_S2, MET.Campo Rubiales-3_S3,
MET.Campo Rubiales-3_T1, MET.Campo Rubiales-3_T2, MET.Campo Rubiales-3_T3,
MET.Campo Rubiales-3_W, MET.Campo Rubiales-3_X, MET.Campo Rubiales-3_Y,
MET.Campo Rubiales-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2,
MET.La Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2,
MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La Macarena_M1,
MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_M5,
MET.La Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1,
MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T2,
MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X,
MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La Playa Aspasica, NOR.La Playa Aspasica_1, NOR.La Playa
Aspasica_M1, NOR.La Playa Aspasica_M2, NOR.La Playa Aspasica_M3, NOR.La Playa
Aspasica_S1, NOR.La Playa Aspasica_S2, NOR.La Playa Aspasica_S3 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-
11_G3, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-
11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-
11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-
11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-
11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-
11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas
Cano_2, ANT.Caldas Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas



Cano_L3, ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, ANT.Caldas
Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4, ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas
Cano_R1, ANT.Caldas Cano_R2, ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas
Cano_S2, ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, ANT.Caldas
Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5, ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas
Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas - Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra Santa_M1, SUC.Tierra Santa_M2,
SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2, SUC.Tierra Santa_R3,
SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2, SUC.Tierra Santa_S3 Tierra santa - Sucre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.ELl Seis, MAG.ELl Seis_S1, MAG.El Seis_S2,
MAG.EL Seis_S3 El Seis - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de COR.Cotorra-2, COR.Cotorra-2_1, COR.Cotorra-2_2,
COR.Cotorra-2 L1, COR.Cotorra-2_L2, COR.Cotorra-2_M1, COR.Cotorra-2_M2,
COR.Cotorra-2_M3, COR.Cotorra-2_M4, COR.Cotorra-2_R1, COR.Cotorra-2_R2,
COR.Cotorra-2_R3, COR.Cotorra-2_R4, COR.Cotorra-2_S1, COR.Cotorra-2_S2, COR.Cotorra-
2_S3, COR.Cotorra-2_S4, COR.Cotorra-2_T1, COR.Cotorra-2_T2, COR.Cotorra-2_W,
COR.Cotorra-2_X, COR.Cotorra-2_Y, COR.Cotorra-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Reforma Cartagena, CAQ.Reforma Cartagena_M1,
CAQ.Reforma Cartagena_M2, CAQ.Reforma Cartagena_M3, CAQ.Reforma Cartagena_R1,
CAQ.Reforma Cartagena_R2, CAQ.Reforma Cartagena_R3, CAQ.Reforma Cartagena_S1,
CAQ.Reforma Cartagena_S2, CAQ.Reforma Cartagena_S3 caqueta_cartagena 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle
Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, BOG.Muelle Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_M3,
BOG.Muelle Int_R1, BOG.Muelle Int_R2, BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle
Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3,
BOG.Muelle Int_X, BOG.Muelle Int_Y, BOG.Muelle Int_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que
los dias 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2026 y 1, 2 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3,
CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2,
CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2,
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2,
CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



