Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama
HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama
HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Florida, FUS.Florida_L1, FUS.Florida_L2,
FUS.Florida_L3, FUS.Florida_M1, FUS.Florida_M2, FUS.Florida_M3,
FUS.Florida_R1, FUS.Florida_R2, FUS.Florida_R3, FUS.Florida_R4,
FUS.Florida_S1, FUS.Florida_S2, FUS.Florida_S3, FUS.Florida_S4,
FUS.Florida_T1, FUS.Florida_T2, FUS.Florida_T3, FUS.Florida_U,
FUS.Florida_X, FUS.Florida_Y, FUS.Florida_Z Cundinamarca / Fusagasuga
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-4, BOY.Paipa-4_L1, BOY.Paipa-4_L2,
BOY.Paipa-4_L3, BOY.Paipa-4_M1, BOY.Paipa-4_M2, BOY.Paipa-4_M3,
BOY.Paipa-4_R1, BOY.Paipa-4_R2, BOY.Paipa-4_R3, BOY.Paipa-4_S1,
BOY.Paipa-4_S2, BOY.Paipa-4_S3, BOY.Paipa-4_T1, BOY.Paipa-4_T2,
BOY.Paipa-4_T3, BOY.Paipa-4_X, BOY.Paipa-4_Y, BOY.Paipa-4_Z Boyaca /
Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, MED.Ferias_1, MED.Ferias_2,
MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3,
MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1,
MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, MED.Ferias_T2,
MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena, MED.Salida Santa
Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida
Santa Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3,
MED.Salida Santa Elena_M1, MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa
Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2,
MED.Salida Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa
Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1, RIS.Club Campestre-
2:H1_M1, RIS.Club Campestre-2:H1_M2, RIS.Club Campestre-2:H1_S1,
RIS.Club Campestre-2:H1_S2, RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club
Campestre-2:H1_Y PEREIRA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra
Adentro_X Afectacion voz y Datos Municipio tierra adentro 4G 0.76% Cordoba



4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2,
MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-3_S1, MED.Picachito-3_T2,
MED.Picachito-3_X Medellin-Doce de Octubre 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1,
RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2,
RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1,
RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-
2_MS5, RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-
2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-
2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-
2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1,
RIS.Mistrato-3_2, RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2,
RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-
3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, RIS.Mistrato-3_R2, RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-
3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-



3_Y, RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_R1,
RIS.Mistrato_R2, RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2,
RIS.Mistrato_S3, RIS.Mistrato_X, RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica -
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1,
CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2,
CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1,
CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_RS5,
CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4,
CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3,
CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y,
CUN.Sesquile_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1, 2 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas-2, BOG.Banderas-2_1,
BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_G1, BOG.Banderas-
2_G2,B0OG.Banderas-2_G3, BOG.Banderas-2_L1, BOG.Banderas-2_L2,
BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2,
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_R1, BOG.Banderas-2_R2,
BOG.Banderas-2_R3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2,
BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2,
BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X, BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-
2_7Z BOGOTA - KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1,
SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2,
SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1,
SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander /
El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
1_BN:ME{182164267},EH={/r=0/sh=1} CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC
%LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2,
SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1,
SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal,
MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3,
MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2,
MET.Guamal_L3, MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, MET.Guamal_L7,
MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1, MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3,
MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M6, MET.Guamal_M7,
MET.Guamal_M8, MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, MET.Guamal_RS,
MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3,
MET.Guamal_S4, MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2, MET.Guamal_T3,
MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6, MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8,
MET.Guamal U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El
Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.UCC
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Vitelma, BOG.Vitelma_1, BOG.Vitelma_2,
BOG.Vitelma_3, BOG.Vitelma_L1, BOG.Vitelma_L2, BOG.Vitelma_M1,
BOG.Vitelma_M2, BOG.Vitelma_M3, BOG.Vitelma_R1, BOG.Vitelma_R2,
BOG.Vitelma_S1, BOG.Vitelma_S2, BOG.Vitelma_S3, BOG.Vitelma_T1,
BOG.Vitelma_T2, BOG.Vitelma_X, BOG.Vitelma_Y, BOG.Vitelma_Z BOGOTA
SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Guataquita



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo, CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1,
CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-2_R1,
CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1,
CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y, CUN.Tenjo_1, CUN.Tenjo_2,
CUN.Tenjo_3, CUN.Tenjo_L2, CUN.Tenjo_L3, CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2,
CUN.Tenjo_M3, CUN.Tenjo_M4, CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3,
CUN.Tenjo_S1, CUN.Tenjo_S2, CUN.Tenjo_S3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3,
CUN.Tenjo_X, CUN.Tenjo_Y, CUN.Tenjo_Z TENJO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-4, SND.Malaga-4_1, SND.Malaga-4_2,
SND.Malaga-4_3, SND.Malaga-4_L1, SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4_L3,
SND.Malaga-4_L4, SND.Malaga-4_L5, SND.Malaga-4_M1, SND.Malaga-4_M2,
SND.Malaga-4_M3, SND.Malaga-4_M5, SND.Malaga-4_M6, SND.Malaga-4_R1,
SND.Malaga-4_R2, SND.Malaga-4_R3, SND.Malaga-4_R4, SND.Malaga-4_R5,
SND.Malaga-4_S1, SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, SND.Malaga-4_T1,



SND.Malaga-4_T2, SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5,
SND.Malaga-4_U, SND.Malaga-4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z
Santander / Malaga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa
Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1,
BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa
Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2,
BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa
Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z BOGOTA
FONTIBON P 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
TRUNKS IP CORE, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de



Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1,
MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2,
MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2,
MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2,
MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2,
MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3,
MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.El Porvenir, MED.El Porvenir_1, MED.EL
Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.El Porvenir_L1, MED.El Porvenir_L2,
MED.El Porvenir_L3, MED.El Porvenir_M1, MED.El Porvenir_M2, MED.ELI
Porvenir_M3, MED.ELl Porvenir_R1, MED.ELl Porvenir_R2, MED.ELl Porvenir_RS3,
MED.El Porvenir_S1, MED.El Porvenir_S2, MED.El Porvenir_S3, MED.ELl
Porvenir_T1, MED.ELl Porvenir_T2, MED.EL Porvenir_T3, MED.El Porvenir_X,
MED.ELl Porvenir_Y, MED.ELl Porvenir_Z MEDELLIN-GUAYABAL 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Loma
Gamboa, CHO.Loma Gamboa_R1, CHO.Loma Gamboa_R2, CHO.Loma
Gamboa_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3,
ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, ANT.Yali_MS3,



ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3,
ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z Yali-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana, CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1,
CAD.Samana-2_2, CAD.Samana-2_3, CAD.Samana-2_L1, CAD.Samana-2_L2,
CAD.Samana-2_L3, CAD.Samana-2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-
2_M3, CAD.Samana-2_S1, CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3,
CAD.Samana-2_T1, CAD.Samana-2_T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-
2_X, CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-2_Z, CAD.Samana_1, CAD.Samana_2,
CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3,
CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2,
CAD.Samana_R3, CAD.Samana_S1, CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3,
CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2, CAD.Samana_T3, CAD.Samana.,
CAD.Samana_Z Samana- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-2
Intermitencia 2G/3G/4G en Sabaneta corregimiento de Arjona(Bolivar)



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Canavita Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1,
BOG.Covadonga-2 2, BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1,
BOG.Covadonga-2_G2, BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1,
BOG.Covadonga-2 L2, BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1,
BOG.Covadonga-2_M2, BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1,
BOG.Covadonga-2_R2, BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1,
BOG.Covadonga-2_S2, BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1,
BOG.Covadonga-2_T2, BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X,
BOG.Covadonga-2_Y, BOG.Covadonga-2_Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2,
BOG.Carmel L3, BOG.Carmel M1, BOG.Carmel M2, BOG.Carmel_MS3,
BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel _S1,
BOG.Carmel_S2,BOG.Carmel_S3,BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel T2,
BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel X, BOG.Carmel Y, BOG.Carmel _Z BOGOTA-



SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo
Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2,
MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo
Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1,
MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo
Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1,
MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, MED.Colpatria_M2,
MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, MED.Colpatria_X
Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana, CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1,
CAD.Samana-2_2, CAD.Samana-2_3, CAD.Samana-2_L1, CAD.Samana-2_L2,
CAD.Samana-2_L3, CAD.Samana-2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-
2 M3, CAD.Samana-2_S1, CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3,
CAD.Samana-2_T1, CAD.Samana-2_T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-
2_X, CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-2_Z, CAD.Samana_1, CAD.Samana_2,
CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3,
CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2,
CAD.Samana_R3, CAD.Samana_S1, CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3,
CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2, CAD.Samana_T3, CAD.Samana_Y,
CAD.Samana_Z MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio Nuevo



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
177_Pasto_Fotonico NA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.RB Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1,
MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, MET.Pueblo Nuevo_4,
MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, MET.Pueblo Nuevo_L3,
MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3,
MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo Nuevo_R3,
MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2,
MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, MET.Pueblo Nuevo_T1,
MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X,
MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto Lopez 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.El Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La
Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La Rochela_L1, SND.La Rochela_L2,
SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, SND.La Rochela_M1, SND.La
Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La Rochela_R3,
SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4,
SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Santander/
Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de



Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2,
MAN.Galeria_L3, MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3,
MAN.Galeria_S1, MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1,
MAN.Galeria_T2, MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y,
MAN.Galeria_Z MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.Kenedy, QUB.Kenedy_1, QUB.Kenedy_2,
QUB.Kenedy_3, QUB.Kenedy_L1, QUB.Kenedy_L2, QUB.Kenedy_L3,
QUB.Kenedy_M1, QUB.Kenedy_M2, QUB.Kenedy_M3, QUB.Kenedy_R1,
QUB.Kenedy_R2, QUB.Kenedy_R3, QUB.Kenedy_S1, QUB.Kenedy_S2,
QUB.Kenedy_S3, QUB.Kenedy_T1, QUB.Kenedy_T2, QUB.Kenedy_T3,
QUB.Kenedy_X, QUB.Kenedy_Y, QUB.Kenedy_Z QUIBDO-SITIO RURAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2,
MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-3_S1, MED.Picachito-3_T2,
MED.Picachito-3_X Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1,
RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2,
RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1,
RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-
2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-
2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-
2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-
2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1,
RIS.Mistrato-3_2, RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2,
RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-
3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, RIS.Mistrato-3_R2, RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-
3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-
3_Y, RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_R1,
RIS.Mistrato_R2, RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2,
RIS.Mistrato_S3, RIS.Mistrato_X, RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z MANEZALES -
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Pedro
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_G1,
BOG.Perdomo_G2, BOG.Perdomo_G4, BOG.Perdomo_L1, BOG.Perdomo_L2,
BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_L4, BOG.Perdomo_M1, BOG.Perdomo_M2,
BOG.Perdomo_M3, BOG.Perdomo_M4, BOG.Perdomo_R1, BOG.Perdomo_R2,
BOG.Perdomo_R3, BOG.Perdomo_R4, BOG.Perdomo_S1, BOG.Perdomo_S2,
BOG.Perdomo_S3, BOG.Perdomo_S4, BOG.Perdomo_T1, BOG.Perdomo_T2,
BOG.Perdomo_T3, BOG.Perdomo_T4, BOG.Perdomo_X, BOG.Perdomo_Y,
BOG.Perdomo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb La
Caro Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-2
Intermitencia 2G-3G-4G en el municipio de Arjona/Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1, 2 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Angelopolis FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1031A CUN.EL
Colegio NOR.Santander:GSM-IP/UMTS NOR.Chitaga-2 GSM-IP/UMTS
NOR.Chitaga GSM-IP/UMTS NOR.Cacota LTE NOR.Pre 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Terminal-
2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6,
ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M®6,
ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3,
ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6,
ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z Zipaquira-SITIO RURAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachala,
CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2,
CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, CUN.Gachala_M1,
CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, CUN.Gachala_MS5,
CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, CUN.Gachala_S1,
CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3,
CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, CUN.Gachala_y,
CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB Cai
Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Pampa, SND.La Pampa_M1, SND.La Pampa_M2, SND.La Pampa_M3, SND.La
Pampa_R1, SND.La Pampa_R2, SND.La Pampa_S1, SND.La Pampa_S2,
SND.La Pampa_X, SND.La Pampa_Y Santander / Sabana de torres 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena, ANT.Santa Elena_1, ANT.Santa
Elena_2, ANT.Santa Elena_3, ANT.Santa Elena_L1, ANT.Santa Elena_L2,
ANT.Santa Elena_S1, ANT.Santa Elena_S2, ANT.Santa Elena_S3, ANT.Santa
Elena_T1, ANT.Santa Elena_T2, ANT.Santa Elena_X, ANT.Santa Elena._,
ANT.Santa Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.La Cementera, CAD.La Cementera_1, CAD.La
Cementera_2, CAD.La Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La
Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La
Cementera_M2, CAD.La Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La
Cementera_R2, CAD.La Cementera_R3, CAD.La Cementera_S1, CAD.La
Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La
Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La
Cementera_Y, CAD.La Cementera_Z MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2,
MED.Socorro_3, MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3,
MED.Socorro_L1, MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4,



MED.Socorro_L5, MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3,
MED.Socorro_M4, MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2,
MED.Socorro_R3, MED.Socorro_S1, MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3,
MED.Socorro_T1, MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3, MED.Socorro_T4,
MED.Socorro_T5, MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z
MEDELLIN- SAN JAVIER 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo
Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1,
BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa Holanda-2_L3, BOG.Bosa Holanda-2_M1,
BOG.Bosa Holanda-2_M2, BOG.Bosa Holanda-2_M3, BOG.Bosa Holanda-
2_R1, BOG.Bosa Holanda-2_R2, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa
Holanda-2_S1, BOG.Bosa Holanda-2_S3, BOG.Bosa Holanda-2_T1, BOG.Bosa
Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-2_T3, BOG.Bosa Holanda-2_X, BOG.Bosa
Holanda-2_Y, BOG.Bosa Holanda-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1, 2 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1, 2 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Palomar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro
Aguila, CUN.Cerro Aguila_2, CUN.Cerro Aguila_M1, CUN.Cerro Aguila_M2,
CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X, CUN.Cerro
Aguila_Y BOGOTA SABANA NORTE TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3,
ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, ANT.Yali_MS3,
ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3,
ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z
Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-45379A
COR.Puerto Nuevo ML Afectacion voz y Datos Municipio Puerto Nuevo 4G
0.76% Cordoba 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-
3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_1,
BOG.Argentina Baja_2, BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1,
BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4,



BOG.Argentina Baja_L5, BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1,
BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_M4,
BOG.Argentina Baja_R1, BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3,
BOG.Argentina Baja_R4, BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2,
BOG.Argentina Baja_S3, BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1,
BOG.Argentina Baja_T2, BOG.Argentina Baja_T3, BOG.Argentina Baja_T4,
BOG.Argentina Baja_T5, BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_Y,
BOG.Argentina Baja_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_G1, BOG.Britalia
Sur_G2, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2,
BOG.Britalia Sur_L3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia
Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4,
BOG.Britalia Sur_M5, BOG.Britalia Sur_R1, BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia
Sur_R3, BOG.Britalia Sur_S1, BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia Sur_S3,
BOG.Britalia Sur_T1, BOG.Britalia Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia
Sur_T4, BOG.Britalia Sur_T5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-2
Intermitencia 2G-3G-4G en el municipio de Arjona/Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1, 2 de



Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1,
BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1,
BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1,
BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-
2_S1,BOG.Puertadel Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del
Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del
Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOGOTA-SUBA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-1-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-
2 ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-
GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-QUI.TEBA-
B4-C650, 1-1-3-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-4-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-16_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-
HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-5-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-12_ZAC-



ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1 IMPACTOS:
24TRONCALES HTTH 1536 HHPPS, 297 CLIETES RESIDENCIAL, 6 CLIETES
PYMES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo,
MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1,
MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El
Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4,
MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El
Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1,
MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.ELl Castillo_T4, MET.EL Castillo_U,
MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo-2, CUN.Apulo-2_1,
CUN.Apulo-2_2, CUN.Apulo-2_3, CUN.Apulo-2_L1, CUN.Apulo-2_L2,
CUN.Apulo-2_L3, CUN.Apulo-2_M1, CUN.Apulo-2_M2, CUN.Apulo-2_M3,
CUN.Apulo-2_M4, CUN.Apulo-2_R1, CUN.Apulo-2_R2, CUN.Apulo-2_R3,
CUN.Apulo-2_R4, CUN.Apulo-2_S1, CUN.Apulo-2_S2, CUN.Apulo-2_S3,
CUN.Apulo-2_S4, CUN.Apulo-2_T1, CUN.Apulo-2_T2, CUN.Apulo-2_T3,
CUN.Apulo-2_U, CUN.Apulo-2_X, CUN.Apulo-2_Y, CUN.Apulo-2_2Z,
CUN.Apulo-3, CUN.Apulo-3_L1, CUN.Apulo-3_L2, CUN.Apulo-3_L3,
CUN.Apulo-3_M1, CUN.Apulo-3_M2, CUN.Apulo-3_M3, CUN.Apulo-3_S1,
CUN.Apulo-3_S2, CUN.Apulo-3_S3, CUN.Apulo-3_T1, CUN.Apulo-3_T2,
CUN.Apulo-3_T3, CUN.Apulo-3_X, CUN.Apulo-3_Y, CUN.Apulo-3_Z,
CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2,
CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_MS3,
CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1,



CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2,
CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Boyaca / Paipa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3,
BOG.Santa Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3,
BOG.Santa Ines-2_L4, BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2,
BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2,
BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1,
BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4,
BOG.Santa Ines-2_T1, BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3,
BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa
Ines-2_Y, BOG.Santa Ines-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.SANTA INES-2
BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer
Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos N/A
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Palma, CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-
2_1,CUN.La Palma-2_2, CUN.La Palma-2_3, CUN.La Palma-2_L1, CUN.La
Palma-2_L2, CUN.La Palma-2_L3, CUN.La Palma-2_L4, CUN.La Palma-2_M1,



CUN.La Palma-2_M2, CUN.La Palma-2_M3, CUN.La Palma-2_M4, CUN.La
Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2, CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-2_S1,
CUN.La Palma-2_S2, CUN.La Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La
Palma-2_T2, CUN.La Palma-2_T3, CUN.La Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X,
CUN.La Palma-2_Y, CUN.La Palma-2_Z, CUN.La Palma_1, CUN.La Palma_2,
CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1, CUN.La Palma_L2, CUN.La Palma_L3,
CUN.La Palma_M1, CUN.La Palma_M2, CUN.La Palma_M3, CUN.La
Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3, CUN.La Palma_S1, CUN.La
Palma_S2, CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1, CUN.La Palma_T2, CUN.La
Palma_T3, CUN.La Palma_X, CUN.La Palma_Y, CUN.La Palma_Z
Cundinamarca / La Palma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad
Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4,
BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1,
BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad
Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3,
BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad
Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z BOGOTA
CALLE 80 GARCES NAVAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San
Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San



Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3,
MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San
Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1,
MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y,
MED.San Isidro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Bello Estacion, MED.Bello Estacion_L1,
MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4,
MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3,
MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2,
MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1,
MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4,
MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3,
MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello Estacion_U, MED.Bello Estacion_X,
MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello Estacion_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_1,



MAN.Callejas-2_2, MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-
2_L2, MAN.Callejas-2_L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_ M2,
MAN.Callejas-2_M3, MAN.Callejas-2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-
2_S3, MAN.Callejas-2_T1, MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2 T3,
MAN.Callejas-2_X, MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1,
MAN.Callejas_2, MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2,
MAN.Callejas_L3, MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3,
MAN.Callejas_M4, MAN.Callejas_S1, MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1,
MAN.Callejas_T2, MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y,
MAN.Callejas_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar, PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2,
PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2, PER.Bulevar_L3, PER.Bulevar_M1,
PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3, PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y,
PER.Bulevar_Z PEREIRA- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3, PER.Dosquebradas-3_1,
PER.Dosquebradas-3_2, PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1,
PER.Dosquebradas-3_G2, PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-
3_L1, PER.Dosquebradas-3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3,
PER.Dosquebradas-3_M1, PER.Dosquebradas-3_M2, PER.Dosquebradas-
3_M3, PER.Dosquebradas-3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2,
PER.Dosquebradas-3_R3, PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-
3_S2, PER.Dosquebradas-3_S3, PER.Dosquebradas-3_T1,
PER.Dosquebradas-3_T2, PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-3_X,
PER.Dosquebradas-3_Y, PER.Dosquebradas-3_Z Dosquebradas - SITIO



RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella, RIS.Marsella-2, RIS.Marsella-2_L1,
RIS.Marsella-2_L2, RIS.Marsella-2_L3, RIS.Marsella-2_M1, RIS.Marsella-
2_M2, RIS.Marsella-2_M3, RIS.Marsella-2_R1, RIS.Marsella-2_R2,
RIS.Marsella-2_R3, RIS.Marsella-2_S1, RIS.Marsella-2_S2, RIS.Marsella-2_S3,
RIS.Marsella-2_T1, RIS.Marsella-2_T2, RIS.Marsella-2_T3, RIS.Marsella-2_X,
RIS.Marsella-2_Y, RIS.Marsella-2_Z, RIS.Marsella_1, RIS.Marsella_2,
RIS.Marsella_3, RIS.Marsella_L1, RIS.Marsella_L2, RIS.Marsella_L3,
RIS.Marsella_M1, RIS.Marsella_M2, RIS.Marsella_M3, RIS.Marsella_M4,
RIS.Marsella_R1, RIS.Marsella_R2, RIS.Marsella_R3, RIS.Marsella_S1,
RIS.Marsella_S2, RIS.Marsella_S3, RIS.Marsella_T1, RIS.Marsella_T2,
RIS.Marsella_T3, RIS.Marsella_U, RIS.Marsella_X, RIS.Marsella_Y,
RIS.Marsella_Z Marsella- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona
Intermitencia 2G-3G-4G en el municipio de Arjona/Bolivar 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



