
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 102 TRK IP + IPRAN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.H Simon Bolivar FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial, PER.Parque Industrial-2:H1, 
PER.Parque Industrial-2:H1_L1, PER.Parque Industrial_L1, PER.Parque Industrial_L2 Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Soledad, CAD.La Soledad_R1, CAD.La 
Soledad_R2, CAD.La Soledad_S1, CAD.La Soledad_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Carmen del Chucuri, SND.Carmen del 
Chucuri_1, SND.Carmen del Chucuri_2, SND.Carmen del Chucuri_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fosca, CUN.Fosca_1, CUN.Fosca_2, 
CUN.Fosca_R1, CUN.Fosca_R2, CUN.Fosca_T1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Sabaneta Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSMAR01 Afectación servicios internacionales de internet en la ciudad de cartagena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo, SND.Granadillo_1, 
SND.Granadillo_3, SND.Granadillo_M2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.RB Bosconia-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Ciudad Verde-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Fonseca-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOL.Clemencia Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 25-53_STA_MARTA_SAN_LUIS BTS Afectación servicios voz y datos en la ciudad de Santa 
Marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-5 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Carmen del Chucuri, SND.Carmen del 
Chucuri_1, SND.Carmen del Chucuri_2, SND.Carmen del Chucuri_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mortino 500 sitios RC9 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Sabaneta Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Clemencia Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de Sucre-2 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mexico Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Sol Sinai, MAN.Sol Sinai_M2, MAN.Sol 
Sinai_M3, MAN.Sol Sinai_T1, MAN.Sol Sinai_T2, MAN.Sol Sinai_T3 Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gutierrez, CUN.Gutierrez_2, 
CUN.Gutierrez_M1, CUN.Gutierrez_R1, CUN.Gutierrez_R2, CUN.Gutierrez_R3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fosca, CUN.Fosca_1, CUN.Fosca_2, 
CUN.Fosca_R1, CUN.Fosca_R2, CUN.Fosca_T1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Sugamuxi 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de HUI.Begonia, HUI.Begonia_R1, HUI.Begonia_R2, 
HUI.Begonia_S2, HUI.Begonia_X, HUI.Begonia_Y begonia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Central Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Central Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.RB Bosconia-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Monte Loma 500 sitios RC10 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Ciudad Verde-4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Carreto Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colsubsidio 63 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Cerro Azul_1 Validacion y Revision ANT.Cerro Azul-ANT.Acandi 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gutierrez, CUN.Gutierrez_2, 
CUN.Gutierrez_M1, CUN.Gutierrez_R1, CUN.Gutierrez_R2, CUN.Gutierrez_R3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SOA.Ciudad Verde-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 93 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Marcos Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_L1, FLO.Bocana-2_L2, 
FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2, FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-
2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2, 
FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-
2_X, FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FLO.Bocana-2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Remolinos, PUT.Remolinos_R1, PUT.Remolinos_R2, PUT.Remolinos_R3, 
PUT.Remolinos_S1, PUT.Remolinos_S2, PUT.Remolinos_S3, PUT.Remolinos_X, 
PUT.Remolinos_Y, PUT.Remolinos_Z El Personal de TABASCO realizara Migración de 
servicios de PUT. Remolinos. Se afectaran los servici 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de RIO.Guevara-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Monjes 500 sitios RC7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.La Union Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Granada [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF-2)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [RNC- 
RNC01BUC(NPGEP-2_0)] Ciudad Bucaramanga clientes E&N 11 enlaces estaciones base 
13 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW05ALK Afectación servicios voz y datos movil en la ciudad de barranquilla 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 102 E&N 2 | CUN 2G 4,80% 3G 6,83% 4G 13,33% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-2 FUETA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pradera FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federico Lleras Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 102 4G / BOY BOYACA 1.59% ; SND SANTANDER 2.61% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Monjes-2 500 sitios RC8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.La Union Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_2_RIO.MAR AZUL Afectación servicios triple play en la ciudad de 
Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Kennedy Sur Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FLO.Villa Monica, FLO.Villa Monica_1, FLO.Villa Monica_2, 
FLO.Villa Monica_3, FLO.Villa Monica_L3, FLO.Villa Monica_M1, FLO.Villa Monica_M2, 
FLO.Villa Monica_M3, FLO.Villa Monica_R1, FLO.Villa Monica_R2, FLO.Villa Monica_R3, 
FLO.Villa Monica_S1, FLO.Villa Monica_S2, FLO.Villa Monica_S3, FLO.Villa Monica_T1, 
FLO.Villa Monica_T2, FLO.Villa Monica_T3, FLO.Villa Monica_X, FLO.Villa Monica_Y, 
FLO.Villa Monica_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Fonseca-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Marzo de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Carreto Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

 


