
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres 
Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres 
Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, 
NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres 
Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, 
NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Los 
Hongos H1, TUN.Los Hongos H1_L1, TUN.Los Hongos H1_L2, TUN.Los 
Hongos H1_L3, TUN.Los Hongos H1_M1, TUN.Los Hongos H1_M2, TUN.Los 
Hongos H1_M3, TUN.Los Hongos H1_R1, TUN.Los Hongos H1_R2, TUN.Los 
Hongos H1_R3, TUN.Los Hongos H1_S1, TUN.Los Hongos H1_S2, TUN.Los 
Hongos H1_S3, TUN.Los Hongos H1_T1, TUN.Los Hongos H1_T2, TUN.Los 
Hongos H1_T3, TUN.Los Hongos H1_X, TUN.Los Hongos H1_Y, TUN.Los 
Hongos H1_Z Tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Ocana-7, NOR.Ocana-7_L1, NOR.Ocana-7_L2, NOR.Ocana-7_L3, 
NOR.Ocana-7_M1, NOR.Ocana-7_M2, NOR.Ocana-7_M3, NOR.Ocana-7_M4, 
NOR.Ocana-7_R1, NOR.Ocana-7_R2, NOR.Ocana-7_R3, NOR.Ocana-7_S1, 
NOR.Ocana-7_S2, NOR.Ocana-7_S3, NOR.Ocana-7_S4, NOR.Ocana-7_T1, 
NOR.Ocana-7_T2, NOR.Ocana-7_T3, NOR.Ocana-7_U, NOR.Ocana-7_X, 
NOR.Ocana-7_Y, NOR.Ocana-7_Z Ocaña 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Cucutilla:H2, NOR.Rb Cucutilla:H2_1, NOR.Rb Cucutilla:H2_2, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_3, NOR.Rb Cucutilla:H2_L1, NOR.Rb Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb Cucutilla:H2_M1, NOR.Rb Cucutilla:H2_M2, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_S2, NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_T2, NOR.Rb Cucutilla:H2_T3, NOR.Rb Cucutilla:H2_X, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_Y, NOR.Rb Cucutilla:H2_Z Arboledas-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Trigal del Norte-2, CUC.Trigal del Norte-2_L1, CUC.Trigal del Norte-2_L2, 
CUC.Trigal del Norte-2_L3, CUC.Trigal del Norte-2_M1, CUC.Trigal del Norte-
2_M2, CUC.Trigal del Norte-2_M3, CUC.Trigal del Norte-2_R1, CUC.Trigal del 
Norte-2_R2, CUC.Trigal del Norte-2_R3, CUC.Trigal del Norte-2_S1, CUC.Trigal 
del Norte-2_S2, CUC.Trigal del Norte-2_S3, CUC.Trigal del Norte-2_T1, 
CUC.Trigal del Norte-2_T2, CUC.Trigal del Norte-2_T3, CUC.Trigal del Norte-
2_X, CUC.Trigal del Norte-2_Y, CUC.Trigal del Norte-2_Z Cucuta 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Colsag, CUC.Colsag_L1, CUC.Colsag_L2, CUC.Colsag_L3, 
CUC.Colsag_M1, CUC.Colsag_M2, CUC.Colsag_M3, CUC.Colsag_M4, 
CUC.Colsag_S1, CUC.Colsag_S2, CUC.Colsag_S3, CUC.Colsag_T1, 
CUC.Colsag_T2, CUC.Colsag_T3, CUC.Colsag_X, CUC.Colsag_Y, 
CUC.Colsag_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 
Nubia_X GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-
31_9-47_COMCEL_ACOPI GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, 
SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3, 



SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X, 
SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, 
SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, 
SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2, 
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, 
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, 
SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, 
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, 
SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, 
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Mogambo-4, MON.Mogambo-4_1, MON.Mogambo-4_2, 
MON.Mogambo-4_3, MON.Mogambo-4_L1, MON.Mogambo-4_L2, 
MON.Mogambo-4_L3, MON.Mogambo-4_M1, MON.Mogambo-4_M2, 
MON.Mogambo-4_M3, MON.Mogambo-4_S1, MON.Mogambo-4_S2, 
MON.Mogambo-4_S3, MON.Mogambo-4_T1, MON.Mogambo-4_T2, 
MON.Mogambo-4_T3, MON.Mogambo-4_X, MON.Mogambo-4_Y, 
MON.Mogambo-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Circunvalar, JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, 
JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1, JAM.Circunvalar_M2, 
JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2, 
JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, JAM.Circunvalar_S1, 
JAM.Circunvalar_S2, JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, 
JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2, JAM.Circunvalar_T3, 
JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, 
JAM.Circunvalar_Z valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, 
BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, 
BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, 
BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, 
BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, 
BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Victoria, CUN.La Victoria_1, CUN.La 
Victoria_2, CUN.La Victoria_3, CUN.La Victoria_L1, CUN.La Victoria_L2, 
CUN.La Victoria_L3, CUN.La Victoria_R1, CUN.La Victoria_R2, CUN.La 
Victoria_R3, CUN.La Victoria_S1, CUN.La Victoria_S2, CUN.La Victoria_S3, 
CUN.La Victoria_T1, CUN.La Victoria_T2, CUN.La Victoria_T3, CUN.La 
Victoria_X, CUN.La Victoria_Y, CUN.La Victoria_Z, Cun.La victoria_M1, 
Cun.La victoria_M2, Cun.La victoria_M3, Cun.La victoria_M4 



CUNDINAMARCA EL COLEGIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, 
RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, 
RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2, 
RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, 
RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, 
RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, 
RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, 
RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_2, 
RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1, 
RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, 
RIS.Mistrato-3_R2, RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, 
RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1, 
RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_L1, RIS.Mistrato_L2, 
RIS.Mistrato_L3, RIS.Mistrato_L7, RIS.Mistrato_M1, RIS.Mistrato_M2, 
RIS.Mistrato_M3, RIS.Mistrato_M7, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2, 
RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3, 
RIS.Mistrato_T1, RIS.Mistrato_T2, RIS.Mistrato_T3, RIS.Mistrato_T7, 
RIS.Mistrato_X, RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica - SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Iquira-2, HUI.Iquira-2_1, HUI.Iquira-2_2, HUI.Iquira-2_L1, HUI.Iquira-
2_M1, HUI.Iquira-2_M2, HUI.Iquira-2_S1, HUI.Iquira-2_T1, HUI.Iquira-2_X, 
HUI.Iquira-2_Y Huila Iquira Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, 
SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, 
SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La 
Guaca, VAL.La Guaca_1, VAL.La Guaca_M1, VAL.La Guaca_R1, VAL.La 
Guaca_R2, VAL.La Guaca_S1, VAL.La Guaca_X Valle la Guaca 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Playa Rica, TOL.Playa Rica_1, TOL.Playa Rica_2, TOL.Playa Rica_3, 
TOL.Playa Rica_M1, TOL.Playa Rica_M2, TOL.Playa Rica_M3, TOL.Playa 
Rica_R1, TOL.Playa Rica_R2, TOL.Playa Rica_R3, TOL.Playa Rica_S1, 
TOL.Playa Rica_S2, TOL.Playa Rica_S3, TOL.Playa Rica_X, TOL.Playa Rica_Y, 
TOL.Playa Rica_Z Tolima playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.San Antonio Barranco, BOL.San Antonio 
Barranco_L1, BOL.San Antonio Barranco_L2, BOL.San Antonio Barranco_L3, 



BOL.San Antonio Barranco_M1, BOL.San Antonio Barranco_M2, BOL.San 
Antonio Barranco_M3, BOL.San Antonio Barranco_R1, BOL.San Antonio 
Barranco_R2, BOL.San Antonio Barranco_R3, BOL.San Antonio Barranco_S1, 
BOL.San Antonio Barranco_S2, BOL.San Antonio Barranco_S3, BOL.San 
Antonio Barranco_T1, BOL.San Antonio Barranco_T2, BOL.San Antonio 
Barranco_T3 bolivar san antonio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Besote, CES.Besote_1, CES.Besote_2, 
CES.Besote_3, CES.Besote_L2, CES.Besote_L3, CES.Besote_M1, 
CES.Besote_M3, CES.Besote_M4, CES.Besote_S2, CES.Besote_S3, 
CES.Besote_T2, CES.Besote_T3, CES.Besote_U, CES.Besote_X, 
CES.Besote_Y, CES.Besote_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Exito Fontibon, BOG.Exito Fontibon_1, BOG.Exito Fontibon_2, BOG.Exito 
Fontibon_L1, BOG.Exito Fontibon_L2, BOG.Exito Fontibon_L3, BOG.Exito 
Fontibon_M1, BOG.Exito Fontibon_M2, BOG.Exito Fontibon_M3, BOG.Exito 
Fontibon_S1, BOG.Exito Fontibon_S2, BOG.Exito Fontibon_T1, BOG.Exito 
Fontibon_T2, BOG.Exito Fontibon_T3, BOG.Exito Fontibon_X, BOG.Exito 
Fontibon_Y, BOG.Exito Fontibon_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, 
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, 
PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, 
PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Antonio, BOG.San Antonio_L1, BOG.San Antonio_L2, BOG.San Antonio_L3, 
BOG.San Antonio_L4, BOG.San Antonio_M1, BOG.San Antonio_M2, BOG.San 
Antonio_M3, BOG.San Antonio_M4, BOG.San Antonio_R1, BOG.San 
Antonio_R2, BOG.San Antonio_R3, BOG.San Antonio_R4, BOG.San 
Antonio_S1, BOG.San Antonio_S2, BOG.San Antonio_S3, BOG.San 
Antonio_S4, BOG.San Antonio_T1, BOG.San Antonio_T2, BOG.San 
Antonio_T3, BOG.San Antonio_T4, BOG.San Antonio_U, BOG.San Antonio_X, 
BOG.San Antonio_Y, BOG.San Antonio_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Oikos-2, BOG.Oikos-2_1, BOG.Oikos-2_2, BOG.Oikos-2_3, BOG.Oikos-
2_L1, BOG.Oikos-2_L2, BOG.Oikos-2_L3, BOG.Oikos-2_L4, BOG.Oikos-2_M1, 
BOG.Oikos-2_M2, BOG.Oikos-2_M3, BOG.Oikos-2_M4, BOG.Oikos-2_R1, 
BOG.Oikos-2_R2, BOG.Oikos-2_R3, BOG.Oikos-2_R4, BOG.Oikos-2_S1, 
BOG.Oikos-2_S2, BOG.Oikos-2_S3, BOG.Oikos-2_S4, BOG.Oikos-2_T1, 
BOG.Oikos-2_T2, BOG.Oikos-2_T3, BOG.Oikos-2_T4, BOG.Oikos-2_U, 
BOG.Oikos-2_X, BOG.Oikos-2_Y, BOG.Oikos-2_Z BOG Antonio Nariño 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San 
Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, 
STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2, 
STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1, 
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, 
STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, 
STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2, 
STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San 
Luis_Y, STA.San Luis_Z San luis, santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Centro, MON.Centro_1, MON.Centro_2, MON.Centro_3, 
MON.Centro_L1, MON.Centro_L2, MON.Centro_L3, MON.Centro_M1, 
MON.Centro_M2, MON.Centro_M3, MON.Centro_S1, MON.Centro_S2, 
MON.Centro_S3, MON.Centro_T1, MON.Centro_T2, MON.Centro_T3, 
MON.Centro_X, MON.Centro_Y, MON.Centro_Z Centro, Monteria 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3, 
BOL.Tiquisio_L1, BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4, 
BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4, 
BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, BOL.Tiquisio_S1, 
BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2, 



BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y, 
BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, 
MAG.Ariguani_3, MAG.Ariguani_G1, MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, 
MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L5, MAG.Ariguani_L7, 
MAG.Ariguani_L8, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, 
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_R1, 
MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, MAG.Ariguani_S1, 
MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, 
MAG.Ariguani_T4, MAG.Ariguani_T7, MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, 
MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-41595A 
SND.Padua 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SMR1M, SR1M3F 
SOACHA- KR 7 32-35 SOACHA-0 SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana 
Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, 
BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, 
BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana 
Tibabuyes_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Morelia, HUI.Morelia_1, HUI.Morelia_2, HUI.Morelia_S1, HUI.Morelia_S2 



HUILA Morelia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 6, 6 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE 
IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, 
VCO.Jordan_L4, VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, 
VCO.Jordan_M4, VCO.Jordan_R1, VCO.Jordan_R2, VCO.Jordan_R3, 
VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, VCO.Jordan_T1, 
VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, 
VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z Villavicencio,Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2_L2, CUN.Guayabetal-2_S3, 
CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_2, CUN.Guayabetal_3, 
CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, 
CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2, CUN.Guayabetal_M3, 
CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, CUN.Guayabetal_R3, 
CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, 
CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, 
CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z 



Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Antonio_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La 
Guaca_M1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, 
RIO.Centro_G1, RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1, 
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4, RIO.Centro_M1, 
RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, 
RIO.Centro_R2, RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, 
RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, 
RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, 
RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, 
TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, 
TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, 
TOL.Esgon_Z TOLIMA ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco, CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, 
CUN.Ganco_3, CUN.Ganco_M1, CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, 
CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2, CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, 
CUN.Ganco_S2, CUN.Ganco_S3, CUN.Ganco_X, CUN.Ganco_Y, 
CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-
2_L1, VAL.Dagua-2_L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, 
VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2, VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, 
VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2, VAL.Dagua-2_T3, 
VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua Sector 2 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las 



Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las 
Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, 
BAR.Las Flores_M1, BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las 
Flores_R1, BAR.Las Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, 
BAR.Las Flores_S2, BAR.Las Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las 
Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las 
Flores_Z BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1, BAR.Marisol_L2, 
BAR.Marisol_L3, BAR.Marisol_L5, BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol_L7, 
BAR.Marisol_L8, BAR.Marisol_M1, BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol_M3, 
BAR.Marisol_M8, BAR.Marisol_R1, BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3, 
BAR.Marisol_R4, BAR.Marisol_R6, BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_R8, 
BAR.Marisol_S2, BAR.Marisol_S3, BAR.Marisol_S6, BAR.Marisol_S8, 
BAR.Marisol_T1, BAR.Marisol_T2, BAR.Marisol_T3, BAR.Marisol_T4, 
BAR.Marisol_T5, BAR.Marisol_T6, BAR.Marisol_T7, BAR.Marisol_T8, 
BAR.Marisol_W, BAR.Marisol_X5, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol_X8, 
BAR.Marisol_X9, BAR.Marisol_Y, BAR.Marisol_Z barranquilla BAR 
Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, 
BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, 
BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, 
BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, 
BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, 



BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogotá Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santa Rosa-2, BOL.Santa Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa 
Rosa-2_3, BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa Rosa-2_M2, BOL.Santa Rosa-
2_M3, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa Rosa-2_S2, BOL.Santa Rosa-2_S3, 
BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa Rosa-2_Y, BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Picachito-2, MED.Picachito-2_L1, MED.Picachito-2_M1, MED.Picachito-
2_T1 Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1, 
BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, BAR.Soledad 2000_L1, 
BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4, 
BAR.Soledad 2000_M1, BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, 
BAR.Soledad 2000_M4, BAR.Soledad 2000_R1, BAR.Soledad 2000_R2, 
BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1, BAR.Soledad 2000_S2, 
BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad 2000_T2, 
BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X, 
BAR.Soledad 2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo, MAG.Chivolo_L1, MAG.Chivolo_L2, 
MAG.Chivolo_L3, MAG.Chivolo_M1, MAG.Chivolo_M2, MAG.Chivolo_M3, 
MAG.Chivolo_R1, MAG.Chivolo_R2, MAG.Chivolo_X, MAG.Chivolo_Y, 
MAG.Chivolo_Z magdalena chivolo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato Parque FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.San Miguel FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-
5_3, BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, 



BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, 
BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, 
BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, 
BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, 
BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, 
CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1, 
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, 
CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, 
CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, 
SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, 
SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z 
SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Fortaleza:P4, NEI.Fortaleza:P4_L1, NEI.Fortaleza:P4_L2, 
NEI.Fortaleza:P4_M1, NEI.Fortaleza:P4_M2, NEI.Fortaleza:P4_R1, 



NEI.Fortaleza:P4_R2, NEI.Fortaleza:P4_S1, NEI.Fortaleza:P4_S2, 
NEI.Fortaleza:P4_T1, NEI.Fortaleza:P4_T2, NEI.Fortaleza:P4_X, 
NEI.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_1, NOR.Rb Cucutilla:H1_2, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_3, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb Cucutilla:H1_M5, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb Cucutilla:H1_X, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_Y, NOR.Rb Cucutilla:H1_Z Arboledas-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El 
Penon, STA.El Penon_L1, STA.El Penon_L2, STA.El Penon_L3, STA.El 
Penon_S1, STA.El Penon_S2, STA.El Penon_S3, STA.El Penon_T1, STA.El 
Penon_T2, STA.El Penon_T3, STA.El Penon_X, STA.El Penon_Y, STA.El Penon_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, STA.Rodadero-3_L2, STA.Rodadero-
3_L3, STA.Rodadero-3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-3_M3, 



STA.Rodadero-3_S1, STA.Rodadero-3_S2, STA.Rodadero-3_S3, 
STA.Rodadero-3_T1, STA.Rodadero-3_T2, STA.Rodadero-3_T3, STA.Rodadero-
3_X, STA.Rodadero-3_Y, STA.Rodadero-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, 
ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-
3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, 
ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, 
ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, 
ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-
3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X, 
ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Salazar, NOR.Salazar-2, NOR.Salazar-2_2, NOR.Salazar-2_3, 
NOR.Salazar-2_L1, NOR.Salazar-2_L2, NOR.Salazar-2_L3, NOR.Salazar-2_M1, 
NOR.Salazar-2_M2, NOR.Salazar-2_M5, NOR.Salazar-2_R1, NOR.Salazar-
2_R2, NOR.Salazar-2_S1, NOR.Salazar-2_S2, NOR.Salazar-2_T1, 
NOR.Salazar-2_T2, NOR.Salazar-2_T3, NOR.Salazar-2_X, NOR.Salazar-2_Y, 
NOR.Salazar_1, NOR.Salazar_2, NOR.Salazar_3, NOR.Salazar_L3, 
NOR.Salazar_M1, NOR.Salazar_M2, NOR.Salazar_M3, NOR.Salazar_M4, 
NOR.Salazar_S1, NOR.Salazar_S2, NOR.Salazar_S3, NOR.Salazar_S4, 
NOR.Salazar_T3, NOR.Salazar_U, NOR.Salazar_X, NOR.Salazar_Y, 
NOR.Salazar_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1, BOG.Suba-2_2, BOG.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1, 
BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, BOG.Suba-2_L1, BOG.Suba-2_L2, 
BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, 
BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-2_S2, BOG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2_T1, 
BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X, BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-
2_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Santa Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, 
MED.Santa Margarita_3, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, 
MED.Santa Margarita_L3, MED.Santa Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1, 
MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, MED.Santa 
Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3, 
MED.Santa Margarita_S1, MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, 
MED.Santa Margarita_T1, MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, 
MED.Santa Margarita_T4, MED.Santa Margarita_X, MED.Santa Margarita_Y, 
MED.Santa Margarita_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, 



STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, 
STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S2, 
STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, 
STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural 
Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Santana, PUT.Santana_1, PUT.Santana_L2, PUT.Santana_L3, 
PUT.Santana_M1, PUT.Santana_M2, PUT.Santana_M3, PUT.Santana_M4, 
PUT.Santana_R1, PUT.Santana_R2, PUT.Santana_R3, PUT.Santana_R4, 
PUT.Santana_S1, PUT.Santana_S2, PUT.Santana_S3, PUT.Santana_S4, 
PUT.Santana_T2, PUT.Santana_T3, PUT.Santana_U, PUT.Santana_X, 
PUT.Santana_Y, PUT.Santana_Z Putumayo Santana 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Fortaleza:P5, NEI.Fortaleza:P5_L1, NEI.Fortaleza:P5_L2, 
NEI.Fortaleza:P5_M1, NEI.Fortaleza:P5_M2, NEI.Fortaleza:P5_R1, 
NEI.Fortaleza:P5_R2, NEI.Fortaleza:P5_S1, NEI.Fortaleza:P5_S2, 
NEI.Fortaleza:P5_T1, NEI.Fortaleza:P5_T2, NEI.Fortaleza:P5_X, 
NEI.Fortaleza:P5_Y Neiva Fortaleza Poste 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, 
MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, 
MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, 
MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, 
MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BQJ PAIPA – 
BOYACA (CENTRO) KR 16A # 27-15 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Ernesto Cortissoz P2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P2_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3, BAR.Ernesto Cortissoz 
P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2, BAR.Ernesto 
Cortissoz P2_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Soledad 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, 
BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-2_L2, 
BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, 
BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2, 



BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, 
BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-2_T2, 
BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, 
BOL.Maria La Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Metroparque, BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2, 
BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1, BAR.Metroparque_L2, 
BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, BAR.Metroparque_M2, 
BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2, 
BAR.Metroparque_R3, BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2, 
BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1, BAR.Metroparque_T2, 
BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, BAR.Metroparque_Y, 
BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 
100% UMTS del municipio de Puerto Inirida 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Limonar, NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, 
NEI.Limonar_L1, NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, 
NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, 
NEI.Limonar_S3, NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, 
NEI.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCHIA, 
THBHPRADOCCM, ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ZAC-CUN.CHIA_RIO-M2-
C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BPO BOGOTA, D.C.- 
BOSQUE POPULAR, CL 64C A LA CL 63 ENTRE CRA 68 Y CR 70 TRIPLEPLAY, 
1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Portal El Dorado, BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, 
BOG.Portal El Dorado_G3, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El 
Dorado_L2, BOG.Portal El Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, BOG.Portal 
El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, 
BOG.Portal El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El 
Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal 
El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, 
BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El 
Dorado_T6, BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El 
Dorado_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10046B UBA.La 
Patera 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, 
MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, 
MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera 



de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.UNAL-4, BOG.UNAL-4_L1, BOG.UNAL-4_L2, BOG.UNAL-4_L3, 
BOG.UNAL-4_M1, BOG.UNAL-4_M2, BOG.UNAL-4_M3, BOG.UNAL-4_R1, 
BOG.UNAL-4_R2, BOG.UNAL-4_R3, BOG.UNAL-4_S1, BOG.UNAL-4_S2, 
BOG.UNAL-4_S3, BOG.UNAL-4_T1, BOG.UNAL-4_T2, BOG.UNAL-4_T3, 
BOG.UNAL-4_X1, BOG.UNAL-4_X2, BOG.UNAL-4_X3 BOGOTA TEUSAQUILLO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, 
SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, 
SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y 
piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.El Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, 
CUN.El Volcan_3, CUN.El Volcan_M1, CUN.El Volcan_M2, CUN.El Volcan_M3, 
CUN.El Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2, CUN.El 
Volcan_R3, CUN.El Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, CUN.El 
Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El 
Volcan_Y, CUN.El Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, 
NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, 
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, 
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, 
NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, 
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-
2_L1, VAL.Dagua-2_L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, 
VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2, VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, 
VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2, VAL.Dagua-2_T3, 
VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua Sector 2 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Dibulla, GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1, 
GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2, 
GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3, 



GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X, 
GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z Dibulla, Guajira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAI.Loma Fresca, MAI.Loma Fresca_1, MAI.Loma Fresca_2, MAI.Loma 
Fresca_3, MAI.Loma Fresca_L1, MAI.Loma Fresca_L2, MAI.Loma Fresca_L3, 
MAI.Loma Fresca_L4, MAI.Loma Fresca_M1, MAI.Loma Fresca_M2, MAI.Loma 
Fresca_M3, MAI.Loma Fresca_M4, MAI.Loma Fresca_M5, MAI.Loma 
Fresca_R1, MAI.Loma Fresca_R2, MAI.Loma Fresca_R3, MAI.Loma Fresca_S1, 
MAI.Loma Fresca_S2, MAI.Loma Fresca_S3, MAI.Loma Fresca_S4, MAI.Loma 
Fresca_T1, MAI.Loma Fresca_T2, MAI.Loma Fresca_T3, MAI.Loma Fresca_T4, 
MAI.Loma Fresca_U, MAI.Loma Fresca_X, MAI.Loma Fresca_Y, MAI.Loma 
Fresca_Z Loma fresca, maicao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB 
El Retiro, BOL.RB El Retiro_R1, BOL.RB El Retiro_R2, BOL.RB El Retiro_R3, 
BOL.RB El Retiro_S1, BOL.RB El Retiro_S2, BOL.RB El Retiro_S3 El Retiro, 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja Agraria-2_L1, 
VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3, VAD.Caja Agraria-2_M1, 
VAD.Caja Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1, 



VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, 
VAD.Caja Agraria-2_S2, VAD.Caja Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, 
VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja Agraria-2_T3, VAD.Caja Agraria-2_X, 
VAD.Caja Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Felipe, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San 
Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, 
BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San 
Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota 
engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-
2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta 
Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta 
Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta 
Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta 
Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, 
BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La 
Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3, BOG.La Manuelita_G1, BOG.La 
Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La Manuelita_L1, BOG.La 
Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La Manuelita_L4, BOG.La 
Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La Manuelita_M1, BOG.La 
Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La Manuelita_M4, BOG.La 
Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La Manuelita_R1, BOG.La 
Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La Manuelita_S1, BOG.La 
Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La Manuelita_T1, BOG.La 
Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La Manuelita_T4, BOG.La 
Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La Manuelita_X, BOG.La 
Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Clemencia, BOG.Villa Clemencia_1, 
BOG.Villa Clemencia_2, BOG.Villa Clemencia_3, BOG.Villa Clemencia_G1, 
BOG.Villa Clemencia_G2, BOG.Villa Clemencia_G3, BOG.Villa Clemencia_L1, 
BOG.Villa Clemencia_L2, BOG.Villa Clemencia_L3, BOG.Villa Clemencia_L4, 
BOG.Villa Clemencia_L5, BOG.Villa Clemencia_L6, BOG.Villa Clemencia_L7, 
BOG.Villa Clemencia_M1, BOG.Villa Clemencia_M2, BOG.Villa 
Clemencia_M3, BOG.Villa Clemencia_M4, BOG.Villa Clemencia_M5, 
BOG.Villa Clemencia_M6, BOG.Villa Clemencia_M7, BOG.Villa 
Clemencia_R1, BOG.Villa Clemencia_R2, BOG.Villa Clemencia_R3, BOG.Villa 
Clemencia_R4, BOG.Villa Clemencia_S1, BOG.Villa Clemencia_S2, BOG.Villa 
Clemencia_S3, BOG.Villa Clemencia_S4, BOG.Villa Clemencia_T1, BOG.Villa 
Clemencia_T2, BOG.Villa Clemencia_T3, BOG.Villa Clemencia_T4, BOG.Villa 
Clemencia_T5, BOG.Villa Clemencia_T6, BOG.Villa Clemencia_T7, BOG.Villa 
Clemencia_U, BOG.Villa Clemencia_X, BOG.Villa Clemencia_Y, BOG.Villa 



Clemencia_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy-2_M1, 
BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_G1, 
BOG.Kennedy_G2, BOG.Kennedy_G3, BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy_L2, 
BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_L4, BOG.Kennedy_L5, BOG.Kennedy_M1, 
BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_M5, 
BOG.Kennedy_R1, BOG.Kennedy_R2, BOG.Kennedy_R4, BOG.Kennedy_R5, 
BOG.Kennedy_S1, BOG.Kennedy_S2, BOG.Kennedy_S4, BOG.Kennedy_S5, 
BOG.Kennedy_T1, BOG.Kennedy_T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy_T4, 
BOG.Kennedy_T5, BOG.Kennedy_U, BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y BOG 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Piedras_R2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 15, 10 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.ESTADIO-
M3 TRUNK BBiP: 5 - Cli,Esp:2 - FISCALIA: 3 - MOVIL: 50 LTE:42 - 3G:4 - 5G:2 - 
2G:2 % Afectación: 0.06 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Gramalote, NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_2, NOR.Rb 
Gramalote_3, NOR.Rb Gramalote_4, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb 
Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, NOR.Rb 
Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb 
Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb 
Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb 
Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb Gramalote_X, NOR.Rb 
Gramalote_Y, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Ley, 
STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley_L2, STA.Ley_L3, 
STA.Ley_M1, STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, 
STA.Ley_S1, STA.Ley_S2, STA.Ley_S3, STA.Ley_T1, STA.Ley_T2, STA.Ley_T3, 
STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, 
BOL.Turbana_L1, BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, 
BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, 
BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, BOL.Turbana_S3, 
BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X, 
BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande-2, SND.Sabana Grande-2_M1, 
SND.Sabana Grande-2_M2, SND.Sabana Grande-2_M3, SND.Sabana Grande-
2_R1, SND.Sabana Grande-2_R2, SND.Sabana Grande-2_R3, SND.Sabana 
Grande-2_S1, SND.Sabana Grande-2_S2, SND.Sabana Grande-2_S3, 
SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, 
SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, 
SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, 
SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z 
Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Megaoutlet, BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, 



BOG.Megaoutlet_L1, BOG.Megaoutlet_L2, BOG.Megaoutlet_L3, 
BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, BOG.Megaoutlet_M3, 
BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_M5, BOG.Megaoutlet_R1, 
BOG.Megaoutlet_R2, BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_S1, 
BOG.Megaoutlet_S2, BOG.Megaoutlet_S3, BOG.Megaoutlet_T1, 
BOG.Megaoutlet_T2, BOG.Megaoutlet_T3, BOG.Megaoutlet_X, 
BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa 
Colombia_3, VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa 
Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa 
Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa 
Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa 
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa 
Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Valle Villa 
Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, 
CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, 
CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, 
CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, 
CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, 
CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la 
Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Nuevo Latir, CAL.Nuevo Latir_L1, CAL.Nuevo Latir_L2, CAL.Nuevo 
Latir_L3, CAL.Nuevo Latir_M1, CAL.Nuevo Latir_M2, CAL.Nuevo Latir_M3, 
CAL.Nuevo Latir_R1, CAL.Nuevo Latir_R2, CAL.Nuevo Latir_R3, CAL.Nuevo 
Latir_S1, CAL.Nuevo Latir_S2, CAL.Nuevo Latir_S3, CAL.Nuevo Latir_T1, 
CAL.Nuevo Latir_T2, CAL.Nuevo Latir_T3, CAL.Nuevo Latir_X, CAL.Nuevo 
Latir_Y, CAL.Nuevo Latir_Z Cali Nuevo Latir 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Flandes-3, TOL.Flandes-3_L1, TOL.Flandes-3_L2, TOL.Flandes-3_L3, 
TOL.Flandes-3_M1, TOL.Flandes-3_M2, TOL.Flandes-3_M3, TOL.Flandes-
3_R1, TOL.Flandes-3_R2, TOL.Flandes-3_R3, TOL.Flandes-3_S1, TOL.Flandes-
3_S2, TOL.Flandes-3_S3, TOL.Flandes-3_T1, TOL.Flandes-3_T2, TOL.Flandes-
3_T3, TOL.Flandes-3_X, TOL.Flandes-3_Y, TOL.Flandes-3_Z Tolima Flandes 
Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, 
MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, 
MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, 
MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, 
MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, 



MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Campo 
Alegre, TOL.Campo Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2, TOL.Campo Alegre_S3, 
TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo Alegre_Y, TOL.Campo Alegre_Z Campo 
Alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Junin 100% 
Lte Junin -Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Mercadito, BAR.Mercadito_1, 
BAR.Mercadito_2, BAR.Mercadito_3, BAR.Mercadito_L1, BAR.Mercadito_L2, 
BAR.Mercadito_L3, BAR.Mercadito_M1, BAR.Mercadito_M2, 
BAR.Mercadito_M3, BAR.Mercadito_R1, BAR.Mercadito_R2, 
BAR.Mercadito_R3, BAR.Mercadito_S1, BAR.Mercadito_S2, 
BAR.Mercadito_S3, BAR.Mercadito_T1, BAR.Mercadito_T2, 
BAR.Mercadito_T3, BAR.Mercadito_X, BAR.Mercadito_Y, BAR.Mercadito_Z 
atlantico BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 



Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_M3, BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_T3 atlantico BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-
2_2, CES.Bosconia-2_3, CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, 
CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, 
CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, 
CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, 
CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-
2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T6, CES.Bosconia-2_T7, 
CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar bosconia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Siruma, STA.Siruma_1, STA.Siruma_3, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, 
STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, 
STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Cerro Siruma, via Sta Marta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Rodadero, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3, 
STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3, 
STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4, 
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4, 
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W, 
STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Corea, COR.Corea_1, COR.Corea_2, COR.Corea_3, COR.Corea_L1, 
COR.Corea_L2, COR.Corea_L3, COR.Corea_M1, COR.Corea_M2, 
COR.Corea_M3, COR.Corea_M4, COR.Corea_R1, COR.Corea_R2, 
COR.Corea_R3, COR.Corea_R4, COR.Corea_S1, COR.Corea_S2, 
COR.Corea_S3, COR.Corea_S4, COR.Corea_T1, COR.Corea_T2, 
COR.Corea_T3, COR.Corea_W, COR.Corea_X, COR.Corea_Y, COR.Corea_Z 
Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-41595A 
SND.Padua 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, 
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4, 
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4, 
TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4, 
TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4, 
TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, TOL.Flandes-2_Z 
TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Comuna Sur, NEI.Comuna Sur_L1, NEI.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna 
Sur_L3, NEI.Comuna Sur_L4, NEI.Comuna Sur_M1, NEI.Comuna Sur_M2, 
NEI.Comuna Sur_M3, NEI.Comuna Sur_M4, NEI.Comuna Sur_R1, 
NEI.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_R3, NEI.Comuna Sur_S1, NEI.Comuna 
Sur_S2, NEI.Comuna Sur_S3, NEI.Comuna Sur_T1, NEI.Comuna Sur_T2, 
NEI.Comuna Sur_T3, NEI.Comuna Sur_T4, NEI.Comuna Sur_X, NEI.Comuna 
Sur_Y, NEI.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, 
BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, 
BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, 
BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, 
BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, 
BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, 
BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, 
BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, 
BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, 



BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, 
BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Garzon-3, HUI.Garzon-3_1, HUI.Garzon-3_2, HUI.Garzon-3_3, 
HUI.Garzon-3_L1, HUI.Garzon-3_L2, HUI.Garzon-3_L3, HUI.Garzon-3_L4, 
HUI.Garzon-3_M1, HUI.Garzon-3_M2, HUI.Garzon-3_M4, HUI.Garzon-3_R1, 
HUI.Garzon-3_R2, HUI.Garzon-3_R3, HUI.Garzon-3_R4, HUI.Garzon-3_S1, 
HUI.Garzon-3_T1, HUI.Garzon-3_T2, HUI.Garzon-3_T3, HUI.Garzon-3_T4, 
HUI.Garzon-3_U, HUI.Garzon-3_X, HUI.Garzon-3_Y, HUI.Garzon-3_Z HUILA 
GARZON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Gigante-2, HUI.Gigante-2_1, HUI.Gigante-2_2, HUI.Gigante-2_L1, 
HUI.Gigante-2_L2, HUI.Gigante-2_L3, HUI.Gigante-2_M1, HUI.Gigante-2_M2, 
HUI.Gigante-2_M3, HUI.Gigante-2_S1, HUI.Gigante-2_S2, HUI.Gigante-2_T1, 
HUI.Gigante-2_T2, HUI.Gigante-2_T3, HUI.Gigante-2_X, HUI.Gigante-2_Y 
HUILA GIGANTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El 
Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, 
CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, 



CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El 
Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, 
CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, 
CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, 
CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, 
CUC.El Salado_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Agua Clara, NOR.Agua Clara_1, NOR.Agua Clara_2, NOR.Agua Clara_3, 
NOR.Agua Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2, NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua 
Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua Clara_M4, 
NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua Clara_R3, NOR.Agua 
Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1, 
NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua Clara_T3, NOR.Agua Clara_U, NOR.Agua 
Clara_X, NOR.Agua Clara_Y, NOR.Agua Clara_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Piedecuesta-2, SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2, 
SND.Piedecuesta-2_4, SND.Piedecuesta-2_G2, SND.Piedecuesta-2_G3, 
SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2, SND.Piedecuesta-2_L3, 
SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2, SND.Piedecuesta-2_M3, 
SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_R2, SND.Piedecuesta-2_R3, 
SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2, SND.Piedecuesta-2_S3, 
SND.Piedecuesta-2_T2, SND.Piedecuesta-2_T3, SND.Piedecuesta-2_T5, 
SND.Piedecuesta-2_X, SND.Piedecuesta-2_Y, SND.Piedecuesta-2_Z 
Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Villa Oriente 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 
100% Lte de Pueblo Nuevo-Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Chuchurubi, MON.Chuchurubi_L1, MON.Chuchurubi_L2, 
MON.Chuchurubi_L3, MON.Chuchurubi_M1, MON.Chuchurubi_M2, 
MON.Chuchurubi_M3, MON.Chuchurubi_S1, MON.Chuchurubi_S2, 
MON.Chuchurubi_S3, MON.Chuchurubi_T1, MON.Chuchurubi_T2, 
MON.Chuchurubi_T3, MON.Chuchurubi_X, MON.Chuchurubi_Y, 
MON.Chuchurubi_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Charco, BOG.El Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El Charco_3, BOG.El 
Charco_L1, BOG.El Charco_L2, BOG.El Charco_L3, BOG.El Charco_M1, 
BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.El 
Charco_R2, BOG.El Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, 
BOG.El Charco_S3, BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El 
Charco_T3, BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z BOGOTA 
FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, 
BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3, 
BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, 
BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, 
BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Marroquinera, BOG.Marroquinera-3, BOG.Marroquinera_L1, 
BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4, 
BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3, 
BOG.Marroquinera_M6, BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, 
BOG.Marroquinera_R3, BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, 
BOG.Marroquinera_S2, BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, 
BOG.Marroquinera_T1, BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, 
BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, 
BOG.Marroquinera_Y, BOG.Marroquinera_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Pijao, IBG.Pijao_1, IBG.Pijao_2, IBG.Pijao_3, IBG.Pijao_L1, IBG.Pijao_L2, 
IBG.Pijao_L3, IBG.Pijao_L4, IBG.Pijao_M1, IBG.Pijao_M2, IBG.Pijao_M3, 
IBG.Pijao_M4, IBG.Pijao_R1, IBG.Pijao_R2, IBG.Pijao_R3, IBG.Pijao_R4, 
IBG.Pijao_S1, IBG.Pijao_S2, IBG.Pijao_S3, IBG.Pijao_S4, IBG.Pijao_T1, 
IBG.Pijao_T2, IBG.Pijao_T3, IBG.Pijao_T4, IBG.Pijao_U, IBG.Pijao_X, 
IBG.Pijao_Y, IBG.Pijao_Z Ibague Pijao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BGA.Guadalajara, BGA.Guadalajara_1, BGA.Guadalajara_3, 
BGA.Guadalajara_L1, BGA.Guadalajara_L2, BGA.Guadalajara_L3, 
BGA.Guadalajara_M1, BGA.Guadalajara_M2, BGA.Guadalajara_M3, 
BGA.Guadalajara_M4, BGA.Guadalajara_S1, BGA.Guadalajara_S2, 



BGA.Guadalajara_S3, BGA.Guadalajara_S4, BGA.Guadalajara_T1, 
BGA.Guadalajara_T2, BGA.Guadalajara_T3, BGA.Guadalajara_U, 
BGA.Guadalajara_X, BGA.Guadalajara_Y, BGA.Guadalajara_Z Buga 
Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las 
Nieves, MED.Las Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las 
Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1, MED.Las Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, 
MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3, MED.Las Nieves_S1, MED.Las 
Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las Nieves_X, 
MED.Las Nieves_Y Las Nieves Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Via Calera, BOG.Rb Via Calera_1, BOG.Rb Via Calera_2, BOG.Rb Via Calera_3, 
BOG.Rb Via Calera_L1, BOG.Rb Via Calera_L2, BOG.Rb Via Calera_L3, 
BOG.Rb Via Calera_L4, BOG.Rb Via Calera_M1, BOG.Rb Via Calera_M2, 
BOG.Rb Via Calera_M3, BOG.Rb Via Calera_M4, BOG.Rb Via Calera_R1, 
BOG.Rb Via Calera_R2, BOG.Rb Via Calera_R3, BOG.Rb Via Calera_S1, 
BOG.Rb Via Calera_S2, BOG.Rb Via Calera_S3, BOG.Rb Via Calera_T1, 
BOG.Rb Via Calera_T2, BOG.Rb Via Calera_T3, BOG.Rb Via Calera_T4, 
BOG.Rb Via Calera_X, BOG.Rb Via Calera_Y, BOG.Rb Via Calera_Z Bogotá 
Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.RB Tubara, ATL.Rb Tubara_1, ATL.Rb Tubara_2, 
ATL.Rb Tubara_3, ATL.Rb Tubara_L1, ATL.Rb Tubara_L2, ATL.Rb Tubara_L3, 
ATL.Rb Tubara_L5, ATL.Rb Tubara_M1, ATL.Rb Tubara_M2, ATL.Rb Tubara_M3, 
ATL.Rb Tubara_M4, ATL.Rb Tubara_M5, ATL.Rb Tubara_R1, ATL.Rb Tubara_R2, 
ATL.Rb Tubara_R3, ATL.Rb Tubara_R4, ATL.Rb Tubara_S1, ATL.Rb Tubara_S2, 
ATL.Rb Tubara_S3, ATL.Rb Tubara_T1, ATL.Rb Tubara_T2, ATL.Rb Tubara_T3, 
ATL.Rb Tubara_U, ATL.Rb Tubara_X, ATL.Rb Tubara_Y, ATL.Rb Tubara_Z 
atlantico tubara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El 
Cairo, CAU.El Cairo_1, CAU.El Cairo_2, CAU.El Cairo_3, CAU.El Cairo_L2, 
CAU.El Cairo_R1, CAU.El Cairo_R2, CAU.El Cairo_R3, CAU.El Cairo_S1, 
CAU.El Cairo_S2, CAU.El Cairo_S3, CAU.El Cairo_T1, CAU.El Cairo_T2, CAU.El 
Cairo_T3, CAU.El Cairo_X, CAU.El Cairo_Y, CAU.El Cairo_Z Cauca / el Cairo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto 
Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto 
Colombia_M1, ATL.Pto Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto 
Colombia_M4, ATL.Pto Colombia_R1, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto 
Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_S1, ATL.Pto 
Colombia_S2, ATL.Pto Colombia_S3, ATL.Pto Colombia_S4, ATL.Pto 
Colombia_T1, ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto 
Colombia_T4, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, ATL.Pto 
Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z atlantico BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, 
COR.Sincelejito-2_L2, COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, 
COR.Sincelejito-2_S2, COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, 
COR.Sincelejito-2_T2, COR.Sincelejito-2_T3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 
Unimag, STA.RB Unimag_1, STA.RB Unimag_2, STA.RB Unimag_3, STA.RB 
Unimag_L1, STA.RB Unimag_L2, STA.RB Unimag_L3, STA.RB Unimag_M1, 
STA.RB Unimag_M2, STA.RB Unimag_M3, STA.RB Unimag_S1, STA.RB 
Unimag_S2, STA.RB Unimag_S3, STA.RB Unimag_T1, STA.RB Unimag_T2, 
STA.RB Unimag_T3, STA.RB Unimag_X, STA.RB Unimag_Y, STA.RB Unimag_Z 
Universidad del Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, 
CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, 
CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, 



CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-3, BOG.Aures-3_G1, BOG.Aures-3_G2, 
BOG.Aures-3_G3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, 
BOG.Aures-3_L4, BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, 
BOG.Aures-3_M2, BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, 
BOG.Aures-3_M6, BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, 
BOG.Aures-3_S1, BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, 
BOG.Aures-3_T2, BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, 
BOG.Aures-3_T6, BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z BOG Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La 
Toscana_2, CUN.La Toscana_L1, CUN.La Toscana_L2, CUN.La Toscana_L3, 
CUN.La Toscana_M1, CUN.La Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La 
Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, CUN.La Toscana_R3, CUN.La Toscana_S1, 
CUN.La Toscana_S2, CUN.La Toscana_S3, CUN.La Toscana_T1, CUN.La 
Toscana_T2, CUN.La Toscana_T3, CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y No 
aplica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 3, 3 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 



DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Antonio_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de 
Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_L1, 
NOR.Carmen de Nazareth_M1, NOR.Carmen de Nazareth_R1, NOR.Carmen 
de Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, NOR.Carmen de 
Nazareth_S1, NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, 
NOR.Carmen de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X, NOR.Carmen de 
Nazareth_Y, NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de Nazareth, Norte de 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



VCO.Barzal Bajo, VCO.Barzal Bajo_L1, VCO.Barzal Bajo_L2, VCO.Barzal 
Bajo_L3, VCO.Barzal Bajo_M1, VCO.Barzal Bajo_M2, VCO.Barzal Bajo_M3, 
VCO.Barzal Bajo_R1, VCO.Barzal Bajo_R2, VCO.Barzal Bajo_R3, VCO.Barzal 
Bajo_S1, VCO.Barzal Bajo_S2, VCO.Barzal Bajo_S3, VCO.Barzal Bajo_T1, 
VCO.Barzal Bajo_T2, VCO.Barzal Bajo_T3, VCO.Barzal Bajo_X, VCO.Barzal 
Bajo_Y, VCO.Barzal Bajo_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9_L3, 
NOR.Patios-9_M1, NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, NOR.Patios-9_R1, 
NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, 
NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, NOR.Patios-9_T3, 
NOR.Patios-9_X, NOR.Patios-9_Y, NOR.Patios-9_Z Los Patios-Norte 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El 
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El 
Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, 
ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El 
Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, 
ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_T1, ARA.El 
Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El Botalon_X, ARA.El 
Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ricaurte-2:H2, CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2, 
CUN.Ricaurte-2:H2_3, CUN.Ricaurte-2:H2_L1, CUN.Ricaurte-2:H2_L2, 
CUN.Ricaurte-2:H2_L3, CUN.Ricaurte-2:H2_L4, CUN.Ricaurte-2:H2_L5, 
CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-2:H2_M3, 
CUN.Ricaurte-2:H2_M4, CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1, 
CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3, CUN.Ricaurte-2:H2_R4, 
CUN.Ricaurte-2:H2_S1, CUN.Ricaurte-2:H2_S2, CUN.Ricaurte-2:H2_S3, 
CUN.Ricaurte-2:H2_S4, CUN.Ricaurte-2:H2_T1, CUN.Ricaurte-2:H2_T2, 
CUN.Ricaurte-2:H2_T3, CUN.Ricaurte-2:H2_T4, CUN.Ricaurte-2:H2_T5, 
CUN.Ricaurte-2:H2_U, CUN.Ricaurte-2:H2_X, CUN.Ricaurte-2:H2_Y, 
CUN.Ricaurte-2:H2_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte Versalles, CUN.Ricaurte 
Versalles_L1, CUN.Ricaurte Versalles_L2, CUN.Ricaurte Versalles_L3, 
CUN.Ricaurte Versalles_M1, CUN.Ricaurte Versalles_M2, CUN.Ricaurte 
Versalles_M3, CUN.Ricaurte Versalles_S1, CUN.Ricaurte Versalles_S2, 
CUN.Ricaurte Versalles_S3, CUN.Ricaurte Versalles_T1, CUN.Ricaurte 
Versalles_T2, CUN.Ricaurte Versalles_T3, CUN.Ricaurte Versalles_X, 
CUN.Ricaurte Versalles_Y, CUN.Ricaurte Versalles_Z CUNDINAMARCA 
RICAURTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz 
P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, 



BAR.Ernesto Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz 
P1_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_S2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_X1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 
atlantico soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana, MAG.Santa Ana_1, MAG.Santa 
Ana_2, MAG.Santa Ana_3, MAG.Santa Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, 
MAG.Santa Ana_L3, MAG.Santa Ana_L4, MAG.Santa Ana_L5, MAG.Santa 
Ana_L6, MAG.Santa Ana_L7, MAG.Santa Ana_M1, MAG.Santa Ana_M2, 
MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa Ana_M4, MAG.Santa Ana_M5, MAG.Santa 
Ana_M6, MAG.Santa Ana_M7, MAG.Santa Ana_R1, MAG.Santa Ana_R2, 
MAG.Santa Ana_R3, MAG.Santa Ana_R4, MAG.Santa Ana_S1, MAG.Santa 
Ana_S2, MAG.Santa Ana_S3, MAG.Santa Ana_T1, MAG.Santa Ana_T2, 
MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_T4, MAG.Santa Ana_T5, MAG.Santa 
Ana_T6, MAG.Santa Ana_T7, MAG.Santa Ana_U, MAG.Santa Ana_X, 
MAG.Santa Ana_Y, MAG.Santa Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS 
Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1, 
SOA.SDS Hogares_G2, SOA.SDS Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, 
SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS 
Hogares_L5, SOA.SDS Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS 
Hogares_M2, SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS 



Hogares_M5, SOA.SDS Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS 
Hogares_R2, SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS 
Hogares_S1, SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS 
Hogares_S4, SOA.SDS Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS 
Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS 
Hogares_T6, SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, 
SOA.SDS Hogares_Z Soacha Hogares 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San 
Juan de la China-2, TOL.San Juan de la China-2_L1, TOL.San Juan de la China-
2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, TOL.San Juan de la China-2_R3, 
TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan de la China-2_T1, TOL.San Juan 
de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, 
VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_R3, 
VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X2 Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Hatillo, SUC.Hatillo_R1, SUC.Hatillo_R2, SUC.Hatillo_R3, 



SUC.Hatillo_R4 El Hatillo Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-
1_M2, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza 
Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-1_T2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T3 
Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, 
COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_L1, 
COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, 
COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, 
COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, 
COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, 
COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, 
COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, 
COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, 
COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z cordoba montelibano 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.La Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, 
SUC.La Sierpe_L1, SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_L4, 



SUC.La Sierpe_L5, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, 
SUC.La Sierpe_M4, SUC.La Sierpe_M5, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, 
SUC.La Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, 
SUC.La Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_T4, 
SUC.La Sierpe_T5, SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z sucre 
majagual 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, 
CES.Becerril_3, CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_G3, 
CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, 
CES.Becerril_L5, CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_L8, 
CES.Becerril_L9, CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, 
CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M6, CES.Becerril_M7, CES.Becerril_M8, 
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, 
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, 
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, 
CES.Becerril_T6, CES.Becerril_T8, CES.Becerril_T9, CES.Becerril_U, 
CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Portal Sur, BOG.Portal Sur_1, BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3, 
BOG.Portal Sur_L1, BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal Sur_L3, BOG.Portal 
Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3, 
BOG.Portal Sur_M4, BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2, BOG.Portal 
Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal Sur_T1, BOG.Portal Sur_T2, 
BOG.Portal Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal Sur_X, 
BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-
2_L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3, 
TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2, 
TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas-2 P2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BON2 BOGOTA, 
D.C.- BONANZA, AV BOYACA A LA CR 71 ENTRE CL 73 Y CL 77 TRIPLEPLAY, 
1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



VAL.Piedras_R2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San 
Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, 
SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San 
Claver_X, SND.San Claver_Y CUNDNAMARCA,Paime 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, 
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La 
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La 
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La 
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La 
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La 
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La 
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Contento, COR.El Contento_1, COR.El Contento_2, COR.El Contento_3, 
COR.El Contento_R1, COR.El Contento_R2, COR.El Contento_R3, COR.El 
Contento_R4, COR.El Contento_S1, COR.El Contento_S2, COR.El 
Contento_S3, COR.El Contento_S4, COR.El Contento_X, COR.El Contento_Y, 



COR.El Contento_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bombona Servicios 3G, 4G y 5G de 3516 clientes de la zona de 
cobertura de la EB med.minas , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Los Angeles, BOG.Rb Los Angeles_L1, BOG.Rb Los Angeles_L2, BOG.Rb Los 
Angeles_L3, BOG.Rb Los Angeles_M1, BOG.Rb Los Angeles_M2, BOG.Rb Los 
Angeles_M3, BOG.Rb Los Angeles_R1, BOG.Rb Los Angeles_R2, BOG.Rb Los 
Angeles_R3, BOG.Rb Los Angeles_S1, BOG.Rb Los Angeles_T1, BOG.Rb Los 
Angeles_T2, BOG.Rb Los Angeles_T3, BOG.Rb Los Angeles_X, BOG.Rb Los 
Angeles_Y, BOG.Rb Los Angeles_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria Sur_L1, 
BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1, BOG.Candelaria Sur_M2, 
BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1, BOG.Candelaria Sur_T2, 
BOG.Candelaria Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2, 
SOA.Cazuca:P8_M1, SOA.Cazuca:P8_M2, SOA.Cazuca:P8_R1, 
SOA.Cazuca:P8_R2, SOA.Cazuca:P8_S1, SOA.Cazuca:P8_S2, 
SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha comuna 4 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Ley, MON.Ley_1, MON.Ley_3, MON.Ley_L1, 
MON.Ley_L2, MON.Ley_L3, MON.Ley_M1, MON.Ley_M4, MON.Ley_R1, 
MON.Ley_R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA 
MON Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, SIN.Villa 
Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3, SIN.Villa Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, 
SIN.Villa Orieta_M3, SIN.Villa Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R3, SIN.Villa 
Orieta_S1, SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_S3, SIN.Villa Orieta_T1, 
SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa Orieta_T3, SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, 
SIN.Villa Orieta_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, 
MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Porvenir, BOG.CC Porvenir_L1, BOG.CC Porvenir_L2, BOG.CC Porvenir_L3, 
BOG.CC Porvenir_L4, BOG.CC Porvenir_M1, BOG.CC Porvenir_M2, BOG.CC 
Porvenir_M3, BOG.CC Porvenir_M4, BOG.CC Porvenir_R1, BOG.CC 
Porvenir_R2, BOG.CC Porvenir_R3, BOG.CC Porvenir_R4, BOG.CC 
Porvenir_S1, BOG.CC Porvenir_S2, BOG.CC Porvenir_S3, BOG.CC 
Porvenir_S4, BOG.CC Porvenir_T1, BOG.CC Porvenir_T2, BOG.CC 
Porvenir_T3, BOG.CC Porvenir_T4, BOG.CC Porvenir_X1, BOG.CC 
Porvenir_X2, BOG.CC Porvenir_X3, BOG.CC Porvenir_X4 BOGOTA MUZU 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El 
Nispero, BOL.El Nispero_1, BOL.El Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El 
Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, 
BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1, BOL.El Nispero_S2, BOL.El 
Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.El Nispero_Z El 
Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.CENOP, 
TOL.CENOP_X, TOL.CENOP_Y, TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, 
TOL.Cenop_L2, TOL.Cenop_L3, TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, 
TOL.Cenop_M3, TOL.Cenop_R1, TOL.Cenop_R2, TOL.Cenop_R3, 
TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, TOL.Cenop_S3, TOL.Cenop_T1, 
TOL.Cenop_T2, TOL.Cenop_T3 Cenop - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-
2_3, CES.Aguachica-2_L1, CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3, 
CES.Aguachica-2_M1, CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_M3, 
CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2, 
CES.Aguachica-2_S3, CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, 
CES.Aguachica-2_T2, CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U, 
CES.Aguachica-2_X, CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica, 
Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Hobo, HUI.Hobo-2, HUI.Hobo-2_R1, HUI.Hobo-2_R2, HUI.Hobo-2_R3, 
HUI.Hobo-2_X, HUI.Hobo-2_Y, HUI.Hobo-2_Z, HUI.Hobo_1, HUI.Hobo_2, 
HUI.Hobo_3, HUI.Hobo_M1, HUI.Hobo_M2, HUI.Hobo_X, HUI.Hobo_Y, 
HUI.Hobo_Z HUILA/ HOBO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Caribe, MED.Caribe_1, MED.Caribe_2, MED.Caribe_3, MED.Caribe_L1, 
MED.Caribe_L2, MED.Caribe_L3, MED.Caribe_M1, MED.Caribe_M2, 
MED.Caribe_M3, MED.Caribe_M4, MED.Caribe_M5, MED.Caribe_R1, 
MED.Caribe_R2, MED.Caribe_R3, MED.Caribe_S1, MED.Caribe_S3, 
MED.Caribe_T1, MED.Caribe_T2, MED.Caribe_T3, MED.Caribe_T4, 
MED.Caribe_W, MED.Caribe_X, MED.Caribe_Y, MED.Caribe_Z 
Antioquia_Medellin_Caribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Agosto de 2026 y 1, 2 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IGT 
PAIPA – BOYACA (CENTRO) CALLE 27 # 22-42 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San 
Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San 
Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San 
Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3, 
CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San 
Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2, 
CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, CES.San Diego_T3, 
CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X, 
CES.San Diego_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San 
Andres, CES.San Andres_1, CES.San Andres_2, CES.San Andres_3, CES.San 
Andres_L1, CES.San Andres_L2, CES.San Andres_L3, CES.San Andres_M1, 
CES.San Andres_M2, CES.San Andres_M3, CES.San Andres_R1, CES.San 
Andres_R2, CES.San Andres_R3, CES.San Andres_S1, CES.San Andres_S2, 
CES.San Andres_S3, CES.San Andres_T1, CES.San Andres_T2, CES.San 
Andres_T3, CES.San Andres_X, CES.San Andres_Y, CES.San Andres_Z 
Aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 y 1 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, 
BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos 
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis 
Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, 
BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos 
Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis 
Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, 
BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos 
Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis 
Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, 
BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos 
Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Aeropuerto:P2, STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, 
STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2, STA.Aeropuerto:P2_R1, 
STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2, 
STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, 



STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, 
NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, NEI.Manzanares BSC_G2, 
NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, 
NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_L5, NEI.Manzanares BSC_L6, 
NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, NEI.Manzanares 
BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M4, NEI.Manzanares BSC_M5, 
NEI.Manzanares BSC_M6, NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares 
BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, NEI.Manzanares BSC_R4, NEI.Manzanares 
BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares BSC_S3, NEI.Manzanares 
BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares BSC_T2, NEI.Manzanares 
BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares BSC_T5, NEI.Manzanares 
BSC_T6, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares 
BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.EL_MUELLE-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar, 
NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, 



NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, 
NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, 
NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, 
NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.ALAMOS1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

 


