Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Unicentro-2, MED.Unicentro-2_L1, MED.Unicentro-2_L3,
MED.Unicentro-2_M1, MED.Unicentro-2_M2, MED.Unicentro-2_R1,
MED.Unicentro-2_R3, MED.Unicentro-2_S1, MED.Unicentro-2_S2,
MED.Unicentro-2_S3, MED.Unicentro-2_T1, MED.Unicentro-2_T3,
MED.Unicentro-2_X, MED.Unicentro-2_Y, MED.Unicentro-2_Z Unicentro,
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1,
MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San Cristobal_L1, MED.Loma San
Cristobal_L2, MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1,
MED.Loma San Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San
Cristobal_R1, MED.Loma San Cristobal R2, MED.Loma San Cristobal_R3,
MED.Loma San Cristobal_S1, MED.Loma San Cristobal_S2, MED.Loma San
Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal T1, MED.Loma San Cristobal_T2,
MED.Loma San Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San
Cristobal_Y, MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Sourdis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Hangares Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Dorado Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3,
BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1,
BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2,
BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel T2, BOG.Carmel T3,
BOG.Carmel_X, BOG.Carmel _Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Mashiruma Afectacion voz y Datos Municipio Dibulla, Santa Marta, 2G
10,52635% 3G 5,2174 % 4G 4,0724% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Pauna, BOY.Pauna_1, BOY.Pauna_2, BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1,
BOY.Pauna_L2, BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4, BOY.Pauna_M1,
BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, BOY.Pauna_R1,
BOY.Pauna_R2, BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, BOY.Pauna_S2,
BOY.Pauna_S3, BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2, BOY.Pauna_T3, BOY.Pauna_T4,
BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3,
IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-
2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1,
IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-

2 T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-
2_Z Ibague Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.San Bernardo, TOL.San Bernardo_1, TOL.San Bernardo_2, TOL.San
Bernardo_3, TOL.San Bernardo_L1, TOL.San Bernardo_L2, TOL.San
Bernardo_L3, TOL.San Bernardo_L5, TOL.San Bernardo_L6, TOL.San
Bernardo_M1, TOL.San Bernardo_M2, TOL.San Bernardo_M3, TOL.San
Bernardo_M5, TOL.San Bernardo_M6, TOL.San Bernardo_R1, TOL.San
Bernardo_R2, TOL.San Bernardo_R3, TOL.San Bernardo_S1, TOL.San
Bernardo_S2, TOL.San Bernardo_S3, TOL.San Bernardo_T1, TOL.San
Bernardo_T2, TOL.San Bernardo_T3, TOL.San Bernardo_T5, TOL.San
Bernardo_T6, TOL.San Bernardo_X, TOL.San Bernardo_Y Manzanares San



Bernardo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-5, HUI.Pitalito-5_L1, HUI.Pitalito-5_L2, HUI.Pitalito-5_L3,
HUI.Pitalito-5_M1, HUI.Pitalito-5_M2, HUI.Pitalito-5_M3, HUI.Pitalito-5_R1,
HUI.Pitalito-5_R2, HUI.Pitalito-5_R3, HUI.Pitalito-5_S1, HUI.Pitalito-5_S2,
HUI.Pitalito-5_S3, HUI.Pitalito-5_T1, HUI.Pitalito-5_T2, HUI.Pitalito-5_T3,
HUI.Pitalito-5_X, HUI.Pitalito-5_Y, HUI.Pitalito-5_Z Huila Pitalito Sector 5
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Los Cedros, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los
Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_X,
BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Chiminangos FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2,
BOG.AeropuertoPA72_L3, BOG.AeropuertoPA72_M1,
BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3,
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2,
BOG.AeropuertoPA72_R3, BOG.AeropuertoPA72_S1,
BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3,
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2,
BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y,
BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.La Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La Andrea_L2, BOG.La Andrea_L3,
BOG.La Andrea_M1, BOG.La Andrea_M2, BOG.La Andrea_M3, BOG.La
Andrea_R1, BOG.La Andrea_R2, BOG.La Andrea_R3, BOG.La Andrea_R4,
BOG.La Andrea_S1, BOG.La Andrea_S2, BOG.La Andrea_S3, BOG.La
Andrea_S4, BOG.La Andrea_T1, BOG.La Andrea_T2, BOG.La Andrea_T3,
BOG.La Andrea_X, BOG.La Andrea_Y, BOG.La Andrea_Z BOGOTA USME
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Altamira, HUlL.Altamira_1, HUl.Altamira_2, HUl.Altamira_3,
HUI.Altamira_L1, HUlL.Altamira_M1, HUl.Altamira_M2, HUIl.Altamira_M3,
HUI.Altamira_M4, HUI.Altamira_R1, HUIl.Altamira_R2, HUlL.Altamira_R3,
HUI.Altamira_S1, HUlL.Altamira_S2, HUI.Altamira_S3, HUl.Altamira_T1,
HUI.Altamira_U, HUIl.Altamira_X, HUl.Altamira_Y, HUl.Altamira_Z HUILA



NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Canalete, CAS.Canalete_M1, CAS.Canalete_M2, CAS.Canalete_R1,
CAS.Canalete_R2 CASANARE PAZ DE ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1,
TUN.UPTC_M2, TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2,
TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2, TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC.Y,
TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Jaime Moron, CAR.Jaime Moron_L1, CAR.Jaime Moron_L2, CAR.Jaime
Moron_L3, CAR.Jaime Moron_L4, CAR.Jaime Moron_L5, CAR.Jaime Moron_L6,
CAR.Jaime Moron_M1, CAR.Jaime Moron_M2, CAR.Jaime Moron_M3,
CAR.Jaime Moron_M4, CAR.Jaime Moron_M5, CAR.Jaime Moron_X1,
CAR.Jaime Moron_X2, CAR.Jaime Moron_X3, CAR.Jaime Moron_X4,
CAR.Jaime Moron_X5 bolivar cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3,
MAG.Ariguani_G1, MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3,
MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L5, MAG.Ariguani_L7, MAG.Ariguani_L8,
MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, MAG.Ariguani_M5,
MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2,
MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2,
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4,
MAG.Ariguani_T7, MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y,
MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Mulatos, ANT.Mulatos_1, ANT.Mulatos_2, ANT.Mulatos_3,
ANT.Mulatos_L2, ANT.Mulatos_L4, ANT.Mulatos_M1, ANT.Mulatos_M2,
ANT.Mulatos_M3, ANT.Mulatos_M4, ANT.Mulatos_R1, ANT.Mulatos_R2,
ANT.Mulatos_R3, ANT.Mulatos_R4, ANT.Mulatos_S1, ANT.Mulatos_S2,
ANT.Mulatos_S3, ANT.Mulatos_S4, ANT.Mulatos_T2, ANT.Mulatos_T4,
ANT.Mulatos_X, ANT.Mulatos_Y, ANT.Mulatos_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Santo Domingo-2, MED.Santo Domingo-2_L1, MED.Santo Domingo-
2_L2, MED.Santo Domingo-2_L3, MED.Santo Domingo-2_M1, MED.Santo
Domingo-2_M2, MED.Santo Domingo-2_M3, MED.Santo Domingo-2_R1,
MED.Santo Domingo-2_R2, MED.Santo Domingo-2_R3, MED.Santo Domingo-



2_S1, MED.Santo Domingo-2_S2, MED.Santo Domingo-2_S3, MED.Santo
Domingo-2_T1, MED.Santo Domingo-2_T2, MED.Santo Domingo-2_T3,
MED.Santo Domingo-2_X, MED.Santo Domingo-2_Y, MED.Santo Domingo-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa
Verde 0.001 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa
Verde 0.001 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa
Verde 0.001 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEl.Alcaldia, NEl.Alcaldia_L1, NEl.Alcaldia_L2, NEl.Alcaldia_L3,
NEl.Alcaldia_M1, NEl.Alcaldia_M2, NEI.Alcaldia_M3, NEIl.Alcaldia_S1,
NEl.Alcaldia_S2, NEl.Alcaldia_S3, NEl.Alcaldia_T1, NEIl.Alcaldia_T2,
NEl.Alcaldia_T3, NEl.Alcaldia_X, NEl.Alcaldia_Y, NEl.Alcaldia_Z HUILA /



NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Roche, BOG.Rb Roche_G1, BOG.Rb Roche_G2, BOG.Rb Roche_G3,
BOG.Rb Roche_L1, BOG.Rb Roche_L2, BOG.Rb Roche_L3, BOG.Rb
Roche_M1, BOG.Rb Roche_M2, BOG.Rb Roche_M3, BOG.Rb Roche_S1,
BOG.Rb Roche_S2, BOG.Rb Roche_S3, BOG.Rb Roche_T1, BOG.Rb Roche_T2,
BOG.Rb Roche_T3, BOG.Rb Roche_X, BOG.Rb Roche_Y, BOG.Rb Roche_Z
BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Tamasagra, PAS.Tamasagra_L1, PAS.Tamasagra_M3, PAS.Tamasagra_R1,
PAS.Tamasagra_R2, PAS.Tamasagra_R3, PAS.Tamasagra_S1,
PAS.Tamasagra_S2, PAS.Tamasagra_S3, PAS.Tamasagra_T1,
PAS.Tamasagra_T2, PAS.Tamasagra_T3, PAS.Tamasagra_Z Narino_ Pasto
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Ciudad del Campo, CAL.Ciudad del Campo_L1, CAL.Ciudad del
Campo_L2, CAL.Ciudad del Campo_L3, CAL.Ciudad del Campo_M1,
CAL.Ciudad del Campo_M2, CAL.Ciudad del Campo_M3, CAL.Ciudad del
Campo_R1, CAL.Ciudad del Campo_R2, CAL.Ciudad del Campo_R3,
CAL.Ciudad del Campo_S1, CAL.Ciudad del Campo_S2, CAL.Ciudad del
Campo_S3, CAL.Ciudad del Campo_T1, CAL.Ciudad del Campo_T2,



CAL.Ciudad del Campo_T3, CAL.Ciudad del Campo_X, CAL.Ciudad del
Campo_Y, CAL.Ciudad del Campo_Z VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Siberia-2, CUN.Siberia-2_1, CUN.Siberia-2_2, CUN.Siberia-2_3,
CUN.Siberia-2_4, CUN.Siberia-2_L1, CUN.Siberia-2_L2, CUN.Siberia-2_L3,
CUN.Siberia-2_M1, CUN.Siberia-2_M2, CUN.Siberia-2_M3, CUN.Siberia-
2_R1, CUN.Siberia-2_R2, CUN.Siberia-2_R3, CUN.Siberia-2_S1, CUN.Siberia-
2_S2, CUN.Siberia-2_S3, CUN.Siberia-2_T1, CUN.Siberia-2_T2, CUN.Siberia-
2_T3, CUN.Siberia-2_X, CUN.Siberia-2_Y, CUN.Siberia-2_Z cundinamarca
siberia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3,
BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy_L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_ M1,
BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_MS5,
BOG.Kennedy T1, BOG.Kennedy T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy_ X,
BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1, CUN.Autodromo_2,
CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2,



CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5,
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_LS8,
CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3,
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M§6,
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2,
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2,
CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1,
CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4,
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7,
CUN.Autodromo_T8, CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y,
CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-
SFUQ-1_ZAC-CES.AGUACHICAG6-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-
B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
NOR.OCANA3-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-
10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-
CES.AGUACHICA2-B1-C600, 2-EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-
130AU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_2 10 ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR
CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80%
servicios Triple PLAY sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000171,
FTIC000173, FTIC000174, FTIC000175 4 escuelas, 180 min 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 25-111_COR_CERETE-2, 29-264_COR.Sahagun-2
COMCEL325 - CERETE-SAHAGUN - COC003170205 - MONTERIA-CIENAGA DE
ORO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2026y 1, 2 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PROGRESO_ATP-H1 Corporativos: 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas
Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3,
ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1,
ANT.Caldas Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4,
ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, ANT.Caldas Cano_R2,
ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2,
ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2,
ANT.Caldas Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5,



ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas Cano,
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2,
SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro Ecopetrol_L1, SND.Centro
Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol L3, SND.Centro Ecopetrol_M1,
SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro
Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3,
SND.Centro Ecopetrol_ R4, SND.Centro Ecopetrol_S1, SND.Centro
Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1,
SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro
Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro
Ecopetrol_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2,
CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2,
CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2,
CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6,
CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3,
CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3,
CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2,
CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X,
CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TS4500_VE_ts4500_ve 735, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



PAS.Catambuco FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3,
SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3,
SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2,
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1,
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4,



SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3,
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2,
SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U,
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra,
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TS4500_VE_ts4500_ve 715, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.San Antonio, TOL.San Antonio_1, TOL.San Antonio_2, TOL.San
Antonio_3, TOL.San Antonio_L1, TOL.San Antonio_L2, TOL.San Antonio_L3,
TOL.San Antonio_L5, TOL.San Antonio_M1, TOL.San Antonio_M2, TOL.San
Antonio_M3, TOL.San Antonio_M5, TOL.San Antonio_R1, TOL.San Antonio_R2,
TOL.San Antonio_S1, TOL.San Antonio_S2, TOL.San Antonio_S3, TOL.San
Antonio_T1, TOL.San Antonio_T2, TOL.San Antonio_T3, TOL.San Antonio_T5,
TOL.San Antonio_X, TOL.San Antonio_Y Tolima San Antonio Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.ariante, BNV.Variante_L1, BNV.Variante_L2, BNV.Variante_L3,
BNV.Variante_L6, BNV.Variante_M1, BNV.Variante_M2, BNV.Variante_M3,
BNV.Variante_M6, BNV.Variante_R1, BNV.Variante_R2, BNV.Variante_R3,
BNV.Variante_S1, BNV.Variante_S2, BNV.Variante_S3, BNV.Variante_T1,



BNV.Variante_T2, BNV.Variante_T3, BNV.Variante_T6, BNV.Variante_X,
BNV.Variante_Y, BNV.Variante_Z Buenaventura Variante Sector 1 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BGA.Buga-3, BGA.Buga-3_1, BGA.Buga-3_2, BGA.Buga-3_3, BGA.Buga-3_L1,
BGA.Buga-3_L2, BGA.Buga-3_L3, BGA.Buga-3_M1, BGA.Buga-3_M2,
BGA.Buga-3_M3, BGA.Buga-3_M4, BGA.Buga-3_S1, BGA.Buga-3_S2,
BGA.Buga-3_S3, BGA.Buga-3_T1, BGA.Buga-3_T2, BGA.Buga-3_T3, BGA.Buga-
3_U, BGA.Buga-3_X, BGA.Buga-3_Y, BGA.Buga-3_Z Guadalajara De Buga Buga
Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Montebello, VAL.Montebello_1, VAL.Montebello_2, VAL.Montebello_3,
VAL.Montebello_L1, VAL.Montebello_L2, VAL.Montebello_L3,
VAL.Montebello_M1, VAL.Montebello_M2, VAL.Montebello_M3,
VAL.Montebello_R1, VAL.Montebello_R2, VAL.Montebello_R3,
VAL.Montebello_S1, VAL.Montebello_S2, VAL.Montebello_S3,
VAL.Montebello_T1, VAL.Montebello_T2, VAL.Montebello_T3,
VAL.Montebello_X, VAL.Montebello_Y, VAL.Montebello_Z Valle del Cauca
Montebello Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BGA.Buga-5, BGA.Buga-5_1, BGA.Buga-5_2, BGA.Buga-5_3, BGA.Buga-5_L1,



BGA.Buga-5_L2, BGA.Buga-5_L3, BGA.Buga-5_M1, BGA.Buga-5_M2,
BGA.Buga-5_M3, BGA.Buga-5_S1, BGA.Buga-5_S2, BGA.Buga-5_S3,
BGA.Buga-5_T1, BGA.Buga-5_T2, BGA.Buga-5_T3, BGA.Buga-5_X, BGA.Buga-
5_Y, BGA.Buga-5_Z Guadalajara De Buga Buga Sector 5 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2,
NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio
Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB
Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Guamo-3 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCHIA,
THBHPRADOCCM, ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ZAC-CUN.CHIA_RIO-M2-
C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Belmonte, PER.Belmonte_1, PER.Belmonte_2, PER.Belmonte_3,
PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2, PER.Belmonte_L3, PER.Belmonte_M1,
PER.Belmonte_M2, PER.Belmonte_M3, PER.Belmonte_R1,
PER.Belmonte_R2, PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, PER.Belmonte_S2,
PER.Belmonte_S3, PER.Belmonte_T1, PER.Belmonte_T2, PER.Belmonte_T3,
PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y, PER.Belmonte_Z Pereira Belmonte
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Arboledas FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Sancancio, MAN.Sancancio_1, MAN.Sancancio_2, MAN.Sancancio_3,
MAN.Sancancio_M1, MAN.Sancancio_M2, MAN.Sancancio_M3,
MAN.Sancancio_R1, MAN.Sancancio_R2, MAN.Sancancio_R3,
MAN.Sancancio_S1, MAN.Sancancio_S2, MAN.Sancancio_S3,
MAN.Sancancio_X, MAN.Sancancio_Y, MAN.Sancancio_Z Pereira Belmonte
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Anapoima Liberia, CUN.Anapoima Liberia_L1, CUN.Anapoima
Liberia_L2, CUN.Anapoima Liberia_L3, CUN.Anapoima Liberia_M1,
CUN.Anapoima Liberia_M2, CUN.Anapoima Liberia_M3, CUN.Anapoima
Liberia_T1, CUN.Anapoima Liberia_T2, CUN.Anapoima Liberia_T3,
CUN.Anapoima Liberia_X, CUN.Anapoima Liberia_Y, CUN.Anapoima
Liberia_Z cundinamarca anapoima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Paipa-2, BOY.Paipa-2_1, BOY.Paipa-2_2, BOY.Paipa-2_3, BOY.Paipa-2_4,
BOY.Paipa-2_L1, BOY.Paipa-2_L2, BOY.Paipa-2_L3, BOY.Paipa-2_M1,
BOY.Paipa-2_M2, BOY.Paipa-2_M3, BOY.Paipa-2_M4, BOY.Paipa-2_R1,
BOY.Paipa-2_R2, BOY.Paipa-2_R3, BOY.Paipa-2_R4, BOY.Paipa-2_T1,
BOY.Paipa-2_T2, BOY.Paipa-2_T3, BOY.Paipa-2_U, BOY.Paipa-2_X, BOY.Paipa-
2_Y, BOY.Paipa-2_Z CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Santander, PAS.Santander_L1, PAS.Santander_L2, PAS.Santander_L3,
PAS.Santander_M1, PAS.Santander_M2, PAS.Santander_M3,
PAS.Santander_S1, PAS.Santander_S2, PAS.Santander_S3,
PAS.Santander_T1, PAS.Santander_T2, PAS.Santander_T3, PAS.Santander_X,
PAS.Santander_Y, PAS.Santander_Z NARINO PASTO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Juanchito, MAN.Juanchito_M1, MAN.Juanchito_M3, MAN.Juanchito_R1,
MAN.Juanchito_R2, MAN.Juanchito_R3, MAN.Juanchito_S1,
MAN.Juanchito_S2, MAN.Juanchito_S3, MAN.Juanchito_X, MAN.Juanchito Y,
MAN.Juanchito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Floresta Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Montenegro-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.El Convento, CAS.El Convento_1, CAS.El



Convento_2, CAS.El Convento_3, CAS.El Convento_L2, CAS.El Convento_L3,
CAS.EL Convento_M1, CAS.El Convento_M2, CAS.El Convento_M3, CAS.EL
Convento_M5, CAS.El Convento_R1, CAS.El Convento_R2, CAS.ELl
Convento_R3, CAS.El Convento_R5, CAS.ElL Convento_S1, CAS.El
Convento_S2, CAS.ElL Convento_S3, CAS.ElL Convento_S5, CAS.EL
Convento_T2, CAS.El Convento_T3, CAS.El Convento_V, CAS.El Convento_X,
CAS.EL Convento_Y, CAS.El Convento_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Solita, CAQ.Solita_1, CAQ.Solita_2, CAQ.Solita_3, CAQ.Solita_L2,
CAQ.Solita_M2, CAQ.Solita_M3, CAQ.Solita_R1, CAQ.Solita_R2,
CAQ.Solita_R3, CAQ.Solita_R4, CAQ.Solita_S1, CAQ.Solita_S2,
CAQ.Solita_S3, CAQ.Solita_S4, CAQ.Solita_T2, CAQ.Solita_X, CAQ.Solita_y,
CAQ.Solita_Z CAQUETA / SOLITA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-
1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza
Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-1_T2,
MED.Plaza Mayor Sur-1_T3 Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana
Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4,
BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana
Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana Tibabuyes_L2,
BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana
Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2,
BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana
Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2,
BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana
Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana Tibabuyes_S3,
BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana
Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4,
BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana
Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z BOGOTA
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80%
servicios Triple PLAY sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20%



servicios Corporativos Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000174
1 escuela MINTIC, 120 min 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3,
CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1,
CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2,
CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6,
CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1,
CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2,
CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC
Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo



Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2,
BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-2 L2,
BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2,
BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2,
BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2,
BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-2_T2,
BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y,
BOL.Maria La Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.La Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_2,
CUN.Guayabetal 3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal L2,
CUN.Guayabetal L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2,
CUN.Guayabetal M3, CUN.Guayabetal R1, CUN.Guayabetal R2,
CUN.Guayabetal R3, CUN.Guayabetal _S1, CUN.Guayabetal S2,
CUN.Guayabetal _S3, CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal T2,
CUN.Guayabetal T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal Y,
CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1, BOG.Suba-2_2, BOG.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1,
BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, BOG.Suba-2_L1, BOG.Suba-2_L2,
BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3,
BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-2_S2, BOG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2 T1,
BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X, BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-
2_7Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3
Veracruz,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



NOR.Ricaurte, NOR.Ricaurte_1, NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1,
NOR.Ricaurte_R1, NOR.Ricaurte_S2, NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte._Y,
NOR.Ricaurte_Z Ricaurte, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Cespedes, MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3
Cespedes, Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-5, HUIl.Garzon-5_L1, HUIl.Garzon-5_L2, HUIl.Garzon-5_L3,
HUI.Garzon-5_L4, HUIl.Garzon-5_M1, HUl.Garzon-5_M2, HUl.Garzon-5_M3,
HUI.Garzon-5_M4, HUIl.Garzon-5_R1, HUIl.Garzon-5_R2, HUl.Garzon-5_R3,
HUI.Garzon-5_R4, HUIl.Garzon-5_S1, HUIl.Garzon-5_S2, HUl.Garzon-5_S3,
HUI.Garzon-5_S4, HUIl.Garzon-5_T1, HUIl.Garzon-5_T2, HUl.Garzon-5_T3,
HUI.Garzon-5_T4, HUIl.Garzon-5_X, HUIl.Garzon-5_Y, HUIl.Garzon-5_Z Huila
Garzon Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Variante, IBG.Variante_L1, IBG.Variante_L2, IBG.Variante_L3,
IBG.Variante_M1, IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3, IBG.Variante_R1,
IBG.Variante_R2, IBG.Variante_R3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2,
IBG.Variante_S3, IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3,
IBG.Variante_X, IBG.Variante_Y, IBG.Variante_Z Ibague Variante Sector 1



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Pueblo Rico, RIS.Pueblo Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo Rico_R1,
RIS.Pueblo Rico_R2, RIS.Pueblo Rico_R3, RIS.Pueblo Rico_S1, RIS.Pueblo
Rico_S2, RIS.Pueblo Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X, RIS.Pueblo Rico_Z
Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad
Verde-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Los Alpes, BOG.Los Alpes_1, BOG.Los Alpes_2, BOG.Los Alpes_L1,
BOG.Los Alpes_L2, BOG.Los Alpes_L3, BOG.Los Alpes_L4, BOG.Los
Alpes_M1, BOG.Los Alpes_M2, BOG.Los Alpes_M3, BOG.Los Alpes_M4,
BOG.Los Alpes_R1, BOG.Los Alpes_R2, BOG.Los Alpes_R3, BOG.Los
Alpes_R4, BOG.Los Alpes_S1, BOG.Los Alpes_S2, BOG.Los Alpes_S3,
BOG.Los Alpes_S4, BOG.Los Alpes_T1, BOG.Los Alpes_T2, BOG.Los
Alpes_T3, BOG.Los Alpes_T4, BOG.Los Alpes_U, BOG.Los Alpes_X, BOG.Los
Alpes_Y, BOG.Los Alpes_Z BOGOTA SAN CRISTOBAL 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Circunvalar-10, BOG.Circunvalar-10_L1, BOG.Circunvalar-10_L2,
BOG.Circunvalar-10_M1, BOG.Circunvalar-10_M2, BOG.Circunvalar-10_S1,
BOG.Circunvalar-10_S2, BOG.Circunvalar-10_T1, BOG.Circunvalar-10_T2,
BOG.Circunvalar-10_X1, BOG.Circunvalar-10_X2 bogota BOG Usaquen
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-2_1, CUN.Madrid-2_2, CUN.Madrid-2_3,
CUN.Madrid-2_L1, CUN.Madrid-2_L2, CUN.Madrid-2_L3, CUN.Madrid-2_L4,
CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2, CUN.Madrid-2_M3, CUN.Madrid-
2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1, CUN.Madrid-2_R2, CUN.Madrid-
2_R3, CUN.Madrid-2_S1, CUN.Madrid-2_S2, CUN.Madrid-2_S3, CUN.Madrid-
2_S4, CUN.Madrid-2_S5, CUN.Madrid-2_T1, CUN.Madrid-2_T2, CUN.Madrid-
2_T3, CUN.Madrid-2_T4, CUN.Madrid-2_U, CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-

2 X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_Z CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Morelia, HUIl.Morelia_1, HUl.Morelia_2, HUIl.Morelia_S1, HUl.Morelia_S2
HUILA Morelia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Marisol barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Bavaria-3, STA.Bavaria-3_L1, STA.Bavaria-3_L2, STA.Bavaria-3_L3,
STA.Bavaria-3_M1, STA.Bavaria-3_M2, STA.Bavaria-3_M3, STA.Bavaria-3_R1,
STA.Bavaria-3_R2, STA.Bavaria-3_R3, STA.Bavaria-3_S1, STA.Bavaria-3_S2,
STA.Bavaria-3_S3, STA.Bavaria-3_T1, STA.Bavaria-3_T2, STA.Bavaria-3_T3,
STA.Bavaria-3_X, STA.Bavaria-3_Y, STA.Bavaria-3_Z MAGDALENA SANTA
MARTA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.RB Las Nevadas-2:H2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L1, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_L2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L3, VAD.RB Las Nevadas-

2:H2 M1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M3,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_ R1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R2, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_RS3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S1, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2 S2,VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T1,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2 T2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2 T3, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_X, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Y, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Z
CESAR VALLEDUPAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo
Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo
Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo
Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo
Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo
Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo
Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Estadio-1, BAR.Estadio-1_L1, BAR.Estadio-1_L2, BAR.Estadio-1_L3,
BAR.Estadio-1_M1, BAR.Estadio-1_M2, BAR.Estadio-1_M3, BAR.Estadio-1_R1,
BAR.Estadio-1_R2, BAR.Estadio-1_R3, BAR.Estadio-1_T1, BAR.Estadio-1_T2,
BAR.Estadio-1_T3, BAR.Estadio-1_X, BAR.Estadio-1_Y, BAR.Estadio-1_Z
atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.\Varsovia, SUC.Varsovia_l, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1,
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3
sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3,



CES.Becerril_G3, CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3,
CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_M1,
CES.Becerril_M3, CES.Becerril_ M4, CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M8,
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3,
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1,
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T5, CES.Becerril_T6,
CES.Becerril_T9, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar
becerril 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.APARTADO_NORTE2-M1 ANT E&N 8 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,59% 4G
3,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Quimbaya-2, QUIL.Quimbaya-2_1, QUIL.Quimbaya-2_2, QUIL.Quimbaya-
2_3, QUIL.Quimbaya-2_L1, QUIL.Quimbaya-2_L2, QUI.Quimbaya-2_L3,
QUIL.Quimbaya-2_L4, QUIL.Quimbaya-2_L5, QUI.Quimbaya-2_L6,
QUI.Quimbaya-2_L7, QUIL.Quimbaya-2_L8, QUIl.Quimbaya-2_M1,
QUI.Quimbaya-2_M2, QUI.Quimbaya-2_M3, QUI.Quimbaya-2_M4,
QUIL.Quimbaya-2_M5, QUIL.Quimbaya-2_M6, QUI.Quimbaya-2_M7,
QUI.Quimbaya-2_M8, QUI.Quimbaya-2_R1, QUI.Quimbaya-2_R2,
QUI.Quimbaya-2_R3, QUI.Quimbaya-2_S1, QUI.Quimbaya-2_S2,
QUI.Quimbaya-2_S3, QUL.Quimbaya-2_S$4, QUIL.Quimbaya-2_T1,
QUI.Quimbaya-2_T2, QUIL.Quimbaya-2_T3, QUIL.Quimbaya-2_T4,
QUI.Quimbaya-2_T5, QUI.Quimbaya-2_T6, QUI.Quimbaya-2_T7,
QUI.Quimbaya-2_T8, QUI.Quimbaya-2_W, QUIl.Quimbaya-2_X,
QUI.Quimbaya-2_Y, QUIL.Quimbaya-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Alto Baudo, CHO.Alto Baudo_1, CHO.Alto Baudo_2, CHO.Alto Baudo_3,
CHO.Alto Baudo_L3, CHO.Alto Baudo_M1, CHO.Alto Baudo_M3, CHO.Alto
Baudo_R1, CHO.Alto Baudo_R2, CHO.Alto Baudo_R3, CHO.Alto Baudo_S1,
CHO.Alto Baudo_S2, CHO.Alto Baudo_S3, CHO.Alto Baudo_T3, CHO.Alto
Baudo_X, CHO.Alto Baudo_Y, CHO.Alto Baudo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Floresta 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa
Verde 0.001 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Montenegro-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Galan-2, BOG.Galan-2_1, BOG.Galan-2_3, BOG.Galan-2_4, BOG.Galan-
2_G1,B0OG.Galan-2_G2, BOG.Galan-2_G3, BOG.Galan-2_G4, BOG.Galan-

2 L1, B0OG.Galan-2_L2, BOG.Galan-2_L3, BOG.Galan-2_L4, BOG.Galan-2_M1,
BOG.Galan-2_M2, BOG.Galan-2_M3, BOG.Galan-2_M4, BOG.Galan-2_R1,
BOG.Galan-2_R2, BOG.Galan-2_R3, BOG.Galan-2_R4, BOG.Galan-2_S1,
BOG.Galan-2_S2, BOG.Galan-2_S3, BOG.Galan-2_S4, BOG.Galan-2_T1,
BOG.Galan-2_T2, BOG.Galan-2_T3, BOG.Galan-2_T4, BOG.Galan-2_U,
BOG.Galan-2_X, BOG.Galan-2_Y, BOG.Galan-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Andalucia, BOG.Andalucia_L1, BOG.Andalucia_L2, BOG.Andalucia_L3,
BOG.Andalucia_M1, BOG.Andalucia_M2, BOG.Andalucia_M3,
BOG.Andalucia_S1, BOG.Andalucia_S2, BOG.Andalucia_T1,
BOG.Andalucia_T2, BOG.Andalucia_T3, BOG.Andalucia_X, BOG.Andalucia_Y,
BOG.Andalucia_Z bogota andalucia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Solano, CAQ.Solano_M4, CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3,
CAQ.Solano_U CAQUETA/ SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ASTURIAS_ATP-H1 Corporativos: 12
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San
Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San
Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San
Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San
Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San
Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo Antioquia 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Cristalina 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Huevo Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.San Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4,
CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4,
CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San
Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2,
CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San
Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2,
CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U,
CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Rodadero, STA.Rodadero Sur_M1, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2,
STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3,
STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4,
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4,
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W,
STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ciudad Bachue:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Combita, BOY.Combita_1, BOY.Combita_2, BOY.Combita_3,
BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3, BOY.Combita_M1, BOY.Combita_R1,
BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, BOY.Combita_S1, BOY.Combita_S2,
BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, BOY.Combita_T1, BOY.Combita_T2,
BOY.Combita_T3, BOY.Combita_U Combita, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2,
BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2,
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2,
BOG.Covadonga-2_ L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2,
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2,
BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2,
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2,
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y,



BOG.Covadonga-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Pamplona-4, NOR.Pamplona-4_1, NOR.Pamplona-4_2, NOR.Pamplona-
4_3, NOR.Pamplona-4_L1, NOR.Pamplona-4_L2, NOR.Pamplona-4_L3,
NOR.Pamplona-4_M1, NOR.Pamplona-4_M2, NOR.Pamplona-4_M3,
NOR.Pamplona-4_M5, NOR.Pamplona-4_R1, NOR.Pamplona-4_R2,
NOR.Pamplona-4_R3, NOR.Pamplona-4_S1, NOR.Pamplona-4_S2,
NOR.Pamplona-4_S3, NOR.Pamplona-4_T1, NOR.Pamplona-4_T2,
NOR.Pamplona-4_T3, NOR.Pamplona-4_X, NOR.Pamplona-4_Y,
NOR.Pamplona-4_Z Pamplona, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3,
BOL.Tiquisio_L1, BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4,
BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4,
BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, BOL.Tiquisio_S1,
BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2,
BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y,
BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2,



BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2,
BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-
2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del
Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del
Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del
Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.La Maria, POP.La Maria_L1, POP.La Maria_L2, POP.La Maria_L3, POP.La
Maria_L4, POP.La Maria_M1, POP.La Maria_M2, POP.La Maria_M3, POP.La
Maria_M4, POP.La Maria_R1, POP.La Maria_R2, POP.La Maria_R3, POP.La
Maria_R4, POP.La Maria_S1, POP.La Maria_S2, POP.La Maria_S3, POP.La
Maria_S4, POP.La Maria_T1, POP.La Maria_T2, POP.La Maria_T3, POP.La
Maria_T4, POP.La Maria_W, POP.La Maria_X, POP.La Maria_Y, POP.La Maria_Z
Popayan La Maria Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Roldanillo-2, VAL.Roldanillo-2_1, VAL.Roldanillo-2_2, VAL.Roldanillo-
2_3, VAL.Roldanillo-2_L1, VAL.Roldanillo-2_L2, VAL.Roldanillo-2_L3,
VAL.Roldanillo-2_M1, VAL.Roldanillo-2_M2, VAL.Roldanillo-2_M3,
VAL.Roldanillo-2_R1, VAL.Roldanillo-2_R2, VAL.Roldanillo-2_RS3,
VAL.Roldanillo-2_S1, VAL.Roldanillo-2_S2, VAL.Roldanillo-2_S3,
VAL.Roldanillo-2_T1, VAL.Roldanillo-2_T2, VAL.Roldanillo-2_T3,
VAL.Roldanillo-2_X, VAL.Roldanillo-2_Y, VAL.Roldanillo-2_Z Valle del Cauca
Roldanillo Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3,
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4,
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3,
TOL.Mariquita-5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z
Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Aeropuerto Pasto, NAR.Aeropuerto Pasto_L2, NAR.Aeropuerto Pasto_L3,
NAR.Aeropuerto Pasto_L4, NAR.Aeropuerto Pasto_M1, NAR.Aeropuerto
Pasto_M2, NAR.Aeropuerto Pasto_M3, NAR.Aeropuerto Pasto_M4,
NAR.Aeropuerto Pasto_R1, NAR.Aeropuerto Pasto_R2, NAR.Aeropuerto
Pasto_R3, NAR.Aeropuerto Pasto_R4, NAR.Aeropuerto Pasto_S1,
NAR.Aeropuerto Pasto_S2, NAR.Aeropuerto Pasto_S3, NAR.Aeropuerto
Pasto_S4, NAR.Aeropuerto Pasto_T1, NAR.Aeropuerto Pasto_T2,
NAR.Aeropuerto Pasto_T3, NAR.Aeropuerto Pasto_T4, NAR.Aeropuerto
Pasto_X, NAR.Aeropuerto Pasto_Y, NAR.Aeropuerto Pasto_Z NARINO / PASTO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa
Ines-2_3, BOG.Santa Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3,
BOG.Santa Ines-2_L4, BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2,



BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_M4, BOG.Santa Ines-2_R1,
BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa Ines-2_R4,
BOG.Santa Ines-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3,
BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa Ines-2_T1, BOG.Santa Ines-2_T2,
BOG.Santa Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa
Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa Ines-2_Z Bogota los martires
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Chimisexta FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1,
TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3,
TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y,
TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Piloto-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-
2 L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta
Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3,
BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta
Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4,
BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta
Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1,
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta
Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y,
BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista
Hermosa_3, TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista
Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2, TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista
Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista
Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y TOLIMA VISTA HERMOSA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de
Comfandi-2_L2, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-
2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3,
CAL.Torres de Comfandi-2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2, CAL.Torres de
Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres de Comfandi-
2_S2, CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2,



CAL.Torres de Comfandi-2_T3, CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de
Comfandi-2_Y, CAL.Torres de Comfandi-2_Z valle del cauca / cali 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Ciudad del Campo, CAL.Ciudad del Campo_L1, CAL.Ciudad del
Campo_L2, CAL.Ciudad del Campo_L3, CAL.Ciudad del Campo_M1,
CAL.Ciudad del Campo_M2, CAL.Ciudad del Campo_M3, CAL.Ciudad del
Campo_R1, CAL.Ciudad del Campo_R2, CAL.Ciudad del Campo_RS,
CAL.Ciudad del Campo_S1, CAL.Ciudad del Campo_S2, CAL.Ciudad del
Campo_S3, CAL.Ciudad del Campo_T1, CAL.Ciudad del Campo_T2,
CAL.Ciudad del Campo_T3, CAL.Ciudad del Campo_X, CAL.Ciudad del
Campo_Y, CAL.Ciudad del Campo_Z VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Fundacion-1, MAG.Fundacion-1_1, MAG.Fundacion-1_2,
MAG.Fundacion-1_3, MAG.Fundacion-1_L1, MAG.Fundacion-1_L2,
MAG.Fundacion-1_L3, MAG.Fundacion-1_M1, MAG.Fundacion-1_M2,
MAG.Fundacion-1_M3, MAG.Fundacion-1_M4, MAG.Fundacion-1_R1,
MAG.Fundacion-1_R2, MAG.Fundacion-1_R3, MAG.Fundacion-1_S1,
MAG.Fundacion-1_S2, MAG.Fundacion-1_S4, MAG.Fundacion-1_T1,
MAG.Fundacion-1_T2, MAG.Fundacion-1_T3, MAG.Fundacion-1_U,
MAG.Fundacion-1_X, MAG.Fundacion-1_Y, MAG.Fundacion-1_Z magdalena
fundacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.EL Pinal, SUC.EL Pinal_1, SUC.EL Pinal_2, SUC.El Pinal_3, SUC.EL
Pinal_M1, SUC.El Pinal_M2, SUC.EL Pinal_M3, SUC.EL Pinal_M4, SUC.ELl
Pinal_S1, SUC.El Pinal_S2, SUC.ELl Pinal_S3, SUC.El Pinal_S4, SUC.E!l Pinal_U,
SUC.EL Pinal_X, SUC.EL Pinal_Y, SUC.El Pinal_Z 2G, 3G, 4G El Pinal
corregimiento de Los Palmitos Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026y 1, 2, 3
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-3, COR.Ayapel-3_1, COR.Ayapel-3_2,
COR.Ayapel-3_3, COR.Ayapel-3_L1, COR.Ayapel-3_L2, COR.Ayapel-3_L3,
COR.Ayapel-3_M1, COR.Ayapel-3_M2, COR.Ayapel-3_M3, COR.Ayapel-3_M4,
COR.Ayapel-3_S1, COR.Ayapel-3_S2, COR.Ayapel-3_S3, COR.Ayapel-3_$4,
COR.Ayapel-3_T1, COR.Ayapel-3_T2, COR.Ayapel-3_T3, COR.Ayapel-3_U,
COR.Ayapel-3_X, COR.Ayapel-3_Y, COR.Ayapel-3_Z intermitencia 2G, 3G, 4G
municio de Ayapel barrios (Ospina,Loma Linda,Ventro,13 de Juno) 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Floresta 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La



Floresta Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
conmutacion servicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Galan, BOG.Antonio Galan_G1, BOG.Antonio Galan_G2,
BOG.Antonio Galan_G3, BOG.Antonio Galan_L1, BOG.Antonio Galan_L2,
BOG.Antonio Galan_L3, BOG.Antonio Galan_L4, BOG.Antonio Galan_L5,
BOG.Antonio Galan_L6, BOG.Antonio Galan_M1, BOG.Antonio Galan_M2,
BOG.Antonio Galan_M3, BOG.Antonio Galan_M4, BOG.Antonio Galan_MS5,
BOG.Antonio Galan_M6, BOG.Antonio Galan_R1, BOG.Antonio Galan_R2,
BOG.Antonio Galan_R3, BOG.Antonio Galan_R4, BOG.Antonio Galan_S1,
BOG.Antonio Galan_S2, BOG.Antonio Galan_S3, BOG.Antonio Galan_S4,
BOG.Antonio Galan_T1, BOG.Antonio Galan_T2, BOG.Antonio Galan_T3,
BOG.Antonio Galan_T4, BOG.Antonio Galan_T5, BOG.Antonio Galan_T6,
BOG.Antonio Galan_U, BOG.Antonio Galan_X, BOG.Antonio Galan_Y,
BOG.Antonio Galan_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
VAD.CERRITOS-M1 3G/4G A SRV6 VAD.CERRITOS 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon
Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1,
CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon
Tauramena_R2, CAS.Batallon Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2,
CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon Tauramena_T2, CAS.Batallon
Tauramena_X FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.El Totumo, CAS.El Totumo_1, CAS.EL
Totumo_2, CAS.El Totumo_3, CAS.El Totumo_L1, CAS.El Totumo_L2, CAS.EL
Totumo_L3, CAS.El Totumo_L4, CAS.El Totumo_M1, CAS.El Totumo_M2,
CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4, CAS.El Totumo_R1, CAS.El
Totumo_R2, CAS.El Totumo_R3, CAS.El Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1,
CAS.El Totumo_S2, CAS.El Totumo_S3, CAS.El Totumo_S4, CAS.El
Totumo_T1, CAS.El Totumo_T2, CAS.El Totumo_T3, CAS.El Totumo_T4, CAS.EL
Totumo_U, CAS.El Totumo_X, CAS.El Totumo_Y, CAS.El Totumo_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Orito-3, PUT.Orito-3_L1, PUT.Orito-3_L2, PUT.Orito-3_L3, PUT.Orito-3_L4,
PUT.Orito-3_M1, PUT.Orito-3_M2, PUT.Orito-3_M3, PUT.Orito-3_R1, PUT.Orito-



3_R2, PUT.Orito-3_R3, PUT.Orito-3_R4, PUT.Orito-3_S1, PUT.Orito-3_S2,
PUT.Orito-3_S3, PUT.Orito-3_S4, PUT.Orito-3_T1, PUT.Orito-3_T2, PUT.Orito-
3_T3, PUT.Orito-3_T4, PUT.Orito-3_U, PUT.Orito-3_X, PUT.Orito-3_Y Putumayo
/ Orito- 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Piojo-2,
ATL.Piojo-2_L1, ATL.Piojo-2_L2, ATL.Piojo-2_M1, ATL.Piojo-2_M2, ATL.Piojo-
2_M3, ATL.Piojo-2_S1, ATL.Piojo-2_S2, ATL.Piojo-2_S3, ATL.Piojo-2_T1,
ATL.Piojo-2_T2, ATL.Piojo-2_X, ATL.Piojo-2_Y, ATL.Piojo-2_Z Intermitencia en
los servicios 3G/4G Piojo municipio del Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva
Tequendama_L2, CAL.Nueva Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1,
CAL.Nueva Tequendama_M2, CAL.Nueva Tequendama_M3, CAL.Nueva
Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, CAL.Nueva Tequendama_T3
VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Carmen de Ariguani FUERADE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO04NEI
100 segmento personas Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BCA.LA_LIBERTAD-M2 Moviles: 45 - Corp:3 - Ecopetrol: 3 - Mintic:5 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame,
CAS.PAZ DE ARIPORO_GEN-1 28-420_ARA_TAME,26-703_ARA_TAME - 26-
384_CAS_PAZ DE_ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_R1,
MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X ElL Hueco, Medellin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carmen Bolivar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Ernesto Cortissoz P2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto
Cortissoz P2_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3, BAR.Ernesto Cortissoz
P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2, BAR.Ernesto
Cortissoz P2_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue, BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_L1, BOL.Magangue_L2,
BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1, BOL.Magangue_M2,
BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1, BOL.Magangue_R2,



BOL.Magangue_R3, BOL.Magangue_S2, BOL.Magangue_S3,
BOL.Magangue_T1, BOL.Magangue_T2, BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X,
BOL.Magangue_Y, BOL.Magangue_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Megaoutlet Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Carabineros Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-
2_4, CES.Aguachica-2_L1, CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3,
CES.Aguachica-2_M1, CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_Mg3,
CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2,
CES.Aguachica-2_S3, CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1,
CES.Aguachica-2_T2, CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U,
CES.Aguachica-2_X, CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica,
Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3,
BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1,
BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-
1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, BOL.Turbaco-1_S1,
BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1,
BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X,
BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Exito San Antonio Medellin-Centro,san antonio, el hueso, el huevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Terron Colorado, CAL.Terron Colorado-2, CAL.Terron Colorado_1,
CAL.Terron Colorado_3, CAL.Terron Colorado_4, CAL.Terron Colorado_L1,



CAL.Terron Colorado_L2, CAL.Terron Colorado_L3, CAL.Terron Colorado_L4,
CAL.Terron Colorado_L7, CAL.Terron Colorado_L8, CAL.Terron Colorado_M1,
CAL.Terron Colorado_M2, CAL.Terron Colorado_M3, CAL.Terron Colorado_M4,
CAL.Terron Colorado_M7, CAL.Terron Colorado_M8, CAL.Terron Colorado_R1,
CAL.Terron Colorado_R2, CAL.Terron Colorado_R3, CAL.Terron Colorado_R4,
CAL.Terron Colorado_S1, CAL.Terron Colorado_S2, CAL.Terron Colorado_S3,
CAL.Terron Colorado_S4, CAL.Terron Colorado_T1, CAL.Terron Colorado_T2,
CAL.Terron Colorado_T3, CAL.Terron Colorado_T4, CAL.Terron Colorado_T7,
CAL.Terron Colorado_T8, CAL.Terron Colorado_X, CAL.Terron Colorado_Z Cali
Terron Colorado Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Chaparral-5, TOL.Chaparral-5_L1, TOL.Chaparral-5_L2, TOL.Chaparral-
5_L3, TOL.Chaparral-5_L4, TOL.Chaparral-5_M1, TOL.Chaparral-5_M2,
TOL.Chaparral-5_M3, TOL.Chaparral-5_M4, TOL.Chaparral-5_R1,
TOL.Chaparral-5_R2, TOL.Chaparral-5_R3, TOL.Chaparral-5_R4,
TOL.Chaparral-5_S1, TOL.Chaparral-5_S2, TOL.Chaparral-5_S3,
TOL.Chaparral-5_S4, TOL.Chaparral-5_T1, TOL.Chaparral-5_T2,
TOL.Chaparral-5_T3, TOL.Chaparral-5_T4, TOL.Chaparral-5_X, TOL.Chaparral-
5_Y, TOL.Chaparral-5_Z Tolima Chaparral Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Espinal-6, TOL.Espinal-6_1, TOL.Espinal-6_2, TOL.Espinal-6_3,
TOL.Espinal-6_L1, TOL.Espinal-6_L2, TOL.Espinal-6_L3, TOL.Espinal-6_M1,
TOL.Espinal-6_M2, TOL.Espinal-6_M3, TOL.Espinal-6_S1, TOL.Espinal-6_S2,
TOL.Espinal-6_T1, TOL.Espinal-6_T2, TOL.Espinal-6_T3, TOL.Espinal-6_X,
TOL.Espinal-6_Y, TOL.Espinal-6_Z Tolima Espinal Sector 6 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Multicentro-2, IBG.Multicentro-2_L1, IBG.Multicentro-2_L2,
IBG.Multicentro-2_L3, IBG.Multicentro-2_M1, IBG.Multicentro-2_M2,
IBG.Multicentro-2_M3, IBG.Multicentro-2_S1, IBG.Multicentro-2_S2,
IBG.Multicentro-2_S3, IBG.Multicentro-2_T1, IBG.Multicentro-2_T2,
IBG.Multicentro-2_T3, IBG.Multicentro-2_X, IBG.Multicentro-2_Y,
IBG.Multicentro-2_Z Ibague Multicentro Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.El Mojon, ANT.EL Mojon_L1, ANT.EL Mojon_L2, ANT.EL Mojon_L3, ANT.EL
Mojon_L6, ANT.El Mojon_M1, ANT.EL Mojon_M2, ANT.El Mojon_M3, ANT.EL
Mojon_M6, ANT.EL Mojon_R1, ANT.EL Mojon_R2, ANT.EL Mojon_R3, ANT.EL
Mojon_S1, ANT.EL Mojon_S2, ANT.El Mojon_S3, ANT.El Mojon_T1, ANT.EL
Mojon_T2, ANT.EL Mojon_T3, ANT.El Mojon_T6, ANT.EL Mojon_U, ANT.EL
Mojon_X, ANT.EL Mojon_Y, ANT.El Mojon_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Ralito, ANT.Ralito_S1, ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San



Pedro de Uraba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Hospital de Caldas, MAN.Hospital de Caldas_1, MAN.Hospital de
Caldas_2, MAN.Hospital de Caldas_3, MAN.Hospital de Caldas_L1,
MAN.Hospital de Caldas_L2, MAN.Hospital de Caldas_L3, MAN.Hospital de
Caldas_M1, MAN.Hospital de Caldas_M2, MAN.Hospital de Caldas_M3,
MAN.Hospital de Caldas_R1, MAN.Hospital de Caldas_R2, MAN.Hospital de
Caldas_R3, MAN.Hospital de Caldas_S1, MAN.Hospital de Caldas_S2,
MAN.Hospital de Caldas_S3, MAN.Hospital de Caldas_T1, MAN.Hospital de
Caldas_T2, MAN.Hospital de Caldas_T3, MAN.Hospital de Caldas_X,
MAN.Hospital de Caldas_Y, MAN.Hospital de Caldas_Z Risaralda Pueblo Rico
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.CENOP, TOL.Cenop FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1, CAL.Piloto-2_L2, CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-
2_M1, CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-2_M3, CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2,
CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1, CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3,
CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, CAL.Piloto-2_Z CALI COMUNA 3 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_3, BOG.Hangares_L1,
BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2,
BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2,
BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_S2, BOG.Hangares_S3,
BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X,
BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z bogota villadelrio 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3,
ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3,
ZIP.Terminal-2_M®6, ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-2_S$1, ZIP.Terminal-2_S2,
ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3,
ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z
cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santa Ines-1, BOG.Santa Ines-1_1, BOG.Santa Ines-1_2, BOG.Santa
Ines-1_3, BOG.Santa Ines-1_G1, BOG.Santa Ines-1_G2, BOG.Santa Ines-1_G3,
BOG.Santa Ines-1_G4, BOG.Santa Ines-1_L1, BOG.Santa Ines-1_L2,
BOG.Santa Ines-1_L3, BOG.Santa Ines-1_M1, BOG.Santa Ines-1_M2,



BOG.Santa Ines-1_M3, BOG.Santa Ines-1_M6, BOG.Santa Ines-1_R1,
BOG.Santa Ines-1_R2, BOG.Santa Ines-1_R3, BOG.Santa Ines-1_S1,
BOG.Santa Ines-1_S2, BOG.Santa Ines-1_S3, BOG.Santa Ines-1_S6,
BOG.Santa Ines-1_T1, BOG.Santa Ines-1_T2, BOG.Santa Ines-1_T3,
BOG.Santa Ines-1_W, BOG.Santa Ines-1_X, BOG.Santa Ines-1_Y, BOG.Santa
Ines-1_Z BOGOTA SANTA FE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-
2 L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_M2, TOL.Coello-2_M3, TOL.Coello-

2 _R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3, TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2,
TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2, TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA
FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Chiminangos, TUL.Chiminangos_1, TUL.Chiminangos_2,
TUL.Chiminangos_3, TUL.Chiminangos_L1, TUL.Chiminangos_L2,
TUL.Chiminangos_L3, TUL.Chiminangos_M1, TUL.Chiminangos_M2,
TUL.Chiminangos_M3, TUL.Chiminangos_R1, TUL.Chiminangos_R2,
TUL.Chiminangos_R3, TUL.Chiminangos_S1, TUL.Chiminangos_S2,
TUL.Chiminangos_S3, TUL.Chiminangos_T1, TUL.Chiminangos_T2,
TUL.Chiminangos_T3, TUL.Chiminangos_X, TUL.Chiminangos_Y,
TUL.Chiminangos_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-4, COR.Montelibano-4_1, COR.Montelibano-4_2,
COR.Montelibano-4_3, COR.Montelibano-4_L1, COR.Montelibano-4_L2,
COR.Montelibano-4_L3, COR.Montelibano-4_M1, COR.Montelibano-4_M2,
COR.Montelibano-4_M3, COR.Montelibano-4_M4, COR.Montelibano-4_S1,
COR.Montelibano-4_S2, COR.Montelibano-4_S3, COR.Montelibano-4_S4,
COR.Montelibano-4_T1, COR.Montelibano-4_T2, COR.Montelibano-4_T3,
COR.Montelibano-4_U, COR.Montelibano-4_X, COR.Montelibano-4_Y,
COR.Montelibano-4_Z CORDOBA MONTELIBANO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_G1, SND.Picacho_G2,
SND.Picacho_L1, SND.Picacho_L2, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2,
SND.Picacho_R1, SND.Picacho_R2, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2,
SND.Picacho_T1, SND.Picacho_T2, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y
piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.El Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El
Volcan_M1, CUN.ELl Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2,
CUN.El Volcan_R3, CUN.El Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.ElVolcan_S2,
CUN.El Volcan_S3, CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.ElL Volcan._Y,
CUN.El Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.La Mesa CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3,
CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-
2_L4, CES.Bosconia-2_L5, CES.Bosconia-2_L6, CES.Bosconia-2_L7,
CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2,
CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_M5,
CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_M7, CES.Bosconia-2_M8,
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3,
CES.Bosconia-2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-
2 _T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T4,
CES.Bosconia-2_T5, CES.Bosconia-2_T6, CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-
2 T8, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar
bosconia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



PER.Villa Verde, PER.Villa Verde_1, PER.Villa Verde_2, PER.Villa Verde_L1,
PER.Villa Verde_L2, PER.Villa Verde_L3, PER.Villa Verde_M1, PER.Villa
Verde_M2, PER.Villa Verde_S1, PER.Villa Verde_S2, PER.Villa Verde_T1,
PER.Villa Verde_T2, PER.Villa Verde_T3, PER.Villa Verde_X, PER.Villa Verde_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Montenegro-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La Hermita, NOR.La Hermita_1, NOR.La
Hermita_2, NOR.La Hermita_3, NOR.La Hermita_L1, NOR.La Hermita_L2,
NOR.La Hermita_L4, NOR.La Hermita_L5, NOR.La Hermita_L6, NOR.La
Hermita_M1, NOR.La Hermita_M2, NOR.La Hermita_M4, NOR.La
Hermita_M5, NOR.La Hermita_M6, NOR.La Hermita_R1, NOR.La Hermita_R2,
NOR.La Hermita_R3, NOR.La Hermita_S1, NOR.La Hermita_S2, NOR.La
Hermita_S3, NOR.La Hermita_T1, NOR.La Hermita_T2, NOR.La Hermita_T4,
NOR.La Hermita_T5, NOR.La Hermita_T6, NOR.La Hermita_X, NOR.La
Hermita_Y, NOR.La Hermita_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.CC Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_S2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-GPON-
0/2/13_HAC-CAL.FLORA-CP2, 2-GPON-0/2/15_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-
GPON-0/3/0_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/10_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-
GPON-0/3/11_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/12_HAC-CAL.FLORA-CP2,
3-GPON-0/3/13_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/14_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 3-GPON-0/3/15_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/1_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 3-GPON-0/3/2_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/3_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 3-GPON-0/3/4_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/5_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 3-GPON-0/3/7_HAC-CAL.FLORA-CP2, 3-GPON-0/3/8_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 3-GPON-0/3/9_HAC-CAL.FLORA-CP2, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 4-GPON-0/4/1_HAC-CAL.FLORA-CP2, 4-GPON-0/4/2_HAC-CAL.FLORA-
CP2, 4-GPON-0/4/3_HAC-CAL.FLORA-CP2, 4-GPON-0/4/4_HAC-CAL.FLORA-
CP2,4-GPON-0/4/5_HAC-CAL.FLORA-CP2, 4-GPON-0/4/6_HAC-CAL.FLORA-
CP2,4-GPON-0/4/8_HAC-CAL.FLORA-CP2 calivipasaav2Aav4 CLLE44 acll
70 24 TK FTTH 266 serv . 68 - py hog 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Trinidad, CAS.Trinidad_G1, CAS.Trinidad_G2,
CAS.Trinidad_G3, CAS.Trinidad_L1, CAS.Trinidad_L2, CAS.Trinidad_L3,
CAS.Trinidad_L4, CAS.Trinidad_M1, CAS.Trinidad_M3, CAS.Trinidad_M4,
CAS.Trinidad_R1, CAS.Trinidad_R2, CAS.Trinidad_R3, CAS.Trinidad_R4,
CAS.Trinidad_S1, CAS.Trinidad_S2, CAS.Trinidad_S3, CAS.Trinidad_S4,
CAS.Trinidad_T1, CAS.Trinidad_T2, CAS.Trinidad_T3, CAS.Trinidad_T4,
CAS.Trinidad_U, CAS.Trinidad_X, CAS.Trinidad_Y, CAS.Trinidad_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de
Comfandi-2_L2, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-
2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3,
CAL.Torres de Comfandi-2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2, CAL.Torres de
Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres de Comfandi-
2_S2, CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2,
CAL.Torres de Comfandi-2_T3, CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de
Comfandi-2_Y, CAL.Torres de Comfandi-2_Z valle del cauca / cali 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.El Diviso, NAR.El Diviso_R1, NAR.ELl Diviso_R3, NAR.El Diviso_S1, NAR.EL



Diviso_S3 Narino / 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Ciudad Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_G1, SOA.Ciudad Verde-3_G2,
SOA.Ciudad Verde-3_G3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2,
SOA.Ciudad Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M2,
SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2,
SOA.Ciudad Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S2,
SOA.Ciudad Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2,
SOA.Ciudad Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad Verde-3 Y,
SOA.Ciudad Verde-3_Z SOACHA SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1,
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2,
BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S2,
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, BOG.Palermo Sur_Y,



BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.RESTREPO1-M4 Corporativo:1, 2G: 0,12,
3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3FLO
100% DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL
CAQUETA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3,
MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1,
MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2,
MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3,
MED.\Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador, Medellin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.La Cabrera, CUC.La Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La
Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3,
CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La
Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3,
CUC.La Cabrera_S4, CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La
Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La Cabrera._y,
CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.CanoBaul, SND.CanoBaul_1, SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3,
SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2, SND.CanoBaul_R1,
SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul_R3, SND.CanoBaul_R4,
SND.CanoBaul_S1, SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, SND.CanoBaul_Y
Santander / Cimitarra 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Farfan, TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L2, TUL.Farfan_L3, TUL.Farfan_L5,
TUL.Farfan_L6, TUL.Farfan_M1, TUL.Farfan_M2, TUL.Farfan_M3,
TUL.Farfan_M5, TUL.Farfan_M6, TUL.Farfan_R1, TUL.Farfan_R2,
TUL.Farfan_R3, TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, TUL.Farfan_T1,
TUL.Farfan_T2, TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5, TUL.Farfan_T6, TUL.Farfan_X
valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva
Tequendama_L2, CAL.Nueva Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1,
CAL.Nueva Tequendama_M2, CAL.Nueva Tequendama_M3, CAL.Nueva
Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, CAL.Nueva Tequendama_T3
VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Clemencia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-
5_3, BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3,
BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3,
BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2,
BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2,
BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X,
BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de
Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_S1,
NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, NOR.Carmen
de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X Carmen de Nazareth, Norte de
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10159A
BOG.Montearroyo, BOG.Montearroyo Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2,
TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB La
Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La Esmeralda_M2, TUN.RB
La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1,
TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La
Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB
La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1,
TUN.RB La Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La
Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La
Esmeralda_U, TUN.Rb La Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La



Esmeralda_Z La Esmeralda, Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_L3,
SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_RS3,
SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3,
SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3,
MET.Cumaral-3_L1, MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-
3_L4, MET.Cumaral-3_M1, MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_M3,
MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-
3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, MET.Cumaral-3_S2,
MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, MET.Cumaral-
3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W,
MET.Cumaral-3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z Cumaral,Meta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Andes, FLO.Andes_L1, FLO.Andes_L2, FLO.Andes_L3, FLO.Andes_M1,
FLO.Andes_M2, FLO.Andes_M3, FLO.Andes_R1, FLO.Andes_R2,
FLO.Andes_R3, FLO.Andes_S1, FLO.Andes_S2, FLO.Andes_S3, FLO.Andes_T1,



FLO.Andes_T2, FLO.Andes_T3, FLO.Andes_X, FLO.Andes_Y, FLO.Andes_Z
Florencia Andes Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Terranova, VAL.Terranova_1, VAL.Terranova_2, VAL.Terranova_3,
VAL.Terranova_L1, VAL.Terranova_L2, VAL.Terranova_L3, VAL.Terranova_L4,
VAL.Terranova_M1, VAL.Terranova_M2, VAL.Terranova_M3, VAL.Terranova_M4,
VAL.Terranova_R1, VAL.Terranova_R2, VAL.Terranova_R3, VAL.Terranova_R4,
VAL.Terranova_T1, VAL.Terranova_T2, VAL.Terranova_T3, VAL.Terranova_T4,
VAL.Terranova_U, VAL.Terranova_X, VAL.Terranova_Y, VAL.Terranova_Z
NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro 4G, Cundinamarca Tibita Centro 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Coello-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIS.VIRGINIA1-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% | E&N CES 1 MINTIC 4
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-TOL.VENADILLO2-M1 TOL GSM 6,2% UMTS
3,1% LTE 6,2% | 3 MINTIC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_1, BOG.San Felipe_2, BOG.San Felipe_3,
BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San
Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3,
BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San
Felipe_T1, BOG.San Felipe_T2, BOG.San Felipe_T3, BOG.San Felipe_T4,
BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Santa Helena, SND.Santa Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa
Helena_3, SND.Santa Helena_4, SND.Santa Helena_L3, SND.Santa
Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, SND.Santa Helena_R2, SND.Santa
Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2, SND.Santa
Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X, SND.Santa



Helena_Y, SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2,
TUN.Monumento_L3, TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2,
TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1, TUN.Monumento_R2,
TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1,
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4,
TUN.Monumento_T1, TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3,
TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X, TUN.Monumento_Y,
TUN.Monumento_Z bojaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Maria La Baja, BOL.Maria La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La
Baja_3, BOL.Maria La Baja_L1, BOL.Maria La Baja_L2, BOL.Maria La Baja_L3,
BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria La Baja_M2, BOL.Maria La Baja_M3,
BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_X, BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria
La Baja_Z BOLIVAR MARIA LA BAJA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2,
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2,
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5,



COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3,
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1,
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1,
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1,
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4,
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y,
COR.Montelibano-7_Z cordoba montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Via Las Lajas, NAR.Via Las Lajas_L1, NAR.Via Las Lajas_L2, NAR.Via Las
Lajas_L3, NAR.Via Las Lajas_M1, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las
Lajas_M3, NAR.Via Las Lajas_S1, NAR.Via Las Lajas_S2, NAR.Via Las
Lajas_S3, NAR.Via Las Lajas_T1, NAR.Via Las Lajas_T2, NAR.Via Las Lajas_T3,
NAR.Via Las Lajas_X, NAR.Via Las Lajas_Y, NAR.Via Las Lajas_Z Narifo /
Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sabanalarga, ANT.Sabanalarga_1, ANT.Sabanalarga_2,
ANT.Sabanalarga_L1, ANT.Sabanalarga_L2, ANT.Sabanalarga_M1,
ANT.Sabanalarga_M2, ANT.Sabanalarga_R1, ANT.Sabanalarga_R2,
ANT.Sabanalarga_R3, ANT.Sabanalarga_S1, ANT.Sabanalarga_T1,
ANT.Sabanalarga_T2, ANT.Sabanalarga_X, ANT.Sabanalarga_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Antonio-2_L1 LTE, UMTS, GSM CUN_San Antonio-2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Atavanza, BOG.Atavanza_2, BOG.Atavanza_3, BOG.Atavanza_4,
BOG.Atavanza_G1, BOG.Atavanza_G2, BOG.Atavanza_G3, BOG.Atavanza_G4,
BOG.Atavanza_L1, BOG.Atavanza_L2, BOG.Atavanza_L3, BOG.Atavanza_L4,
BOG.Atavanza_M1, BOG.Atavanza_M2, BOG.Atavanza_M3,
BOG.Atavanza_M4, BOG.Atavanza_M5, BOG.Atavanza_R1, BOG.Atavanza_R2,
BOG.Atavanza_R3, BOG.Atavanza_R4, BOG.Atavanza_S1, BOG.Atavanza_S2,
BOG.Atavanza_S3, BOG.Atavanza_S4, BOG.Atavanza_T1, BOG.Atavanza_T2,
BOG.Atavanza_T3, BOG.Atavanza_T4, BOG.Atavanza_W, BOG.Atavanza_X,
BOG.Atavanza_Y, BOG.Atavanza_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sonson-2, ANT.Sonson-2_1, ANT.Sonson-2_2, ANT.Sonson-2_3,
ANT.Sonson-2_L1, ANT.Sonson-2_L2, ANT.Sonson-2_L3, ANT.Sonson-2_L4,
ANT.Sonson-2_L5, ANT.Sonson-2_M1, ANT.Sonson-2_M2, ANT.Sonson-2_M3,
ANT.Sonson-2_M4, ANT.Sonson-2_M5, ANT.Sonson-2_R1, ANT.Sonson-2_R2,
ANT.Sonson-2_R3, ANT.Sonson-2_S1, ANT.Sonson-2_S2, ANT.Sonson-2_S3,
ANT.Sonson-2_T1, ANT.Sonson-2_T2, ANT.Sonson-2_T3, ANT.Sonson-2_T4,
ANT.Sonson-2_T5, ANT.Sonson-2_X, ANT.Sonson-2_Y, ANT.Sonson-2_Z
ANTIOQUIA/ SONSON 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1,
CAS.Tauramena-2_2, CAS.Tauramena-2_3, CAS.Tauramena-2_L1,
CAS.Tauramena-2_L2, CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4,
CAS.Tauramena-2_L5, CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1,
CAS.Tauramena-2_M2, CAS.Tauramena-2_M3, CAS.Tauramena-2_M4,
CAS.Tauramena-2_M5, CAS.Tauramena-2_M6, CAS.Tauramena-2_R1,
CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1,
CAS.Tauramena-2_S2, CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1,
CAS.Tauramena-2_T2, CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4,
CAS.Tauramena-2_T5, CAS.Tauramena-2_T6, CAS.Tauramena-2_X,
CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Clinica Colombia:P2, BOG.Clinica Colombia:P2_L1, BOG.Clinica
Colombia:P2_L2, BOG.Clinica Colombia:P2_M1, BOG.Clinica
Colombia:P2_M2, BOG.Clinica Colombia:P2_S1, BOG.Clinica
Colombia:P2_S2, BOG.Clinica Colombia:P2_T1, BOG.Clinica
Colombia:P2_T2, BOG.Clinica Colombia:P2_X, BOG.Clinica Colombia:P2_Y
BOGOTA TEUSAQUILLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Via Las Lajas, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las Lajas_S1 Narino /
Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Estadio Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1, CUN.Estadio Madrid_L2,
CUN.Estadio Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4, CUN.Estadio Madrid_M1,
CUN.Estadio Madrid_M2, CUN.Estadio Madrid_M3, CUN.Estadio Madrid_M4,
CUN.Estadio Madrid_S1, CUN.Estadio Madrid_S2, CUN.Estadio Madrid_S3,
CUN.Estadio Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1, CUN.Estadio Madrid_T2,
CUN.Estadio Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4, CUN.Estadio Madrid_X1,
CUN.Estadio Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X3, CUN.Estadio Madrid_X4
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gorgonzola-2, BOG.Gorgonzola-2_1, BOG.Gorgonzola-2_2,
BOG.Gorgonzola-2_3, BOG.Gorgonzola-2_L1, BOG.Gorgonzola-2_L2,



BOG.Gorgonzola-2_L3, BOG.Gorgonzola-2_M1, BOG.Gorgonzola-2_M2,
BOG.Gorgonzola-2_M3, BOG.Gorgonzola-2_R1, BOG.Gorgonzola-2_R2,
BOG.Gorgonzola-2_R3, BOG.Gorgonzola-2_S1, BOG.Gorgonzola-2_S2,
BOG.Gorgonzola-2_S3, BOG.Gorgonzola-2_T1, BOG.Gorgonzola-2_T2,
BOG.Gorgonzola-2_T3, BOG.Gorgonzola-2_X, BOG.Gorgonzola-2_Y,
BOG.Gorgonzola-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Inem Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_4, BOG.Inem
Kennedy L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem
Kennedy_L4, BOG.Inem Kennedy_M1, BOG.Inem Kennedy_M2, BOG.Inem
Kennedy M3, BOG.Inem Kennedy R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem
Kennedy_ R3, BOG.Inem Kennedy_R4, BOG.Inem Kennedy_T1, BOG.Inem
Kennedy T2, BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem Kennedy_T4, BOG.Inem
Kennedy_U, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem
Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80%
servicios Triple PLAY sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000171,
FTIC000173, FTIC000174, FTIC000175 4 escuelas MINTIC, 180 min 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.TRIARA-M6 Clientes Esp:4, Corpo:4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G:
0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3FLO
100% DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL
CAQUETA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Los Pinos, BOY.Los Pinos_1, BOY.Los Pinos_2, BOY.Los Pinos_3, BOY.Los
Pinos_M1, BOY.Los Pinos_M2, BOY.Los Pinos_M3, BOY.Los Pinos_R2, BOY.Los
Pinos_R3, BOY.Los Pinos_S2, BOY.Los Pinos_S3, BOY.Los Pinos_S4, BOY.Los
Pinos_U, BOY.Los Pinos_Y, BOY.Los Pinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo



Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Cristalina 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Huevo Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Juan de Acosta FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Americas-2, BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3,
BAR.Americas-2_L1, BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3,
BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2, BAR.Americas-2_M3,
BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3,
BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-2_S3,
BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3,



BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-2_Z Barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Puerto Ospina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Zoologico, MED.Zoologico_1, MED.Zoologico_2, MED.Zoologico_3,
MED.Zoologico_G1, MED.Zoologico_G2, MED.Zoologico_G3,
MED.Zoologico_L1, MED.Zoologico_L2, MED.Zoologico_L3,
MED.Zoologico_M1, MED.Zoologico_M2, MED.Zoologico_S1,
MED.Zoologico_S2, MED.Zoologico_S3, MED.Zoologico_T1,
MED.Zoologico_T2, MED.Zoologico_T3, MED.Zoologico_X, MED.Zoologico_Y,
MED.Zoologico_Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
DUIl.Pedagogica, DUl.Pedagogica_1, DUl.Pedagogica_2, DUl.Pedagogica_3,
DUI.Pedagogica_L1, DUl.Pedagogica_L2, DUl.Pedagogica_L3,
DUI.Pedagogica_M1, DUIl.Pedagogica_M2, DUIl.Pedagogica_M3,
DUIl.Pedagogica_M4, DUl.Pedagogica_R1, DUl.Pedagogica_R2,
DUIl.Pedagogica_R3, DUl.Pedagogica_R4, DUl.Pedagogica_S1,
DUI.Pedagogica_S2, DUl.Pedagogica_S3, DUl.Pedagogica_S4,
DUIl.Pedagogica_T1, DUl.Pedagogica_T2, DUl.Pedagogica_T3,



DUI.Pedagogica_U, DUl.Pedagogica_X, DUIl.Pedagogica_Y, DUIl.Pedagogica_Z
Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo
Norte-2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3,
BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-
1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1,
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-
1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2,
BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-
1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3,
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-
1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria La Baja-3_2, BOL.Maria La Baja-3_3,
BOL.Maria La Baja-3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, BOL.Maria La Baja-3_L3,
BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria La Baja-3_M2, BOL.Maria La Baja-3_M3,
BOL.Maria La Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2, BOL.Maria La Baja-3_S3,



BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La Baja-3_T2, BOL.Maria La Baja-3_T3,
BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, BOL.Maria La Baja-3_2Z2,
BOL.Maria la Baja-3, BOL.Maria la Baja-3_R1, BOL.Maria la Baja-3_R2,
BOL.Maria la Baja-3_R3 Maria la baja, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.La Campina-2, MED.La Campina-2_L1, MED.La Campina-2_L2, MED.La
Campina-2_L3, MED.La Campina-2_M1, MED.La Campina-2_M2, MED.La
Campina-2_M3, MED.La Campina-2_R2, MED.La Campina-2_R3, MED.La
Campina-2_S1, MED.La Campina-2_S3, MED.La Campina-2_T1, MED.La
Campina-2_T2, MED.La Campina-2_T3, MED.La Campina-2_X, MED.La
Campina-2_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VALYumbo-4, VALYumbo-4_ L1, VALYumbo-4_L2, VALYumbo-4_L3,
VALYumbo-4_ L4, VALYumbo-4 L7, VALYumbo-4_M1, VALYumbo-4 M2,
VALYumbo-4 M3, VAL.Yumbo-4_M4, VALYumbo-4_M7, VAL.Yumbo-4_R1,
VALYumbo-4_R2, VAL.Yumbo-4_R3, VAL.Yumbo-4_R4, VALYumbo-4_S1,
VAL.Yumbo-4_S2,VALYumbo-4_S3, VALYumbo-4_S4, VALYumbo-4_T1,
VALYumbo-4 T2, VALYumbo-4_T3, VALYumbo-4_T4, VALYumbo-4_T7,
VAL.Yumbo-4_X, VALYumbo-4_Y, VALYumbo-4_Z Valle del Cauca Yumbo
Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-

2 L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3,
IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB
Salado-2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2,
IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB
Salado-2_T2,IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2,
IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb Salado-
2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Cerrito-2, VAL.Cerrito-2_1, VAL.Cerrito-2_2, VAL.Cerrito-2_3, VAL.Cerrito-
2_L1, VAL.Cerrito-2_L2, VAL.Cerrito-2_L3, VAL.Cerrito-2_M1, VAL.Cerrito-
2_M2,VAL.Cerrito-2_M3, VAL.Cerrito-2_M4, VAL.Cerrito-2_R1, VAL.Cerrito-
2_R2, VAL.Cerrito-2_R3, VAL.Cerrito-2_R4, VAL.Cerrito-2_S1, VAL.Cerrito-
2_S2,VAL.Cerrito-2_S3, VAL.Cerrito-2_S4, VAL.Cerrito-2_T1, VAL.Cerrito-

2 _T2,VAL.Cerrito-2_T3, VAL.Cerrito-2_U, VAL.Cerrito-2_X, VAL.Cerrito-2_Y,
VAL.Cerrito-2_Z Valle del Cauca Cerrito Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Campanario, QUl.Campanario_1, QUl.Campanario_2,
QUI.Campanario_R1, QUl.Campanario_R2, QUIl.Campanario_R3 Risaralda
Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad
Verde-3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.San Andresito, BOG.San Andresito_L1, BOG.San Andresito_L2, BOG.San
Andresito_L3, BOG.San Andresito_L4, BOG.San Andresito_M1, BOG.San
Andresito_M2, BOG.San Andresito_M3, BOG.San Andresito_M4, BOG.San
Andresito_R1, BOG.San Andresito_R2, BOG.San Andresito_R3, BOG.San
Andresito_R4, BOG.San Andresito_T1, BOG.San Andresito_T2, BOG.San
Andresito_T3, BOG.San Andresito_T4, BOG.San Andresito_U, BOG.San
Andresito_X, BOG.San Andresito_Y, BOG.San Andresito_Z BOGOTA PUENTE
ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Campo Alegre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2,
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1,
BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_Ma3,
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2,
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1,



BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3,
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2,
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y,
BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Rivera, HUIL.Rivera_1, HUIL.Rivera_2, HUI.Rivera_3, HUI.Rivera_L1,
HUI.Rivera_L2, HUI.Rivera_L3, HUIL.Rivera_L4, HUIL.Rivera_M1, HUIl.Rivera_M2,
HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4, HUI.Rivera_S1, HUIl.Rivera_S2,
HUI.Rivera_S3, HUI.Rivera_S4, HUIL.Rivera_T1, HUI.Rivera_T2, HUI.Rivera_T3,
HUI.Rivera_T4, HUI.Rivera_U, HUIL.Rivera_X, HUI.Rivera_Y, HUI.Rivera_Z huila
rivera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Las Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3,
BAR.Las Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las
Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, BAR.Las Flores_M1,
BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las
Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2,
BAR.Las Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las
Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z
BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Tamasagra, PAS.Tamasagra_L1, PAS.Tamasagra_M3, PAS.Tamasagra_R1,
PAS.Tamasagra_R2, PAS.Tamasagra_R3, PAS.Tamasagra_S1,
PAS.Tamasagra_S2, PAS.Tamasagra_S3, PAS.Tamasagra_T1,
PAS.Tamasagra_T2, PAS.Tamasagra_T3, PAS.Tamasagra_Z Narino_ Pasto
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.EL
Diviso, NAR.El Diviso_R1, NAR.El Diviso_R3, NAR.ELl Diviso_S1, NAR.El
Diviso_S3 Narino / 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-1_1, MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3,
MAG.Cienaga-1_4, MAG.Cienaga-1_L1, MAG.Cienaga-1_L2, MAG.Cienaga-
1_L3, MAG.Cienaga-1_L4, MAG.Cienaga-1_M1, MAG.Cienaga-1_M2,
MAG.Cienaga-1_M3, MAG.Cienaga-1_M4, MAG.Cienaga-1_R1, MAG.Cienaga-
1_R2, MAG.Cienaga-1_R3, MAG.Cienaga-1_R4, MAG.Cienaga-1_S1,
MAG.Cienaga-1_S2, MAG.Cienaga-1_S3, MAG.Cienaga-1_S4, MAG.Cienaga-
1_T1, MAG.Cienaga-1_T2, MAG.Cienaga-1_T3, MAG.Cienaga-1_T4,
MAG.Cienaga-1_W, MAG.Cienaga-1_X, MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z
MAGDALENA CIENAGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Via San Jeronimo-1, ANT.Via San Jeronimo-1_1, ANT.Via San Jeronimo-



1_2, ANT.Via San Jeronimo-1_L1, ANT.Via San Jeronimo-1_M1, ANT.Via San
Jeronimo-1_M2, ANT.Via San Jeronimo-1_R1, ANT.Via San Jeronimo-1_R2,
ANT.Via San Jeronimo-1_S1, ANT.Via San Jeronimo-1_S2, ANT.Via San
Jeronimo-1_T1, ANT.Via San Jeronimo-1_X, ANT.Via San Jeronimo-1_Y Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Floresta 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa
Verde 0.001 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Montenegro-3 0 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.EL Carmen, NOR.ElL Carmen_1, NOR.EL
Carmen_2, NOR.EL Carmen_L1, NOR.El Carmen_L2, NOR.ElL Carmen_M1,
NOR.ELCarmen_M2, NOR.El Carmen_R1, NOR.ElL Carmen_S1, NOR.EL
Carmen_S2, NOR.El Carmen_T1, NOR.ElL Carmen_T2, NOR.El Carmen_X,
NOR.El Carmen_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.La Mesa, CAS.La Mesa_L1, CAS.La Mesa_L2,
CAS.La Mesa_L3, CAS.La Mesa_R1, CAS.La Mesa_R2, CAS.La Mesa_R3,
CAS.La Mesa_T1, CAS.La Mesa_T2, CAS.La Mesa_T3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Terranova, VAL.Terranova_1, VAL.Terranova_2, VAL.Terranova_3,
VAL.Terranova_L1, VAL.Terranova_L2, VAL.Terranova_L3, VAL.Terranova_L4,



VAL.Terranova_M1, VAL.Terranova_M2, VAL.Terranova_M3, VAL.Terranova_M4,
VAL.Terranova_R1, VAL.Terranova_R2, VAL.Terranova_R3, VAL.Terranova_R4,
VAL.Terranova_T1, VAL.Terranova_T2, VAL.Terranova_T3, VAL.Terranova_T4,
VAL.Terranova_U NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB
Galerazamba, BOL.RB Galerazamba_1, BOL.RB Galerazamba_2, BOL.RB
Galerazamba_3, BOL.RB Galerazamba_M1, BOL.RB Galerazamba_M2,
BOL.RB Galerazamba_M3, BOL.RB Galerazamba_R1, BOL.RB
Galerazamba_R2, BOL.RB Galerazamba_R3, BOL.RB Galerazamba_S1,
BOL.RB Galerazamba_S2, BOL.RB Galerazamba_S3, BOL.RB Galerazamba_X,
BOL.RB Galerazamba_Y, BOL.RB Galerazamba_Z Intermitencia en los
servicios 3G/4G Galerazamba municipio de Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.San Nicolas, SOA.San Nicolas_L1, SOA.San Nicolas_L2, SOA.San
Nicolas_M1, SOA.San Nicolas_M2, SOA.San Nicolas_M3, SOA.San
Nicolas_R1, SOA.San Nicolas_R2, SOA.San Nicolas_R3, SOA.San Nicolas_S1,
SOA.San Nicolas_S2, SOA.San Nicolas_S3, SOA.San Nicolas_T1, SOA.San
Nicolas_T2, SOA.San Nicolas_X, SOA.San Nicolas_Y, SOA.San Nicolas_Z
SOACHA COMUNA 1 COMPARTIR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CUN.Tenjo, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo_1, CUN.Tenjo_2, CUN.Tenjo_3,
CUN.Tenjo_L2, CUN.Tenjo_L3, CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2, CUN.Tenjo_M3,
CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3,
CUN.Tenjo_X, CUN.Tenjo_Y, CUN.Tenjo_Z CUNDINAMARCA TENJO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2,
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2,
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2,
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2,
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z
bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
12_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-1-GFGH-13_ZAC-
CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-1-GFGH-14_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-
C600, 1-1-1-GFGH-16_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-GFGH-11_ZAC-
CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-GFGH-12_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-



C600, 1-1-2-GFGH-1_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-GFGH-6_ZAC-
CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-GPON-0/1/15_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 2-
GPON-0/2/10_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 3-GPON-0/3/10_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 3-GPON-0/3/5_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 3-GPON-
0/3/8_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-CUN.TOCANCIPA-
CP1, 5-GPON-0/5/14_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/0_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-
0/6/10_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-CUN.TOCANCIPA-
CP1, 6-GPON-0/6/5_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1,7-GPON-0/7/11_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-
0/7/4_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/5_HAC-CUN.TOCANCIPA-
CP1, 7-GPON-0/7/6_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/7_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/9_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, EJN5297,
MIM, MOV, MOV3F, NSI, NSI3F, TAU, TCA, TDS AFECTACION: SE IMPACTAN 3
TKLES TX 8 NODOS HFC 28TKLES FTHY 4 CLIENTES DEEY N TOCANCIPA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VS2
SOACHA.- VILLASOFIA,CL2SURALACL4SURENTRECR12YCR
14,TRIPLEPLAY, 1067 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3,
MED.Manrique_L1, MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3,
MED.Manrique_M1, MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3,
MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, MED.Manrique_S2,
MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, MED.Manrique_T4,
MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Santa Ana, CUC.Santa Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3,
CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, CUC.Santa Ana_G3, CUC.Santa
Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1,
CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa
Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2, CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1,
CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3, CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa
Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa
Ana_Z CUC Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



STA.SDS Hogares, STA.SDS Hogares_L1, STA.SDS Hogares_L2, STA.SDS
Hogares_M1, STA.SDS Hogares_M2, STA.SDS Hogares_T1, STA.SDS
Hogares_T2 Albania-Guajira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Fundacion-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santa Rosa Norte FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Metroparque, BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2,
BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1, BAR.Metroparque_L2,
BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, BAR.Metroparque_M2,
BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2,
BAR.Metroparque_R3, BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2,
BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1, BAR.Metroparque_T2,
BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, BAR.Metroparque.Y,
BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Plaza Carnaval FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.San Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2
Bodegas Hayuelos-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Popsy Calle 80 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Lorenzo:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.RB Soledad-3:H1, BAR.RB Soledad-3:H1_L1, BAR.RB Soledad-3:H1_L2,
BAR.RB Soledad-3:H1_L3, BAR.RB Soledad-3:H1_M1, BAR.RB Soledad-
3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB Soledad-3:H1_T1, BAR.RB
Soledad-3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3 Soledad, barranquilla 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Silvania-2 GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Silvania-2 GSM-UMTS-LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-

2 L3, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3,
TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-
2_S1,TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1,
TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-
2_Y, TOL.Planadas-2_Z Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.La Nutria, TOL.La Nutria_R1, TOL.La Nutria_R2, TOL.La Nutria_R3 Tolima
La Nutria Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.El Grifo, HUIL.El Grifo_1, HUI.El Grifo_2, HUI.El Grifo_3, HUI.El Grifo_M1,
HUI.El Grifo_M2, HUI.El Grifo_S1, HUIL.El Grifo_S2, HUI.El Grifo_S3 Huila El
Grifo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.ESPACIOSUR-C2 MED 2G 0.48% 3G 7.62% 4G 8.29% E&N 320 OLT 659
MINTIC 1 C.ESP 119 CORP 85 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Montenegro-3, QUl.Montenegro-3_1, QUl.Montenegro-3_2,
QUI.Montenegro-3_3, QUI.Montenegro-3_L1, QUl.Montenegro-3_L2,
QUI.Montenegro-3_L3, QUIl.Montenegro-3_L4, QUl.Montenegro-3_L5,
QUI.Montenegro-3_L6, QUIl.Montenegro-3_M1, QUIl.Montenegro-3_M2,
QUI.Montenegro-3_M3, QUIl.Montenegro-3_M4, QUl.Montenegro-3_M5,
QUI.Montenegro-3_M6, QUl.Montenegro-3_R1, QUIl.Montenegro-3_R2,
QUI.Montenegro-3_R3, QUIl.Montenegro-3_R4, QUIl.Montenegro-3_R5,
QUI.Montenegro-3_R6, QUl.Montenegro-3_S1, QUl.Montenegro-3_S2,
QUI.Montenegro-3_S3, QUIl.Montenegro-3_S4, QUl.Montenegro-3_T1,
QUI.Montenegro-3_T2, QUI.Montenegro-3_T3, QUI.Montenegro-3_T4,
QUI.Montenegro-3_T5, QUIl.Montenegro-3_T6, QUl.Montenegro-3_U,
QUI.Montenegro-3_X, QUIl.Montenegro-3_Y, QUl.Montenegro-3_Z Quindio
Montenegro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Caimalito, RIS.Caimalito_1, RIS.Caimalito_2, RIS.Caimalito_L1,
RIS.Caimalito_L2, RIS.Caimalito_L3, RIS.Caimalito_M1, RIS.Caimalito_M3,
RIS.Caimalito_R1, RIS.Caimalito_R2, RIS.Caimalito_R3, RIS.Caimalito_S1,
RIS.Caimalito_S2, RIS.Caimalito_S3, RIS.Caimalito_T1, RIS.Caimalito_T2,
RIS.Caimalito_T3, RIS.Caimalito_X, RIS.Caimalito_Y, RIS.Caimalito_Z



Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Ciudadela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Porvenir FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.LEBRIJA-M1 SND 2G:0,8%,3G:23%,4G:0,6% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAU.MITU_1, VAU.MITU_2, VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1, VAU.Mitu_L2,
VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4, VAU.Mitu_L5, VAU.Mitu_L6, VAU.Mitu_M1,
VAU.Mitu_M2, VAU.Mitu_M3, VAU.Mitu_M4, VAU.Mitu_M5, VAU.Mitu_M6,
VAU.Mitu_R1, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_R3, VAU.Mitu_R4, VAU.Mitu_S1,
VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_S3, VAU.Mitu_S5, VAU.Mitu_T1, VAU.Mitu_T2,
VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4, VAU.Mitu_T5, VAU.Mitu_T6 Mitu 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3,
BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa
Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1,
BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa
Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2,
BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z
BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Portal Sur, BOG.Portal Sur_1, BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3,
BOG.Portal Sur_L1, BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal Sur_L3, BOG.Portal
Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3,
BOG.Portal Sur_M4, BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2, BOG.Portal
Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal Sur_T1, BOG.Portal Sur_T2,
BOG.Portal Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal Sur_X,
BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aures-2, BOG.Aures-2_1, BOG.Aures-2_2, BOG.Aures-2_3, BOG.Aures-
2_G1,BOG.Aures-2_G2, BOG.Aures-2_G3, BOG.Aures-2_L1, BOG.Aures-2_L2,



BOG.Aures-2_L3, BOG.Aures-2_L4, BOG.Aures-2_L5, BOG.Aures-2_M1,
BOG.Aures-2_M2, BOG.Aures-2_M3, BOG.Aures-2_M4, BOG.Aures-2_R1,
BOG.Aures-2_R2, BOG.Aures-2_R3, BOG.Aures-2_R4, BOG.Aures-2_S1,
BOG.Aures-2_S2, BOG.Aures-2_S3, BOG.Aures-2_T1, BOG.Aures-2_T2,
BOG.Aures-2_T3, BOG.Aures-2_T4, BOG.Aures-2_T5, BOG.Aures-2_X,
BOG.Aures-2_Y, BOG.Aures-2_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Protecho, IBG.RB Protecho_L1, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB
Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1, IBG.RB Protecho_M2, IBG.RB
Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB Protecho_R2, IBG.RB
Protecho_R3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2, IBG.RB
Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2, IBG.RB Protecho_T3,
IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB Protecho_X3 tolima ibague
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Florian, SND.Florian_1, SND.Florian_2, SND.Florian_3, SND.Florian_L1,
SND.Florian_L2, SND.Florian_M1, SND.Florian_M2, SND.Florian_M3,
SND.Florian_M4, SND.Florian_R1, SND.Florian_R2, SND.Florian_R3,
SND.Florian_R4, SND.Florian_S1, SND.Florian_S2, SND.Florian_S3,
SND.Florian_S4, SND.Florian_T1, SND.Florian_T2, SND.Florian_U,
SND.Florian_X, SND.Florian_Y, SND.Florian_Z santander florian 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Macajan, SUC.Macajan_1, SUC.Macajan_2, SUC.Macajan_3,
SUC.Macajan_L1, SUC.Macajan_M1, SUC.Macajan_M2, SUC.Macajan_S1,
SUC.Macajan_S2, SUC.Macajan_S3, SUC.Macajan_T1, SUC.Macajan_X,
SUC.Macajan_Y, SUC.Macajan_Z SUCRE TOLU VIEJO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Asuncion, BAR.Asuncion_L1, BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3,
BAR.Asuncion_M1, BAR.Asuncion_M2, BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1,
BAR.Asuncion_R2, BAR.Asuncion_R3, BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2,
BAR.Asuncion_S3, BAR.Asuncion_T1, BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3,
BAR.Asuncion_X, BAR.Asuncion_Y, BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FUS.Alto el Roble, FUS.Alto el Roble_L1, FUS.Alto el Roble_L2, FUS.Alto el
Roble_L3, FUS.Alto el Roble_L4, FUS.Alto el Roble_M1, FUS.Alto el Roble_M2,
FUS.Alto el Roble_M3, FUS.Alto el Roble_M4, FUS.Alto el Roble_S1, FUS.Alto
el Roble_S2, FUS.Alto el Roble_S3, FUS.Alto el Roble_S4, FUS.Alto el
Roble_T1, FUS.Alto el Roble_T2, FUS.Alto el Roble_T3, FUS.Alto el Roble_T4
fusagasuga el roble 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Istmina, CHO.Istmina_1, CHO.Istmina_2, CHO.Istmina_3,
CHO.Istmina_L1, CHO.Istmina_L2, CHO.Istmina_M1, CHO.Istmina_M2,
CHO.Istmina_M3, CHO.Istmina_M4, CHO.Istmina_M5, CHO.Istmina_M®6,
CHO.Istmina_R1, CHO.Istmina_R2, CHO.Istmina_R3, CHO.Istmina_S1,
CHO.Istmina_S2, CHO.Istmina_S3, CHO.Istmina_S4, CHO.Istmina_S5,
CHO.Istmina_S6, CHO.Istmina_T1, CHO.Istmina_T2, CHO.Istmina_U,
CHO.Istmina_V, CHO.Istmina_W, CHO.Istmina_X, CHO.Istmina_Y,
CHO.Istmina_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, BOY.Mongua_3,
BOY.Mongua_L1, BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, BOY.Mongua_M1,
BOY.Mongua_M2, BOY.Mongua_M3, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R3,
BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, BOY.Mongua_T2,
BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_Y boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Caja Agraria, VAD.Caja Agraria_L1, VAD.Caja Agraria_L2, VAD.Caja
Agraria_L3, VAD.Caja Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y,
VAD.Caja Agraria_Z cesar valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.RB Amaga Minas, ANT.RB Amaga Minas_M1, ANT.RB Amaga Minas_M2,
ANT.RB Amaga Minas_M3, ANT.RB Amaga Minas_X1, ANT.RB Amaga
Minas_X2, ANT.RB Amaga Minas_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2,
CAS.Sabanalarga-2_L1, CAS.Sabanalarga-2_L2, CAS.Sabanalarga-2_L3,
CAS.Sabanalarga-2_M1, CAS.Sabanalarga-2_M2, CAS.Sabanalarga-2_M3,
CAS.Sabanalarga-2_T1, CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3,
CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2,
CAS.Sabanalarga_L3, CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2,
CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, CAS.Sabanalarga_R2,
CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2,
CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2,
CAS.Sabanalarga_T3, CAS.Sabanalarga_X, CAS.Sabanalarga_y,
CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026
y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.San Luis de Palenque, CAS.San Luis de
Palenque_1, CAS.San Luis de Palenque_2, CAS.San Luis de Palenque_3,
CAS.San Luis de Palenque_L1, CAS.San Luis de Palenque_L2, CAS.San Luis
de Palenque_L3, CAS.San Luis de Palenque_L4, CAS.San Luis de
Palenque_L5, CAS.San Luis de Palenque_L6, CAS.San Luis de Palenque_M1,
CAS.San Luis de Palenque_M2, CAS.San Luis de Palenque_M3, CAS.San Luis
de Palenque_M4, CAS.San Luis de Palenque_M5, CAS.San Luis de
Palenque_M6, CAS.San Luis de Palenque_R1, CAS.San Luis de Palenque_R2,
CAS.San Luis de Palenque_R3, CAS.San Luis de Palenque_S1, CAS.San Luis
de Palenque_S2, CAS.San Luis de Palenque_S3, CAS.San Luis de
Palenque_T1, CAS.San Luis de Palenque_T2, CAS.San Luis de Palenque_T3,
CAS.San Luis de Palenque_T4, CAS.San Luis de Palenque_T5, CAS.San Luis
de Palenque_T6, CAS.San Luis de Palenque_X, CAS.San Luis de Palenque_Y,
CAS.San Luis de Palenque_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Aeropuerto Pasto, NAR.Aeropuerto Pasto_L2, NAR.Aeropuerto Pasto_L3,
NAR.Aeropuerto Pasto_L4, NAR.Aeropuerto Pasto_M1, NAR.Aeropuerto
Pasto_M2, NAR.Aeropuerto Pasto_M3, NAR.Aeropuerto Pasto_M4,
NAR.Aeropuerto Pasto_R1, NAR.Aeropuerto Pasto_R2, NAR.Aeropuerto
Pasto_R3, NAR.Aeropuerto Pasto_R4, NAR.Aeropuerto Pasto_S1,
NAR.Aeropuerto Pasto_S2, NAR.Aeropuerto Pasto_S3, NAR.Aeropuerto
Pasto_S4, NAR.Aeropuerto Pasto_T1, NAR.Aeropuerto Pasto_T2,
NAR.Aeropuerto Pasto_T3, NAR.Aeropuerto Pasto_T4, NAR.Aeropuerto
Pasto_X, NAR.Aeropuerto Pasto_Y, NAR.Aeropuerto Pasto_Z NARINO / PASTO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Pandiguando, POP.Pandiguando_L1, POP.Pandiguando_L2,
POP.Pandiguando_L3, POP.Pandiguando_L4, POP.Pandiguando_M1,
POP.Pandiguando_M2, POP.Pandiguando_M3, POP.Pandiguando_R1,
POP.Pandiguando_R2, POP.Pandiguando_R3, POP.Pandiguando_R4,
POP.Pandiguando_S1, POP.Pandiguando_S2, POP.Pandiguando_S3,
POP.Pandiguando_T1, POP.Pandiguando_T2, POP.Pandiguando_T3,
POP.Pandiguando_T4, POP.Pandiguando_U, POP.Pandiguando_X,
POP.Pandiguando_Y, POP.Pandiguando_Z CAUCA/ POPAYAN 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aures-3, BOG.Aures-3_G1, BOG.Aures-3_G2, BOG.Aures-3_G3,
BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4,
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2,
BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6,
BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1,
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2,
BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T86,
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z bogota aures 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marruecos-3, BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2,
BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1, BOG.Marruecos-3_M2,
BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1,
BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_S1,
BOG.Marruecos-3_S2, BOG.Marruecos-3_S3, BOG.Marruecos-3_T1,
BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3, BOG.Marruecos-3_X,



BOG.Marruecos-3_Y bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



