Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27,
28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-2-GFGH-4_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, CH2, CH221, CH222,
CH8, CHB, CHC, CHC2D, CHC3D, CHC4D, CHD, CHD1, CHE, EJN5297 AFECTACION 1 NODOS
HF 10 CLIENTES PYMES y 2 TKLES DE TX EN AV. PRADILLA DE CHIA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_1, BOG.Restrepo-4_2, BOG.Restrepo-4_3, BOG.Restrepo-
4_L1, BOG.Restrepo-4_L2, BOG.Restrepo-4_L3, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2,
BOG.Restrepo-4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R1, BOG.Restrepo-4_R2,
BOG.Restrepo-4_R3, BOG.Restrepo-4_S1, BOG.Restrepo-4_S2, BOG.Restrepo-4_S3,
BOG.Restrepo-4_T1, BOG.Restrepo-4_T2, BOG.Restrepo-4_T3, BOG.Restrepo-4_X,
BOG.Restrepo-4_Y, BOG.Restrepo-4_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAU.MITU-M1 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Centro-3, CUC.Centro-3_L1, CUC.Centro-3_L2, CUC.Centro-3_L3, CUC.Centro-3_M1,
CUC.Centro-3_M2, CUC.Centro-3_M3, CUC.Centro-3_M4, CUC.Centro-3_R1, CUC.Centro-
3_R2, CUC.Centro-3_R3, CUC.Centro-3_S1, CUC.Centro-3_S2, CUC.Centro-3_S3, CUC.Centro-
3_T1, CUC.Centro-3_T2, CUC.Centro-3_T3, CUC.Centro-3_X, CUC.Centro-3_Y, CUC.Centro-3_Z
Centro, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3,
CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1,
CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, CUC.Motilones_M2,
CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2,
CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3,
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, CUC.Motilones_T3,
CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, CUC.Motilones_Z MOtilones,Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3, BOG.Mexico_G2,
BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2, BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1,
BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3, BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3,
BOG.Mexico_S1, BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2,
BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo,
BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb
Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3,
BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb
Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2,
BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Las Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las Mercedes-
2_3,BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las Mercedes-2_G3, BOG.Las
Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4,
BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las
Mercedes-2_M3, BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1,BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las Mercedes-2_S1, BOG.Las
Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3,
BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las
Mercedes-2_Y, BOG.Las Mercedes-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Sameco, CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2, CAL.Sameco_3, CAL.Sameco_L1,
CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, CAL.Sameco_M2, CAL.Sameco_M3,
CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1,
CAL.Sameco_S2, CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3,
CAL.Sameco_X, CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z Cali Sameco 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CAN-3, BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2,BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1,BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3,BOG.CAN-3_T1,
BOG.CAN-3_T2,BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3,
BOG.Can-3_G1,B0G.Can-3_G2, BOG.Can-3_G3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.6 de Marzo, MON.6 de Marzo_1, MON.6 de Marzo_2, MON.6 de
Marzo_3, MON.6 de Marzo_G1, MON.6 de Marzo_G2, MON.6 de Marzo_G3, MON.6 de Marzo_L1,
MON.6 de Marzo_L2, MON.6 de Marzo_L3, MON.6 de Marzo_M1, MON.6 de Marzo_M2, MON.6
de Marzo_M3, MON.6 de Marzo_S1, MON.6 de Marzo_S2, MON.6 de Marzo_S3, MON.6 de
Marzo_T1, MON.6 de Marzo_T2, MON.6 de Marzo_T3, MON.6 de Marzo_X, MON.6 de Marzo Y,
MON.6 de Marzo_Z Monteria/ MON Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Simon Bolivar, VAD.Simon Bolivar_L1, VAD.Simon Bolivar_L2,
VAD.Simon Bolivar_L3, VAD.Simon Bolivar_M1, VAD.Simon Bolivar_M2, VAD.Simon Bolivar_M3,



VAD.Simon Bolivar_R1, VAD.Simon Bolivar_R2, VAD.Simon Bolivar_R3, VAD.Simon Bolivar_S1,
VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3, VAD.Simon Bolivar_T1, VAD.Simon Bolivar_T2,
VAD.Simon Bolivar_T3, VAD.Simon Bolivar_X, VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z
Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,
4,5,6,7,8de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama
HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Florida, FUS.Florida_L1, FUS.Florida_L2, FUS.Florida_L3,
FUS.Florida_M1, FUS.Florida_M2, FUS.Florida_M3, FUS.Florida_R1, FUS.Florida_R2,
FUS.Florida_R3, FUS.Florida_R4, FUS.Florida_S1, FUS.Florida_S2, FUS.Florida_S3,
FUS.Florida_S4, FUS.Florida_T1, FUS.Florida_T2, FUS.Florida_T3, FUS.Florida_U,
FUS.Florida_X, FUS.Florida_Y, FUS.Florida_Z Cundinamarca / Fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-4, BOY.Paipa-4_L1, BOY.Paipa-4_L2, BOY.Paipa-4_L3,
BOY.Paipa-4_M1, BOY.Paipa-4_M2, BOY.Paipa-4_M3, BOY.Paipa-4_R1, BOY.Paipa-4_R2,
BOY.Paipa-4_R3, BOY.Paipa-4_S1, BOY.Paipa-4_S2, BOY.Paipa-4_S3, BOY.Paipa-4_T1,
BOY.Paipa-4_T2, BOY.Paipa-4_T3, BOY.Paipa-4_X, BOY.Paipa-4_Y, BOY.Paipa-4_Z Boyaca / Paipa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4,
5 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3PS, 3PS2F, 3PS3F, 3PS4F,
BLH, BLH2F, BLH3F, BLH4F, CE3, CE32F, CE33F, CE34F, DUL, DUL2F, DUL3F, DUL4F, PND, PND1,
PND13F, PND14F, PND2F, PND3F, PND4F, PSU, PSU2F, PSU4F, SVCP001, TFO, TFO2F, TFO3F,
TFO4F, TTI9723, UFR0017, UPB1938, UPB9276, ZGX0097 9 NODOS-40 CLIENTES H-434 PYMES-
2 E&N - TKIPRAN 3 TK SDh 3IPRAM -PUERTO TEJADA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-
1_G1,VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2,
VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1,
VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2,
VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3,
VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-
1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3,
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4,
CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4,
CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1,
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2,
CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X,
CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2, BAR.RB
Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB Granabastos:H1_M1, BAR.RB
Granabastos:H1_M2, BAR.RB Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB Granabastos:H1_S3, BAR.RB
Granabastos:H1_T1, BAR.RB Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 Soledad La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Campo Alegre FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CUC.Lleras, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1,
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, CUC.Lleras_R1,
CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3,
CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z
Lleras, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Fragua-2, BOG.La Fragua-2_1, BOG.La Fragua-2_2, BOG.La Fragua-2_3, BOG.La
Fragua-2_L1, BOG.La Fragua-2_L2, BOG.La Fragua-2_L3, BOG.La Fragua-2_M1, BOG.La Fragua-
2_M2, BOG.La Fragua-2_M3, BOG.La Fragua-2_M6, BOG.La Fragua-2_R1, BOG.La Fragua-2_R2,
BOG.La Fragua-2_R3, BOG.La Fragua-2_S1, BOG.La Fragua-2_S2, BOG.La Fragua-2_S3, BOG.La
Fragua-2_T1, BOG.La Fragua-2_T2, BOG.La Fragua-2_T3, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-
2_Y, BOG.La Fragua-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Campo Alegre FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del
Norte_3, CUC.Prados del Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, CUC.Prados del Norte_G3,
CUC.Prados del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, CUC.Prados
del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del Norte_M3, CUC.Prados del
Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1,
CUC.Prados del Norte_S2, CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados
del Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados del Norte_Y,



CUC.Prados del Norte_Z Prados del Norte,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Recreo, BOG.El Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.El Recreo_G1, BOG.EL
Recreo_G2, BOG.EL Recreo_G3, BOG.EL Recreo_L1, BOG.El Recreo_L2, BOG.El Recreo_L3,
BOG.El Recreo_L4, BOG.ElL Recreo_L5, BOG.El Recreo_L6, BOG.El Recreo_L7, BOG.ELl
Recreo_L8, BOG.ElL Recreo_M1, BOG.El Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.ElL Recreo_M4,
BOG.El Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.EL Recreo_M7, BOG.El Recreo_M8, BOG.EL
Recreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.ElL Recreo_R4, BOG.El Recreo_S1,
BOG.El Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3, BOG.El Recreo_S4, BOG.ElL Recreo_T1, BOG.EL
Recreo_T2, BOG.El Recreo_T3, BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El Recreo_T6,
BOG.El Recreo_T7, BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.El Recreo_X, BOG.El Recreo_Y,
BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1,
BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5,
BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo
Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8,
BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4,
BOG.Nuevo Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4,
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4,
BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8,
BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,



3,4,5,6,7delulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Estancia Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-
1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4,
BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-
1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-
1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4,
BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z
Bolivar / Mompox 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Calle 40, RIO.Calle 40_L1, RIO.Calle 40_L2, RIO.Calle 40_L3,
RIO.Calle 40_L4, RIO.Calle 40_M1, RIO.Calle 40_M2, RIO.Calle 40_M3, RIO.Calle 40_M4,
RIO.Calle 40_R1, RIO.Calle 40_R2, RIO.Calle 40_R3, RIO.Calle 40_R4, RIO.Calle 40_S1,
RIO.Calle 40_S2, RIO.Calle 40_S3, RIO.Calle 40_S4, RIO.Calle 40_T1, RIO.Calle 40_T2, RIO.Calle
40_T3, RIO.Calle 40_T4, RIO.Calle 40_X, RIO.Calle 40_Y, RIO.Calle 40_Z Guajira / Riohacha



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Lucero, BOG.Lucero_1, BOG.Lucero_2, BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1,
BOG.Lucero_G2, BOG.Lucero_G3, BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2, BOG.Lucero_L3,
BOG.Lucero_L4, BOG.Lucero_L5,BOG.Lucero_M1, BOG.Lucero_M2, BOG.Lucero_M3,
BOG.Lucero_M5, BOG.Lucero_M6, BOG.Lucero_R1, BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3,
BOG.Lucero_S1, BOG.Lucero_S2,BOG.Lucero_S3, BOG.Lucero_T1, BOG.Lucero_T2,
BOG.Lucero_T3, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5, BOG.Lucero_X, BOG.Lucero_Y,
BOG.Lucero_Z Bogota Lucero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4, 5,6, 7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2, BOG.Eduardo
Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1,
BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo
Santos_L5, BOG.Eduardo Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2,
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo Santos_R1, BOG.Eduardo
Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1,
BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo
Santos_T1, BOG.Eduardo Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4,
BOG.Eduardo Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo
Santos_X, BOG.Eduardo Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Salitre Plaza, BOG.CC Salitre Plaza_G1, BOG.CC Salitre Plaza_G3, BOG.CC Salitre
Plaza_M1, BOG.CC Salitre Plaza_M3, BOG.CC Salitre Plaza_S1, BOG.CC Salitre Plaza_S3,
BOG.CC Salitre Plaza_X, BOG.CC Salitre Plaza_Z Bogota CC Salitre Plaza 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios
movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25,
18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La
Colina, PAS.La Colina_L1, PAS.La Colina_L2, PAS.La Colina_L3, PAS.La Colina_M1, PAS.La
Colina_M2, PAS.La Colina_M3, PAS.La Colina_S1, PAS.La Colina_S2, PAS.La Colina_S3, PAS.La
Colina_T1, PAS.La Colina_T2, PAS.La Colina_T3, PAS.La Colina_X, PAS.La Colina_Y, PAS.La
Colina_Z Narino/ Pasto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-
GFGH-1_ZAC-CTG.EL_BOSQUE-CP1, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-CTG.EL_BOSQUE-CP1, 1-1-5-HFTH-
6_ZAC-CTG.BOSQUE-H1-C600, 1-1-5-HFTH-7_ZAC-CTG.BOSQUE-H1-C600, 1-1-5-HFTH-9_ZAC-
CTG.BOSQUE-H1-C600 4 TRK FTTH,87 Clientes residenciales,EDIFICIO PARQUE HERERDIA,
DIR CL 32 #83-53 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2,
SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2,
SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y
Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,
4,5,6,7,8deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Guamal, MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3,
MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2, MET.Guamal_L3,
MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1,
MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3, MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M6,
MET.Guamal_M7, MET.Guamal_M8, MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, MET.Guamal_R3,
MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3, MET.Guamal_S4,
MET.Guamal _T1, MET.Guamal_T2, MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6,
MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8, MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1,
SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y,
SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EL
Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCC FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 100%
UMTS del municipio de Puerto Inirida 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-
7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, SJG.San Jose-7_R1, SJG.San
Jose-7_R2,SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_Rb5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2,
SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G,



3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-2_R1, CES.La
Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2,
CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y,
CES.La Mata-2_Z La Gloria La Mata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Esperanza La Esperanza, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, MED.Popular_L1,
MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, MED.Popular_M2, MED.Popular_M3,



MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2,
MED.Popular_S3, MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X,
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Popular, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Ricaurte-2:H3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_2, BOG.Rb
Ricaurte-2:H3_3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_L1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_L2, BOG.Rb Ricaurte-
2:H3_L3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_M1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_M2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_M3,
BOG.Rb Ricaurte-2:H3_R1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_R2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_R3, BOG.Rb
Ricaurte-2:H3_S1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_S2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_S3, BOG.Rb Ricaurte-
2:H3_T1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_T2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_T3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_X,
BOG.Rb Ricaurte-2:H3_Y, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, VAL.Guaimia_M1,
VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_RS3, VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X
Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, BOG.Aranda_G2, BOG.Aranda_G3, BOG.Aranda_L1,
BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, BOG.Aranda_L4, BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1,
BOG.Aranda_M2, BOG.Aranda_M3, BOG.Aranda_M4, BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1,
BOG.Aranda_R2, BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, BOG.Aranda_S3,
BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, BOG.Aranda_T3, BOG.Aranda_T4,



BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Bochalema, CAL.Bochalema_L1, CAL.Bochalema_L2, CAL.Bochalema_L3,
CAL.Bochalema_M1, CAL.Bochalema_M2, CAL.Bochalema_M3, CAL.Bochalema_R1,
CAL.Bochalema_R2, CAL.Bochalema_R3, CAL.Bochalema_S1, CAL.Bochalema_S2,
CAL.Bochalema_S3, CAL.Bochalema_T1, CAL.Bochalema_T2, CAL.Bochalema_T3,
CAL.Bochalema_X, CAL.Bochalema_Y, CAL.Bochalema_Z Cali Bochalema 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Luis Carlos Galan Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_LS8,
BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5,
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8, BOG.Almonacid_R1,
BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2,
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3,
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7, BOG.Almonacid_T8,
BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,



25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.Pitalito-8, HUI.Pitalito-8_L1, HUI.Pitalito-8_L2, HUI.Pitalito-8_L3, HUI.Pitalito-8_L4,
HUI.Pitalito-8_M1, HUI.Pitalito-8_M2, HUI.Pitalito-8_M3, HUI.Pitalito-8_M4, HUI.Pitalito-8_R1,
HUI.Pitalito-8_R2, HUI.Pitalito-8_R3, HUI.Pitalito-8_R4, HUI.Pitalito-8_S1, HUI.Pitalito-8_S2,
HUI.Pitalito-8_S3, HUI.Pitalito-8_S4, HUI.Pitalito-8_T1, HUI.Pitalito-8_T2, HUI.Pitalito-8_T3,
HUI.Pitalito-8_T4, HUI.Pitalito-8_X, HUI.Pitalito-8_Y, HUI.Pitalito-8_Z Pitalito Sector 8
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente-4_L1, MON.Puente-4_L2, MON.Puente-
4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-4_M3, MON.Puente-4_R1,
MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-4_S2, MON.Puente-
4_S3, MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-4_X,
MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3,
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio
Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4,
BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_ M1, BOG.Cardio Infantil_ M2, BOG.Cardio
Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1,
BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio
Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CUN.Guatavita-3, CUN.Guatavita-3_1, CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3,
CUN.Guatavita-3_L1, CUN.Guatavita-3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2,
CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1, CUN.Guatavita-3_S2,
CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y
Cundinamarca Guatavita sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Cambulos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_G1, BOG.TM Portal 80_G2, BOG.TM Portal 80_L1,
BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal 80_R1,
BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM Portal 80_T1,
BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Bogota TM portal 80 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-4, SND.Malaga-4_1, SND.Malaga-4_2, SND.Malaga-4_3,
SND.Malaga-4_L1, SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4_L3, SND.Malaga-4_L4, SND.Malaga-4_L5,
SND.Malaga-4_M1, SND.Malaga-4_M2, SND.Malaga-4_M3, SND.Malaga-4_M5, SND.Malaga-



4_M6, SND.Malaga-4_R1, SND.Malaga-4_R2, SND.Malaga-4_R3, SND.Malaga-4_R4,
SND.Malaga-4_R5, SND.Malaga-4_S1, SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, SND.Malaga-4_T1,
SND.Malaga-4_T2, SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5, SND.Malaga-4_U,
SND.Malaga-4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z Santander / Malaga 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa
Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2,
BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa
Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2,
BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z BOGOTA
FONTIBON P 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27,
28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-FIU_25-
16_MONTERIA_CORP Afectacion clientes Pyme en la ciudad de MONTERIA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1, CES.Tamalameque_L2,
CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1, CES.Tamalameque_M2,
CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, CES.Tamalameque_R2,



CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4, CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2,
CES.Tamalameque_S3, CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3,
CES.Tamalameque_X Tamalameque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Arenoso, COR.Arenoso_1, COR.Arenoso_2, COR.Arenoso_3, COR.Arenoso_M1,
COR.Arenoso_M2, COR.Arenoso_M3, COR.Arenoso_S1, COR.Arenoso_S2, COR.Arenoso_S3,
COR.Arenoso_X, COR.Arenoso_Y, COR.Arenoso_Z, Cor.Arenoso Planeta Rica Arenoso
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Las Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas (P1)_L2, BAR.Las
Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las Cayenas (P1)_M2, BAR.Las Cayenas
(P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, BAR.Las Cayenas (P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3,
BAR.Las Cayenas (P1)_S1, BAR.Las Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las
Cayenas (P1)_T1, BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, BAR.Las Cayenas
(P1)_X3 Barranquilla Las Cayenas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Pedro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Venadillo-2, TOL.Venadillo-2_1, TOL.Venadillo-2_2, TOL.Venadillo-2_3, TOL.Venadillo-
2_L1, TOL.Venadillo-2_L2, TOL.Venadillo-2_L3, TOL.Venadillo-2_M1, TOL.Venadillo-2_M2,
TOL.Venadillo-2_M3, TOL.Venadillo-2_R1, TOL.Venadillo-2_R2, TOL.Venadillo-2_R3,
TOL.Venadillo-2_S1, TOL.Venadillo-2_S2, TOL.Venadillo-2_S3, TOL.Venadillo-2_T1,
TOL.Venadillo-2_T2, TOL.Venadillo-2_T3, TOL.Venadillo-2_X, TOL.Venadillo-2_Y, TOL.Venadillo-
2_Z Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chenche FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1,
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3,
PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z
Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.La Floresta La Floresta,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Piedras, TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1,
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, TOL.Piedras_M3,
TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2,
TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X,
TOL.Piedras_Y, TOL.Piedras_Z piedras, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L2,
SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3,
SND.Onzaga_T2, SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sibate-3, CUN.Sibate-3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1,



CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, CUN.Sibate-3_M2,
CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, CUN.Sibate-3_R1, CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4,
CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2, CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2,
CUN.Sibate-3_T3, CUN.Sibate-3_T4, CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3,
BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del
Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa
del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4,
BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa
del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3,
BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y,
BOG.Villa del Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2,
CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2,
CUN.Yerbabonita_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3,
BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2,
BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3,
BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2,



BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monte Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3,
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, BOG.Monte Loma_L1,
BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1, BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3,
BOG.Monte Loma_M4, BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3,
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3, BOG.Monte Loma_T1,
BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1,
BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3,
BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1,
BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque 93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3,
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 93-3_M1,
BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, BOG.Parque 93-3_R3,
BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2, BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1,
BOG.Parque 93-3_T2, BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y,



BOG.Parque 93-3_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Capri, BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3,
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, BOG.Capri_M3,
BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3,
BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3, BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Yomasa, BOG.Yomasa-2, BOG.Yomasa-2_2, BOG.Yomasa-2 L1, BOG.Yomasa-2_L2,
BOG.Yomasa-2_M1, BOG.Yomasa-2_M2, BOG.Yomasa-2_R1, BOG.Yomasa-2_S1, BOG.Yomasa-
2_T1,BOG.Yomasa-2_T2, BOG.Yomasa-2_X, BOG.Yomasa_1,BOG.Yomasa_2, BOG.Yomasa_3,
BOG.Yomasa_G1,BOG.Yomasa_G2, BOG.Yomasa_G3, BOG.Yomasa_L1, BOG.Yomasa_L2,
BOG.Yomasa_L3, BOG.Yomasa_L4, BOG.Yomasa_L5, BOG.Yomasa_M1, BOG.Yomasa_M2,
BOG.Yomasa_M3, BOG.Yomasa_M4, BOG.Yomasa_M5, BOG.Yomasa_R1, BOG.Yomasa_R2,
BOG.Yomasa_S1, BOG.Yomasa_S2, BOG.Yomasa_T1, BOG.Yomasa_T2, BOG.Yomasa_T3,
BOG.Yomasa_T4, BOG.Yomasa_T5, BOG.Yomasa_X, BOG.Yomasa_Y FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica
Servicios moévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,
4,5,6,7,8deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-
2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3,
MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3,
MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Ariari-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02SIN[
ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] Afectacidon servicios de datos y clientes en Sincelejo
DATOS,VAS\VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,



25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Molinos, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2,VCO.Molinos_L3,VCO.Molinos_L4,
VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1, VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3,
VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2,
VCO.Molinos_S3, VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4,
VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, VCO.Molinos_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque
Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1,
VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque
Malocas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3,
MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta
Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1,
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta
Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Ocana-6 Ocana, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.La Libertad-2, CUC.La Libertad-2_1, CUC.La Libertad-2_2, CUC.La Libertad-2_3,
CUC.La Libertad-2_L1, CUC.La Libertad-2_L2, CUC.La Libertad-2_L3, CUC.La Libertad-2_M1,
CUC.LaLibertad-2_M2, CUC.La Libertad-2_M3, CUC.La Libertad-2_R1, CUC.La Libertad-2_R2,
CUC.La Libertad-2_R3, CUC.La Libertad-2_S1, CUC.La Libertad-2_S2, CUC.La Libertad-2_S3,
CUC.LaLibertad-2_T1, CUC.La Libertad-2_T2, CUC.La Libertad-2_T3, CUC.La Libertad-2_X,
CUC.La Libertad-2_Y, CUC.La Libertad-2_Z La Libertad,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Chenche FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3,
CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, CAU.Santander-8_M1,
CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1,
CAU.Santander-8_R2, CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2,
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, CAU.Santander-8_T3,
CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z Quilichao,
VALLE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Junio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB Bayunca:H2
Intermitencias 3G/4G Bolivar_Corregimiento de Bayunca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Marcos, BOG.San Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3, BOG.San
Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, BOG.San Marcos_G3, BOG.San Marcos_G4, BOG.San
Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San Marcos_L3, BOG.San Marcos_L4, BOG.San
Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San Marcos_M2, BOG.San Marcos_M3, BOG.San
Marcos_M4, BOG.San Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San Marcos_R2, BOG.San
Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2, BOG.San
Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San Marcos_T2, BOG.San
Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5, BOG.San Marcos_U, BOG.San
Marcos_X, BOG.San Marcos_Y, BOG.San Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIL.Chicala, NEl.Chicala_L1, NEIl.Chicala_L2, NEl.Chicala_L3, NEI.Chicala_M1,
NEIl.Chicala_M2, NEIl.Chicala_M3, NEIl.Chicala_M4, NEI.Chicala_S1, NEIl.Chicala_S2,
NEl.Chicala_S3, NEIl.Chicala_T1, NEl.Chicala_T2, NEl.Chicala_T3, NEIl.Chicala_X,
NEl.Chicala_Y, NEIl.Chicala_Z Neiva Chicala 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
TRUNKS IP, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-4, COR.Cerete-4_1, COR.Cerete-4_2, COR.Cerete-4_3,
COR.Cerete-4_L1, COR.Cerete-4_L2, COR.Cerete-4_L3, COR.Cerete-4_M1, COR.Cerete-4_M2,
COR.Cerete-4_M3, COR.Cerete-4_M4, COR.Cerete-4_R1, COR.Cerete-4_R2, COR.Cerete-4_R3,
COR.Cerete-4_R4, COR.Cerete-4_S1, COR.Cerete-4_S2, COR.Cerete-4_S3, COR.Cerete-4_S4,
COR.Cerete-4_T1, COR.Cerete-4_T2, COR.Cerete-4_T3, COR.Cerete-4_W, COR.Cerete-4_X,
COR.Cerete-4_Y, COR.Cerete-4_Z Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Corabastos, BOG.Corabastos_1, BOG.Corabastos_2, BOG.Corabastos_3,
BOG.Corabastos_G2, BOG.Corabastos_G3, BOG.Corabastos_G4, BOG.Corabastos_L1,
BOG.Corabastos_L2, BOG.Corabastos_L3, BOG.Corabastos_L4, BOG.Corabastos_L5,
BOG.Corabastos_M1, BOG.Corabastos_M2, BOG.Corabastos_M3, BOG.Corabastos_M4,
BOG.Corabastos_M5, BOG.Corabastos_R1, BOG.Corabastos_R2, BOG.Corabastos_R3,
BOG.Corabastos_R4, BOG.Corabastos_S1, BOG.Corabastos_S2, BOG.Corabastos_S3,
BOG.Corabastos_S4, BOG.Corabastos_T1, BOG.Corabastos_T2, BOG.Corabastos_T3,
BOG.Corabastos_T4, BOG.Corabastos_T5, BOG.Corabastos_U, BOG.Corabastos_X,
BOG.Corabastos_Y, BOG.Corabastos_Z Bogota Corabastos 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.El Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.RB Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2,
MET.Pueblo Nuevo_3, MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2,
MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3,
MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4,
MET.Pueblo Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4,
MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X,
MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto Lopez 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,



9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25,
26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La
Rochela_3, SND.La Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4,
SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La
Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La Rochela_X,
SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29,
30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Los Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los
Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los
Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los
Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_X, MET.Los
Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Granizal Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi, CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2,
CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1,
CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3,
CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y,
CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2, CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1,
CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1,
CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4,
CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1, CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4,
CAU.Guapi_S1, CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, CAU.Guapi_T11,
CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8,



CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEl.Cambulos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, CAL.Carrefour Sur-
2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, CAL.Carrefour Sur-2_M3,
CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2, CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-
2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour
Sur-2_T2, CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y,
CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.Pitalito-7, HUI.Pitalito-7_L1, HUI.Pitalito-7_L2, HUI.Pitalito-7_L3, HUI.Pitalito-7_L4,
HUI.Pitalito-7_M1, HUI.Pitalito-7_M2, HUI.Pitalito-7_M3, HUI.Pitalito-7_M4, HUI.Pitalito-7_R1,
HUI.Pitalito-7_R2, HUI.Pitalito-7_R3, HUI.Pitalito-7_R4, HUI.Pitalito-7_S1, HUI.Pitalito-7_S2,
HUI.Pitalito-7_S3, HUI.Pitalito-7_S4, HUI.Pitalito-7_T1, HUI.Pitalito-7_T2, HUI.Pitalito-7_T3,
HUI.Pitalito-7_T4, HUI.Pitalito-7_X, HUI.Pitalito-7_Y, HUI.Pitalito-7_Z Pitalito Sector 7
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2,



COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, COR.Narino_3, COR.Narino_L1,
COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, COR.Narino_M4,
COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2,
COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco del Rayo, COR.San Francisco del Rayo_1,
COR.San Francisco del Rayo_2, COR.San Francisco del Rayo_3, COR.San Francisco del
Rayo_L1, COR.San Francisco del Rayo_L2, COR.San Francisco del Rayo_M1, COR.San
Francisco del Rayo_M2, COR.San Francisco del Rayo_R1, COR.San Francisco del Rayo_R2,
COR.San Francisco del Rayo_R3, COR.San Francisco del Rayo_S1, COR.San Francisco del
Rayo_S2, COR.San Francisco del Rayo_S3, COR.San Francisco del Rayo_T1, COR.San
Francisco del Rayo_T2, COR.San Francisco del Rayo_X, COR.San Francisco del Rayo_Y,
COR.San Francisco del Rayo_Z Cordoba / Planeta Rica / San Francisco del Rayo 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-3, GUJ.Uribia-3_L1, GUJ.Uribia-3_L2, GUJ.Uribia-3_L3,
GUJ.Uribia-3_M1, GUJ.Uribia-3_M2, GUJ.Uribia-3_M3, GUJ.Uribia-3_S1, GUJ.Uribia-3_S2,
GUJ.Uribia-3_S3, GUJ.Uribia-3_T1, GUJ.Uribia-3_T2, GUJ.Uribia-3_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3,
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_G2, BOG.Orquideas_G3, BOG.Orquideas_L1,
BOG.Orquideas_L2, BOG.Orquideas_L3, BOG.Orquideas_L4, BOG.Orquideas_M1,



BOG.Orquideas_M2, BOG.Orquideas_M3, BOG.Orquideas_M4, BOG.Orquideas_R1,
BOG.Orquideas_R2, BOG.Orquideas_R3, BOG.Orquideas_R4, BOG.Orquideas_S1,
BOG.Orquideas_S2, BOG.Orquideas_S3, BOG.Orquideas_S4, BOG.Orquideas_T1,
BOG.Orquideas_T2, BOG.Orquideas_T3, BOG.Orquideas_T4, BOG.Orquideas_X,
BOG.Orquideas_Y, BOG.Orquideas_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Andes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta, CAR.La Quinta_1, CAR.La Quinta_2, CAR.La
Quinta_3, CAR.La Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, CAR.La Quinta_M1,
CAR.La Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, CAR.La
Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, CAR.La Quinta_T1,
CAR.La Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, CAR.La Quinta_Y, CAR.La Quinta_Z
Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,
4,5,6,7,8deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2,
CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2,
CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2,
CUN.Gachala_R3, CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T2,
CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, CUN.Gachala Y,
CUN.Gachala_zZ FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.RB Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.La Pampa, SND.La Pampa_M1, SND.La Pampa_M2, SND.La Pampa_M3, SND.La
Pampa_R1, SND.La Pampa_R2, SND.La Pampa_S1, SND.La Pampa_S2, SND.La Pampa_X,
SND.La Pampa_Y Santander / Sabana de torres 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Junio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02SIN[
ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] Afectacion servicios red movil en la ciudad de sincelejo -
sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3, BOG.20
de Julio-2_G1, B0OG.20 de Julio-2_G2, BOG.20 de Julio-2_G3, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20 de
Julio-2_L2, BOG.20 de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_L4, BOG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de Julio-
2 M2, B0OG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 de Julio-2_M4, BOG.20 de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-

2 _R2,B0G.20 de Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_S1, BOG.20 de Julio-2_S2, BOG.20 de Julio-
2_S3,B0G.20 de Julio-2_T1, BOG.20 de Julio-2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3, BOG.20 de Julio-2_T4,
BOG.20 de Julio-2_X, BOG.20 de Julio-2_X4, BOG.20 de Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-17-
GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-9-GFGH-
12_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ILI1 AFECTACION 11 NODOS HF 5 CLIENTES PYMES y 4
TKLELS FTTH EN AV. PRADILLA DE CHIA, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3,
CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3,
CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2,
CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3,
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1,
CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6,
CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, BOG.Bochica_G3, BOG.Bochica_G4,
BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5,
BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1, BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4,
BOG.Bochica_M5, BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_RS3,
BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, BOG.Bochica_S3, BOG.Bochica_S4,
BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3, BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5,
BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U, BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30



de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Andes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EL
Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El Desierto_G1,
CUC.El Desierto_G2, CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, CUC.El Desierto_L2, CUC.El
Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.El Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.EL
Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2, CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.ELl
Desierto_S2, CUC.El Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El
Desierto_T3, CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El Desierto,Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pte Aereo Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.ELl Crucero, COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El
Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.EL
Crucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El



Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.ELl
Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.ElL Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El
Crucero-3_T4, COR.El Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El
Crucero-3_Z, COR.EL Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_L1,
COR.ElLCrucero_L2, COR.ELCrucero_L3, COR.El Crucero_M1, COR.EL Crucero_M2, COR.El
Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El
Crucero_S1, COR.ElL Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_T1, COR.El Crucero_T2,
COR.ELCrucero_T3, COR.El Crucero_X, COR.EL Crucero_Y, COR.ELCrucero_Z Cordoba / El
Crucero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1,
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3,
BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito
134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito
134_T1, BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito
134_Z BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Playa Blanca, COR.Playa Blanca_1, COR.Playa Blanca_2,
COR.Playa Blanca_3, COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa Blanca_L2, COR.Playa Blanca_L3,
COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4,
COR.Playa Blanca_S1, COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1,
COR.Playa Blanca_T2, COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa Blanca_U, COR.Playa Blanca_X,
COR.Playa Blanca_Y, COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero / Playa Blanca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Prado-2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1,
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, BOG.Prado-2_M2,
BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1, BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2,
BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogota
Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3,
MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, MON.Bavaria_M2,
MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, MON.Bavaria_R1, MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3,
MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2, MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2,
MON.Bavaria_T3, MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria / MON
Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.RB Tayrona:H1, MAG.RB Tayrona:H1_M1, MAG.RB
Tayrona:H1_M2, MAG.RB Tayrona:H1_M3, MAG.RB Tayrona:H1_S1, MAG.RB Tayrona:H1_S2,
MAG.RB Tayrona:H1_S3, MAG.RB Tayrona:H1_X, MAG.RB Tayrona:H1_Y, MAG.RB Tayrona:H1_Z
Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Gran Manzana, CAR.CC Gran Manzana_L1, CAR.CC Gran
Manzana_L2, CAR.CC Gran Manzana_M1, CAR.CC Gran Manzana_M2, CAR.CC Gran
Manzana_S1, CAR.CC Gran Manzana_S2, CAR.CC Gran Manzana_T1, CAR.CC Gran
Manzana_T2, CAR.CC Gran Manzana_X1, CAR.CC Gran Manzana_X2, CAR.CC gran manzana



Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29,
30de Juniode 2026y 1, 2, 3,4, 5de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones, GUJ.Camarones_1, GUJ.Camarones_2,
GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2, GUJ.Camarones_L3,
GUJ.Camarones_M1, GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3, GUJ.Camarones_R1,
GUJ.Camarones_R2, GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, GUJ.Camarones_S2,
GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1, GUJ.Camarones_T2, GUJ.Camarones_T3,
GUJ.Camarones_X, GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha / Camarones
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Cerro Aguila, CUN.Cerro Aguila_2, CUN.Cerro Aguila_M1, CUN.Cerro Aguila_M2,
CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X, CUN.Cerro Aguila_Y
BOGOTA SABANA NORTE TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB2 Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, BAR.RB2
Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena (P4)_R2, BAR.RB2 Macarena
(P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2 Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3,
BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3
Barranquilla Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUV.Calamar-2, GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3, GUV.Calamar-

2 L1, GUV.Calamar-2_L2, GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-2_M1, GUV.Calamar-2_M2,
GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-2_R2, GUV.Calamar-2_R3, GUV.Calamar-2_S1,
GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-2_S3, GUV.Calamar-2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-
2_T3, GUV.Calamar-2_X, GUV.Calamar-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Ocana-4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4 L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5,
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, NOR.Ocana-4_MS5,
NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1,
NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4 T2, NOR.Ocana-4_T3,
NOR.Ocana-4_T5, NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4 X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4 Z



OCANA,NORTE DE SANTANDER 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25 de Junio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania_U
Afectacion voz y Datos Municipio Albania, Barrancas, Hato Nuevo 2G 8%, 3G 3.1% 4G 6,4%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-46314A GUJ.Punto
C Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G 7,69% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-
2_G3, FLO.Bocana-2_L1, FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-
2_M2, FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-
2_S1,FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-
2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24,25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.San Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San
Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San
Claver,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,



24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Cementera MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa-3, BOG.Bosa-3_1, BOG.Bosa-3_2, BOG.Bosa-3_3, BOG.Bosa-3_G1, BOG.Bosa-
3_G2,B0G.Bosa-3_L1, BOG.Bosa-3_L2, BOG.Bosa-3_L3, BOG.Bosa-3_L4, BOG.Bosa-3_L5,
BOG.Bosa-3_M1, BOG.Bosa-3_M2, BOG.Bosa-3_M3, BOG.Bosa-3_M4, BOG.Bosa-3_M5,
BOG.Bosa-3_R1, BOG.Bosa-3_R2, BOG.Bosa-3_R3, BOG.Bosa-3_S1, BOG.Bosa-3_S2,
BOG.Bosa-3_S3, BOG.Bosa-3_T1, BOG.Bosa-3_T2, BOG.Bosa-3_T3, BOG.Bosa-3_T4, BOG.Bosa-
3_T5, BOG.Bosa-3_X, BOG.Bosa-3_Y, BOG.Bosa-3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1,
BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-

2 L2, BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5,
BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-
2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6,
BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-
2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3,
BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-
2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6,
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z FUERA DE SERVICIO



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Tierra Blanca, CAL.Tierra Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3,
CAL.Tierra Blanca_M1, CAL.Tierra Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3, CAL.Tierra Blanca_R1,
CAL.Tierra Blanca_R2, CAL.Tierra Blanca_R3, CAL.Tierra Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2,
CAL.Tierra Blanca_S3, CAL.Tierra Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3,
CAL.Tierra Blanca_X, CAL.Tierra Blanca_Y, CAL.Tierra Blanca_Z Cali Tierra Blanca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7,
8,9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tres Esquinas Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7,
8,9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Nueva Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3,
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3, BOG.Nueva
Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3, BOG.Nueva Britalia_L4,
BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2, BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva
Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1, BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3,
BOG.Nueva Britalia_R4, BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva
Britalia_S3, BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2,
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U, BOG.Nueva Britalia_X,
BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7,



8,9,10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1,
BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2,
BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2,
BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2,
BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2,
BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2,
BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia._y,
BOG.Bosconia_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guatavita-3, CUN.Guatavita-3_1, CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3,
CUN.Guatavita-3_L1, CUN.Guatavita-3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2,
CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1, CUN.Guatavita-3_S2,
CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y
Cundinamarca Guatavita Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3,4,5,6,7deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1,
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, BOG.Calle 93_M3,
BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1, BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3,
BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, BOG.Calle 93_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Guapi, CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-
2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-



2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2,
CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2,
CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3,
CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1, CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2,
CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1,
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1, CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3,
CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3,
CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y,
CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHI.Estacion-2, CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-2_G2, CHI.Estacion-2_G3, CHIl.Estacion-
2 L1, CHIl.Estacion-2_L2, CHIl.Estacion-2_L3, CHI.Estacion-2_M1, CHIl.Estacion-2_M2,
CHI.Estacion-2_M3, CHI.Estacion-2_R1, CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, CHI.Estacion-
2_S1, CHIl.Estacion-2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-2_T1, CHI.Estacion-2_T2,
CHI.Estacion-2_T3, CHI.Estacion-2_X, CHIl.Estacion-2_Y Chia Estacion 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29,
30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-4, GUJ.Uribia-4_L1, GUJ.Uribia-4_L2, GUJ.Uribia-4_L3,
GUJ.Uribia-4_M1, GUJ.Uribia-4_M2, GUJ.Uribia-4_M3, GUJ.Uribia-4_R1, GUJ.Uribia-4_R2,
GUJ.Uribia-4_R3, GUJ.Uribia-4_S1, GUJ.Uribia-4_S2, GUJ.Uribia-4_S3, GUJ.Uribia-4_T1,
GUJ.Uribia-4_T2, GUJ.Uribia-4_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,
4,5,6,7,8deJulio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EL
Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.EL
Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2,
MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El



Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, MET.ELl Castillo_S3, MET.El Castillo_T1,
MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.ELl Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.EL
Castillo_X, MET.EL Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30
de Juniode 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo-2, CUN.Apulo-2_1, CUN.Apulo-2 2,
CUN.Apulo-2_3, CUN.Apulo-2_L1, CUN.Apulo-2_L2, CUN.Apulo-2_L3, CUN.Apulo-2_M1,
CUN.Apulo-2_M2, CUN.Apulo-2_M3, CUN.Apulo-2_M4, CUN.Apulo-2_R1, CUN.Apulo-2_R2,
CUN.Apulo-2_R3, CUN.Apulo-2_R4, CUN.Apulo-2_S1, CUN.Apulo-2_S2, CUN.Apulo-2_S3,
CUN.Apulo-2_S4, CUN.Apulo-2_T1, CUN.Apulo-2_T2, CUN.Apulo-2_T3, CUN.Apulo-2_U,
CUN.Apulo-2_X, CUN.Apulo-2_Y, CUN.Apulo-2_Z, CUN.Apulo-3, CUN.Apulo-3_L1, CUN.Apulo-
3_L2, CUN.Apulo-3_L3, CUN.Apulo-3_M1, CUN.Apulo-3_M2, CUN.Apulo-3_M3, CUN.Apulo-
3_S1, CUN.Apulo-3_S2, CUN.Apulo-3_S3, CUN.Apulo-3_T1, CUN.Apulo-3_T2, CUN.Apulo-3_T3,
CUN.Apulo-3_X, CUN.Apulo-3_Y, CUN.Apulo-3_Z, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3,
CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2,
CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1,
CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X,
CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Boyaca / Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3,
BOG.Santa Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3, BOG.Santa Ines-2_L4,
BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2, BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_R1,
BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1,
BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa Ines-2_T1,
BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U,
BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa lnes-2_Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.SANTA INES-2 BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2,
3 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge Eliecer
Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25,
26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Palma, CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-2_1, CUN.La Palma-
2_2,CUN.La Palma-2_3, CUN.La Palma-2_L1, CUN.La Palma-2_L2, CUN.La Palma-2_L3,
CUN.La Palma-2_L4, CUN.La Palma-2_M1, CUN.La Palma-2_M2, CUN.La Palma-2_M3, CUN.La
Palma-2_M4, CUN.La Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2, CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-
2_S1,CUN.La Palma-2_S2, CUN.La Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La Palma-2_T2,
CUN.La Palma-2_T3, CUN.La Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X, CUN.La Palma-2_Y, CUN.La
Palma-2_Z, CUN.La Palma_1, CUN.La Palma_2, CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1, CUN.La
Palma_L2, CUN.La Palma_L3, CUN.La Palma_M1, CUN.La Palma_M2, CUN.La Palma_MS3,
CUN.La Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3, CUN.La Palma_S1, CUN.La
Palma_S2, CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1, CUN.La Palma_T2, CUN.La Palma_T3,
CUN.La Palma_X, CUN.La Palma_Y, CUN.La Palma_Z Cundinamarca/ La Palma 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ciudad Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad Bachue:H1_L2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, BOG.Ciudad Bachue:H1_M1,
BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4,
BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3,
BOG.Ciudad Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1,
BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4,
BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad



Bachue:H1_Z BOGOTA CALLE 80 GARCES NAVAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



