Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-M2
FLO 3G:0,8%, 4G:0,5%, MINTIC:1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3,
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_ L3, MOC.Mocoa-5_M1,
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5 M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5 R2,
MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3,
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_ T2, MOC.Mocoa-5 T3, MOC.Mocoa-5 X,
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.EL
Cedro, CAL.ELCedro_L1, CAL.ElL Cedro_L2, CAL.ElL Cedro_L3, CAL.El
Cedro_M1, CAL.ELCedro_M2, CAL.El Cedro_M3, CAL.El Cedro_M4, CAL.EL
Cedro_R1, CAL.ElL Cedro_R2, CAL.ElLCedro_R3, CAL.El Cedro_R4, CAL.EL
Cedro_S1, CAL.EL Cedro_S2, CAL.EL Cedro_S3, CAL.El Cedro_S4, CAL.El
Cedro_T1, CAL.ElL Cedro_T2, CAL.EL Cedro_T3, CAL.El Cedro_U, CAL.EL
Cedro_X, CAL.ELCedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB
Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2,
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2,
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2,
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2,
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2,
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2,
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via la Mesa,
CUN.Mosquera Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, CUN.Mosquera
Via la Mesa_3, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la
Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la Mesa_M1,
CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1,
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3,
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3,
COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, TOL.Payande_3,
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2,
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2,
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2,
MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-
2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3,
MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, MET.Ariari-2_R3,



MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1,
MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-
2 70.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.NEXA_TOBERIN_3 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Ovejas
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los
Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los
Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual
Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual
Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual Wilches_Y3,
SND.Vijagual Wilches_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.NEXA_TOBERIN_2 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puente
Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3,
BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1,
BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4,
BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3,
BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2,
BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1,
BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X,
BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico



Reservado FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte
Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_G1,
BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte
Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5,
BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte
Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte
Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_M7, BCA.Pte
Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1,
BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte
Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T6,
BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte
Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual
Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual
Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual Wilches_Y3,
SND.Vijagual Wilches_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-
2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1,
SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5,
SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4,
SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4,
SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3,
SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-2_X, SOG.Centro-2_Y,
SOG.Centro-2_7Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos



de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos
de Villabel _G3, BUC.Altos de Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel L2,
BUC.Altos de Villabel L3, BUC.Altos de Villabel_R1, BUC.Altos de
Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos
de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel _S3, BUC.Altos de Villabel _T1,
BUC.Altos de Villabel T2, BUC.Altos de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X,
BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, TOL.Payande_3,
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2,
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2,
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Primavera Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2,
BOG.Primavera Occ_3, BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2,
BOG.Primavera Occ_L3, BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5,
BOG.Primavera Occ_L6, BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2,
BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6,
BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3,
BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2,
BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1,
BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4,
BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U,
BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera



De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Hayuelos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Capitolio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Heroes-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
94-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1,
CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-2_3, CUN.Choconta-2_L1,
CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, CUN.Choconta-2_M1,
CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, CUN.Choconta-2_M4,
CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, CUN.Choconta-2_S1,
CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, CUN.Choconta-2_T1,
CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, CUN.Choconta-2_X,
CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCHIPRE, ZAC-
BOG.ARRAYANES-B1-C600, ZAC-CAD.VITE-B1-C650, ZAC-
COT.CABLECENTRO-H1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3,
CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5,
CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4,
CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5,
CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2,
CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X,
CAS.Mani_Y, CAS.Mani_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano
Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano
Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_M1,
VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano
Tigre_R2,VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1,
VCO.Cano Tigre_S2,VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano
Tigre_T2,VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_X,
VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LPO BOGOTA, D.C.-
LA PICOTA ORIENTEAL ,DG 51SURA LADG 53 SURENTRECR4Y
C,TRIPLEPLAY, 1591 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico
Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_2,
BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo
Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4,
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb
Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb
Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb Manantial_ M1, VCO.Rb
Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb
Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb Manantial_R2, VCO.Rb
Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, VCO.Rb
Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial T2, VCO.Rb
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_X, VCO.Rb
Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San
Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3,
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1,
SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-
7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2,
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2,
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San
Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3,
CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3,



TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3,
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2,
TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U,
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWTOBERIN2
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,



COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2,
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2,
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2,
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2,
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2,
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2,
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3,
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_ L3, MET.Restrepo-
2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_RS3,
MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-
2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2,
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu,
SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1,
SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1,
SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2,
SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3,
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23,17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu 100%
UMTS Vau.Mitu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto
Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3,
MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto
Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-4_L6, MET.Pto Gaitan-

4 M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto Gaitan-4_M4,
MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, MET.Pto
Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-

4 S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2,
MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto
Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos_L1 VAD E&N
10 2G 2.38% 3G 2.17% 4G 2.50% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2,
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3,
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2,
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X,
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las
Delicias 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2,
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5,
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8,
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio
Metro-2_Mb5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio



Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S11,
BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7,
BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10,
BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-
2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-
2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-
2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-
2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, BAR.Estadio
Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de INST_ZIVNO037 sin
afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Barbara, BOY.Santa Barbara_1, BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3,
BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3,
BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa Barbara_M3,
BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa Barbara_RS3,
BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3,
BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3,
BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Juan
Grande, DUl.Juan Grande_L1, DUl.Juan Grande_L2, DUl.Juan Grande_L3,
DUl.Juan Grande_L4, DUl.Juan Grande_M1, DUIl.Juan Grande_M2, DUl.Juan
Grande_M3, DUl.Juan Grande_M5, DUl.Juan Grande_R1, DUIl.Juan
Grande_R2, DUIl.Juan Grande_R3, DUIl.Juan Grande_S1, DUIl.Juan Grande_S2,
DUIl.Juan Grande_S3, DUl.Juan Grande_T1, DUl.Juan Grande_T2, DUIl.Juan
Grande_T3, DUl.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, DUl.Juan Grande._Y,
DUl.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2,
BOY.Belencito_3, BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2,
BOY.Belencito_L3, BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1,
BOY.Belencito_R2, BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2,
BOY.Belencito_S3, BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2,
BOY.Belencito_T3, BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito Y,
BOY.Belencito_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CBE3, CBE32D,
CBE33D, CBE34D BOGOTA, D.C.- RESERVA FELIPE ,CR 89B N° 128B - 18
,TRIPLEPLAY, 1788 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao ANT E&N 14
2G 1.16% 3G 2.76% 4G 16.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15-GPON-
0/15/15_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 16-GPON-0/16/14_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 16-GPON-0/16/1_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 16-
GPON-0/16/8_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 2-GPON-0/2/9_HAC-
MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, CNR, EVB, KQ2, KQ3, KQT, MAE, MYR, NGl,
RFP, RUS, SYA 11 NODOS RESIDENCIALES,14 CLIENTES E&N,4 ENLACES
SDH, En el Municipio de Itagui Sector Montesacro 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2025y 1, 2 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/14_AAC-



CUN.APOSENTOS-M1 FO SDH APERTURA EN LA RED OTN-ZTE ENTRE OTN-
ZTE_CUN_CERRO_NEUSA -- OTN-ZTE_CUN_APOSENTOS (UPB8764) +
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-
7_L2,SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2,
SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-
7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3,
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2,
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San
Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3,



CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4,
CUN.LaVega_L2, CUN.LaVega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_ M3,
CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_RS,
CUN.LaVega_R4, CUN.LaVega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3,
CUN.La Vega_S4, CUN.LaVega_T2, CUN.La Vega_U, CUN.LaVega_X, CUN.La
Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3,
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2,
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y,
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3,
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2,
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales._Y,
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-
MED.EL_COMPROMISO-M1 MED E&N 12G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.22%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche, BOY.Otanche Curubita, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3,
BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2,
BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3,
BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U,
BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2,
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5,
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8,
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio
Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12,
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4,
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7,
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1,
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5,
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los
Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los
Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los
Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los
Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los
Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.VENTAS_AMERICAS Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales:
2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Corrales, BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2,
BOY.Corrales_L1, BOY.Corrales_L2, BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2,
BOY.Corrales_M3, BOY.Corrales_S1, BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3,
BOY.Corrales_T1, BOY.Corrales_T2, BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y,
BOY.Corrales_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.VENTAS_AMERICAS_VES0449 Servicios segmento Mavil: 0%, Clientes



Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San
Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2_U CES 2G
1.77% 3G 1.94% 4G 11.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena_X ANT



E&N 1 2G 0.69% 3G 0.79% 4G 6.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Federman FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos
de Villabel 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2,
COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3,
COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3,
COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2,
COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4,
COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de EQHarmonic_Sogamoso_PPAL sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3,
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1,
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1,
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2,
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3,
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan,
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1,
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3,
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3,
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X,



SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mosquera Via la Mesa 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 10% serv Corp
de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN,
BOG.Can FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN



AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pachiaquiaro, MET.Pachiaquiaro_1,
MET.Pachiaquiaro_2, MET.Pachiaquiaro_3, MET.Pachiaquiaro_L1,
MET.Pachiaquiaro_L2, MET.Pachiaquiaro_L3, MET.Pachiaquiaro_M1,
MET.Pachiaquiaro_M2, MET.Pachiaquiaro_M3, MET.Pachiaquiaro_R1,
MET.Pachiaquiaro_R2, MET.Pachiaquiaro_R3, MET.Pachiaquiaro_S1,
MET.Pachiaquiaro_S2, MET.Pachiaquiaro_S3, MET.Pachiaquiaro_T1,
MET.Pachiaquiaro_T2, MET.Pachiaquiaro_T3, MET.Pachiaquiaro_X,
MET.Pachiaquiaro_Y, MET.Pachiaquiaro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-GFGH-5_ZAC-
BOG.NTOBERIN-CP1 MIGRACION DE 1 TRONCALES FTTH SECTOR CEDRITOS
BOGOTA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel M3,
BUC.San Miguel X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-
3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1,
CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1,
CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2,
CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3,
CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4,
CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico
Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_2,
BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo
Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4,
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, BOY.Sutamarchan_2,
BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, BOY.Sutamarchan_M1,
BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, BOY.Sutamarchan_M6,
BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, BOY.Sutamarchan_R3,
BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, BOY.Sutamarchan_S2,
BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, BOY.Sutamarchan_T1,



BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, BOY.Sutamarchan_Y,
BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.IND
Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio
Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio
Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio
Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio
Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio
Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio
Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio
Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio
Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio
Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio
Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio
Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio
Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio
Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio
Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio
Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puente
Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3,
BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_M1,
BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4,
BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3,
BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2,
BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1,
BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X,
BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar
0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-RIS.VIRGINIA1-
M1 CHO %GSM 20.83 %4G 9.62 %UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76 %4G 10.84
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S$1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3,
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_T1,
SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-
7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Sutamarchan, BOY.Sutamarchan_1, BOY.Sutamarchan_2,
BOY.Sutamarchan_3, BOY.Sutamarchan_L1, BOY.Sutamarchan_M1,
BOY.Sutamarchan_M3, BOY.Sutamarchan_M4, BOY.Sutamarchan_M6,
BOY.Sutamarchan_R1, BOY.Sutamarchan_R2, BOY.Sutamarchan_R3,
BOY.Sutamarchan_R4, BOY.Sutamarchan_S1, BOY.Sutamarchan_S2,
BOY.Sutamarchan_S3, BOY.Sutamarchan_S4, BOY.Sutamarchan_T1,



BOY.Sutamarchan_U, BOY.Sutamarchan_X, BOY.Sutamarchan_Y,
BOY.Sutamarchan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, BOY.Beteitiva_3,
BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, BOY.Beteitiva_R2,
BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, BOY.Beteitiva_S2,
BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, BOY.Beteitiva_U,
BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San
Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San
Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San
Fernando_MS3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San
Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San
Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San
Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San
Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
MED.PALOS_VERDES-M1 MED 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del Rio, BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del
Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz
del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3,
BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del
Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz
del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3,
BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz del Rio_Z Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2,
BOY.Belencito_3, BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2,
BOY.Belencito_L3, BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1,
BOY.Belencito_R2, BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2,
BOY.Belencito_S3, BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2,
BOY.Belencito_T3, BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y,
BOY.Belencito_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San
Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4,
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3,
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2,
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1,
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4,
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3,
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Primavera Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2,
BOG.Primavera Occ_3, BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2,
BOG.Primavera Occ_L3, BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5,
BOG.Primavera Occ_L6, BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2,



BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6,
BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3,
BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2,
BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1,
BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4,
BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U,
BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCHIPRE, ZAC-
BOG.N_AUTOPISTA-M1-C600, ZAC-CAD.ANSE-B1-C600, ZAC-QUI.CALA3-B2-
C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pachiaquiaro, MET.Pachiaquiaro_1,
MET.Pachiaquiaro_2, MET.Pachiaquiaro_3, MET.Pachiaquiaro_L1,
MET.Pachiaquiaro_L2, MET.Pachiaquiaro_L3, MET.Pachiaquiaro_M1,
MET.Pachiaquiaro_M2, MET.Pachiaquiaro_M3, MET.Pachiaquiaro_R1,
MET.Pachiaquiaro_R2, MET.Pachiaquiaro_R3, MET.Pachiaquiaro_S1,
MET.Pachiaquiaro_S2, MET.Pachiaquiaro_S3, MET.Pachiaquiaro_T1,



MET.Pachiaquiaro_T2, MET.Pachiaquiaro_T3, MET.Pachiaquiaro_X,
MET.Pachiaquiaro_Y, MET.Pachiaquiaro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1,
CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-2_3, CUN.Choconta-2_L1,
CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, CUN.Choconta-2_M1,
CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, CUN.Choconta-2_M4,
CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, CUN.Choconta-2_S1,
CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, CUN.Choconta-2_T1,
CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, CUN.Choconta-2_X,
CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1,
TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de Mercado_3, TUN.Plaza de
Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza de Mercado_L3,
TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, TUN.Plaza de
Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de Mercado_R1,
TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, TUN.Plaza de
Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de Mercado_S2,
TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_T1, TUN.Plaza de
Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza
de Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.San Luis
SAN LUIS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.H
Simon Bolivar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3,
CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X,
CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3,
VCO.Cai Catama-2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3,
VCO.Cai Catama-2_L1,VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3,
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1,
VCO.Cai Catama-2_M2,VCO.Cai Catama-2_M3,VCO.Cai Catama-2_MA4,
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2,
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2,
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2,



VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6,
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-
7_L2,SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2,
SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-
7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3,
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/3_AAC-
ANT.YARUMAL1-M2 ANT E&N 20 2G 0.93% 3G 0.59% 4G 10.00% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, BOY.Cucaita_3,
BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, BOY.Cucaita_M2,
BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, BOY.Cucaita_R2,
BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, BOY.Cucaita_S2,
BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, BOY.Cucaita_T3,
BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, BOY.Cucaita._y,
BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1,
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1,
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_54,
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.EL
Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, CAL.El Cedro_L3, CAL.EL
Cedro_M1, CAL.ELCedro_M2, CAL.El Cedro_M3, CAL.El Cedro_M4, CAL.EL
Cedro_R1, CAL.ElL Cedro_R2, CAL.ElLCedro_R3, CAL.El Cedro_R4, CAL.EL
Cedro_S1, CAL.EL Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, CAL.El Cedro_S4, CAL.EL
Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.EL Cedro_T3, CAL.El Cedro_U, CAL.El
Cedro_X, CAL.ELCedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, BOY.Beteitiva_3,
BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, BOY.Beteitiva_R2,
BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, BOY.Beteitiva_S2,
BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, BOY.Beteitiva_U,
BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACO-
CAR.BOSQUE-M1 CAR E&N 02G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche, BOY.Otanche Curubita, BOY.Otanche Curubita_R1,
BOY.Otanche Curubita_R2, BOY.Otanche Curubita_R3, BOY.Otanche_1,
BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2,
BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1,
BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S3,
BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U,
BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3,
CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X,
CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.EL
Carmen, NOR.El Carmen Espectro, NOR.EL Carmen Espectro_X, NOR.EL
Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z, NOR.El Carmen espectro,
NOR.ELCarmen_1, NOR.El Carmen_2, NOR.ElL Carmen_L1, NOR.El
Carmen_M1, NOR.EL Carmen_M2, NOR.El Carmen_R1, NOR.El Carmen_S1,
NOR.ELCarmen_S2, NOR.ElL Carmen_T1, NOR.El Carmen_X, NOR.El
Carmen_Y 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3,
YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1,
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-
2_T2,YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2 Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3,
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1,
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4,
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3,
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2,
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T50.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3,CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-
2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Morales 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Samaca, BOY.Samaca-2, BOY.Samaca-2_1, BOY.Samaca-2_2,
BOY.Samaca-2_3, BOY.Samaca-2_L1, BOY.Samaca-2_L2, BOY.Samaca-2_L3,
BOY.Samaca-2_M1, BOY.Samaca-2_M2, BOY.Samaca-2_M3, BOY.Samaca-
2_M4, BOY.Samaca-2_S1, BOY.Samaca-2_S2, BOY.Samaca-2_S3,
BOY.Samaca-2_S4, BOY.Samaca-2_T1, BOY.Samaca-2_T2, BOY.Samaca-2_T3,
BOY.Samaca-2_U, BOY.Samaca-2_Z, BOY.Samaca-3, BOY.Samaca-3_1,
BOY.Samaca-3_2, BOY.Samaca-3_3, BOY.Samaca-3_L1, BOY.Samaca-3_L3,
BOY.Samaca-3_L4, BOY.Samaca-3_L5, BOY.Samaca-3_M1, BOY.Samaca-
3_M2, BOY.Samaca-3_M3, BOY.Samaca-3_M4, BOY.Samaca-3_M5,
BOY.Samaca-3_R1, BOY.Samaca-3_R2, BOY.Samaca-3_R3, BOY.Samaca-
3_R4, BOY.Samaca-3_S1, BOY.Samaca-3_S2, BOY.Samaca-3_S3,
BOY.Samaca-3_S4, BOY.Samaca-3_T1, BOY.Samaca-3_T2, BOY.Samaca-3_T3,
BOY.Samaca-3_T4, BOY.Samaca-3_T5, BOY.Samaca-3_U, BOY.Samaca_1,
BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2,
BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1, BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_MS3,
BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2, BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1,
BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2,
BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, BOY.Samaca._Y, BOY.Samaca_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb
Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb
Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb Manantial_ M1, VCO.Rb
Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb
Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb Manantial_R2, VCO.Rb
Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, VCO.Rb
Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial_T2, VCO.Rb
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_X, VCO.Rb
Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La
Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4,
BUC.La Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La
Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2,
BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La
Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre._Y,
BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1,
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1,
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4,
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-



2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu,
SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1,
SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1,
SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2,
SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3,
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3,
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-
2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-M2
FLO 3G:0,8%, 4G:0,5%, MINTIC:1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3,
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1,
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_ M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2,
MOC.Mocoa-5 R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3,
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_ T2, MOC.Mocoa-5 T3, MOC.Mocoa-5_X,
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.NEXA_TOBERIN_1 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San
Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3,
CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San
Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-
2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb
Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3,
BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_ L3, BUC.Rb
Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb

Kennedy_ M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb
Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy R4, BUC.Rb
Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy T2, BUC.Rb
Kennedy T3, BUC.Rb Kennedy T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X,
BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4,
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3,
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2,
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1,
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4,
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3,
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Barbara, BOY.Santa Barbara_1, BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3,
BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3,
BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa Barbara_M3,
BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa Barbara_RS3,
BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3,
BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3,
BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de RlO.Calancala_L3 Fuera servicio 2g 3g y 4¢g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3,
MOC.Mocoa-5 L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1,
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2,
MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3,
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5 T2, MOC.Mocoa-5 T3, MOC.Mocoa-5 X,
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Ovejas
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2,
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-
3, CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1,
CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1,
CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2,
CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3,
CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4,
CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Junio de 2025y 3 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,



CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco,
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3,
BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2,
BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2,
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L8,
BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3,
BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8,
BOY.Batallon Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3,
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3,
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4,
BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8,
BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025y 1, 2 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTEy 5G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La
Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb
La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco,
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3,
BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2,
BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan,
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1,
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3,
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3,
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X,
SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2,
MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5 L1, MOC.Mocoa-5 L2, MOC.Mocoa-5_ L3,
MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5 M3, MOC.Mocoa-
5_R1, MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-
5_S2,MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-
5_T3, MOC.Mocoa-5_X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_BNV.INMACULADA Inmaculada 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe
Sierra-3:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem
Kennedy-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Laguna
Dinde Laguna Dinde 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIAI006 CIUDAD
YOPAL, CARRERA 23 15-05, CLIENTES CORPORATIVOS: 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3,
TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3,
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2,



TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U,
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.IND
Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, CUN.Villapinzon_2,
CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2,
CUN.Villapinzon_L3, CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5,
CUN.Villapinzon_L6, CUN.Villapinzon_L7, CUN.Villapinzon_M1,
CUN.Villapinzon_M2, CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4,
CUN.Villapinzon_M5, CUN.Villapinzon_M6, CUN.Villapinzon_M7,
CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3,
CUN.Villapinzon_S1, CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3,
CUN.Villapinzon_T1, CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3,
CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_T6,
CUN.Villapinzon_T7, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y,
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3,
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1,
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2,
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3,
SUC.Corozal X, SUC.Corozal Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/18_AAG-
MAN.MANIZALES-H2 IDENTIFICACION DE ENLACES 45 MINUTOS 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB
Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Corozal, SUC.Corozal L1, SUC.Corozal L2, SUC.Corozal L3,



SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1,
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2,
SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal Y, SUC.Corozal_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-MON.CALLE41-
M1 MON E&N 5 2G 1.75% 3G 0.00% 4G 4.08% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3,
VCO.Cai Catama-2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3,
VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3,
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1,
VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4,
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2,
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2,
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2,
VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6,
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Centro,
DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, DUI.Centro_3, DUl.Centro_L1, DUIl.Centro_L2,



DUI.Centro_M1, DUIl.Centro_M2, DUIL.Centro_M3, DUIl.Centro_M6,
DUI.Centro_R1, DUIL.Centro_R2, DUIl.Centro_R3, DUIl.Centro_S1,
DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUIl.Centro_T1, DUIl.Centro_T2,
DUI.Centro_T3, DUIl.Centro_Y, DUIl.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2,
COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3,
COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3,
COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2,
COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4,
COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las
Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2,
VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2,VCO.Las



Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6,VCO.Las
Delicias_M1,VCO.Las Delicias_M2,VCO.Las Delicias_M3,VCO.Las
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las
Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U,
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0,11 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte
Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_G1,
BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte
Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5,
BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte
Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte
Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_M7, BCA.Pte
Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1,
BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte
Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5,
BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte
Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Samaca, BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3,
BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1,
BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, BOY.Samaca._Y,



BOY.Samaca_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La
Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb
La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025y 1, 2 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Morales 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4,
CUN.LaVega_L2, CUN.LaVega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3,
CUN.La Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_RS3,
CUN.La Vega_R4, CUN.LaVega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3,



CUN.La Vega_S4, CUN.LaVega_T2, CUN.La Vega_U, CUN.LaVega_X, CUN.La
Vega_Y, CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3,
BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3,
YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1,
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-
2_T2,YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2 70.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.ELl
Carmen Espectro, NOR.El Carmen Espectro_X, NOR.El Carmen Espectro_Y,
NOR.ElL Carmen Espectro_Z, NOR.El Carmen espectro 0,11 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto
Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3,
MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto
Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-4_L6, MET.Pto Gaitan-
4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto Gaitan-4_M4,
MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, MET.Pto
Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-
4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2,
MET.Pto Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto
Gaitan-4_T6, MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Villapinzon, CUN.Villapinzon_1, CUN.Villapinzon_2,
CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2,
CUN.Villapinzon_L3, CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5,
CUN.Villapinzon_L6, CUN.Villapinzon_L7, CUN.Villapinzon_M1,
CUN.Villapinzon_M2, CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4,
CUN.Villapinzon_M5, CUN.Villapinzon_M6, CUN.Villapinzon_M?7,
CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_RS3,
CUN.Villapinzon_S1, CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3,
CUN.Villapinzon_T1, CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3,
CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_T6,
CUN.Villapinzon_T7, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y,
CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San
Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San
Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San
Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R3, VAD.San
Fernando_S1,VAD.San Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3, VAD.San
Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San
Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche, BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_L1, BOY.Otanche_L2,
BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1,
BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S2,
BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_T3,
BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.Chapalito Chapalito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB



Plaza Claro-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.Chapalito Chapalito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza
Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Mani Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.La Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La
Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La Palmera_M1, MET.La Palmera_M2,
MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_R1, MET.La Palmera_R2, MET.La
Palmera_R3, MET.La Palmera_S1, MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3,
MET.La Palmera_X, MET.La Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.La Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La
Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La Palmera_M1, MET.La Palmera_M2,
MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_R1, MET.La Palmera_R2, MET.La
Palmera_R3, MET.La Palmera_S1, MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3,
MET.La Palmera_X, MET.La Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Juan
Grande, DUl.Juan Grande_L1, DUl.Juan Grande_L2, DUl.Juan Grande_L3,
DUIl.Juan Grande_L4, DUl.Juan Grande_M1, DUIl.Juan Grande_M2, DUl.Juan
Grande_M3, DUl.Juan Grande_M5, DUl.Juan Grande_R1, DUIl.Juan
Grande_R2, DUIl.Juan Grande_R3, DUIl.Juan Grande_S1, DUIl.Juan Grande_S2,
DUI.Juan Grande_S3, DUl.Juan Grande_T1, DUl.Juan Grande_T2, DUIl.Juan
Grande_T3, DUl.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, DUl.Juan Grande._Y,
DUl.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Huertas_L2 RIS
2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del Rio, BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del
Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz
del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3,
BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del
Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz
del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3,
BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz del Rio_Z Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Pontezuela_L3
BOL E&N 2 2G 2.80% 3G 5.83% 4G 18.18% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche, BOY.Otanche Curubita, BOY.Otanche Curubita_R1,
BOY.Otanche Curubita_R2, BOY.Otanche Curubita_R3, BOY.Otanche-2_S4,
BOY.Otanche_1, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1,
BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3,
BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1,
BOY.Otanche_S2, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2,
BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.BRUSELAS HUI 2G 2,91% 3G 3,70% 4G 7,69%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3,
COR.\Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-
2_T1, COR.\Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar,
BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1,
BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2,
BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3,
BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3,
BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1,
BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar. Y,
BCA.Alcazar_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2,
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3,
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2,
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X,
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3,
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-
2_L5, MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3,
MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-
2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1,
MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-
2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0,11
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Corrales, BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2,
BOY.Corrales_L1, BOY.Corrales_L2, BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2,
BOY.Corrales_M3, BOY.Corrales_S1, BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3,
BOY.Corrales_T1, BOY.Corrales_T2, BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y,
BOY.Corrales_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano
Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano
Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_M1,
VCO.Cano Tigre_M2,VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano
Tigre_R2,VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1,
VCO.Cano Tigre_S2,VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano
Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_X,
VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las
Cruces_L3 CUC E&N 1 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Centro,
DUI.Centro_1, DUl.Centro_2, DUl.Centro_3, DUl.Centro_L1, DUl.Centro_L2,
DUI.Centro_L3, DUl.Centro_M1, DUl.Centro_M2, DUIl.Centro_M3,
DUI.Centro_M6, DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUl.Centro_R3,
DUI.Centro_S1, DUIl.Centro_S2, DUIl.Centro_S3, DUIl.Centro_T1,
DUI.Centro_T2, DUl.Centro_T3, DUl.Centro_X, DUIl.Centro_Y, DUIl.Centro_Z



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-
2,S0G.Centro-2_L1, SOG.Centro-2_L2, SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1,
SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5,
SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4,
SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4,
SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3,
SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-2_X, SOG.Centro-2_Y,
S0OG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3,



COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3,
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1,
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1,
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2,
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3,
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3,CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-
2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2,
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7,
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2,
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5,
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1,
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1,
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1,
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5,
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X,
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La
Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4,
BUC.La Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La
Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2,
BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La
Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre._Y,
BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025y 1, 2 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb
Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3,
BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy L2, BUC.Rb Kennedy L3, BUC.Rb
Kennedy L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb
Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb
Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_ R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb
Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy T2, BUC.Rb
Kennedy_ T3, BUC.Rb Kennedy_T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X,
BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ISPHVENECIA Datos Movil,
Zona Centro Oriente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3,
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_Mb5, STA.Libertadores_R1,
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4,
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3,
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2,
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T50.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cucaita, BOY.Cucaita_1, BOY.Cucaita_2, BOY.Cucaita_3,
BOY.Cucaita_L2, BOY.Cucaita_L3, BOY.Cucaita_L4, BOY.Cucaita_M2,
BOY.Cucaita_M3, BOY.Cucaita_M4, BOY.Cucaita_R1, BOY.Cucaita_R2,
BOY.Cucaita_R3, BOY.Cucaita_R4, BOY.Cucaita_S1, BOY.Cucaita_S2,
BOY.Cucaita_S3, BOY.Cucaita_S4, BOY.Cucaita_T2, BOY.Cucaita_T3,
BOY.Cucaita_T4, BOY.Cucaita_U, BOY.Cucaita_X, BOY.Cucaita_y,
BOY.Cucaita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio
Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio
Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio
Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio
Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio
Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio
Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio
Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio
Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio
Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio
Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio
Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio
Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio
Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio
Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio



Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2,
MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-
2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3,
MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, MET.Ariari-2_R3,
MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1,
MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-
2 70.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Palacio:H3, BOG.Rb Palacio:H3_L1, BOG.Rb Palacio:H3_L2, BOG.Rb
Palacio:H3_M1, BOG.Rb Palacio:H3_M2, BOG.Rb Palacio:H3_R1, BOG.Rb
Palacio:H3_R2, BOG.Rb Palacio:H3_S1, BOG.Rb Palacio:H3_S2, BOG.Rb
Palacio:H3_T1, BOG.Rb Palacio:H3_T2, BOG.Rb Palacio:H3_X, BOG.Rb
Palacio:H3_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio
Infantil FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Colpuertos Colpuertos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CBE3, CBE32D,
CBE33D, CBE34D BOGOTA, D.C.- CIUDAD BERNA, CL11 SURACL12SUR
ENTRE CR 11Y AV CARA ,TRIPLEPLAY, 819 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1,
TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de Mercado_3, TUN.Plaza de
Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza de Mercado_L3,
TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, TUN.Plaza de
Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de Mercado_R1,
TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, TUN.Plaza de
Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de Mercado_S2,
TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_T1, TUN.Plaza de
Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza
de Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Laguna
Dinde Laguna Dinde 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



