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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
CES.AGUACHICA6-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA3-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-
CES.AGUACHICA2-B1-C600, 2-EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-13OAU1_30-
19_CES_AGUACHICA-1_2 10 ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS 
AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, 
BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, 
BOY.Tierranegra_3, BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_L3, 
BOY.Tierranegra_M1, BOY.Tierranegra_M2, BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, 
BOY.Tierranegra_S1, BOY.Tierranegra_S2, BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, 
BOY.Tierranegra_T1, BOY.Tierranegra_T2, BOY.Tierranegra_T3, BOY.Tierranegra_U, 
BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 



26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle 
Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, 
BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle 
Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle Nal_Y, 
BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, 
BOY.Tierranegra_3, BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_L3, 
BOY.Tierranegra_M1, BOY.Tierranegra_M2, BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, 
BOY.Tierranegra_S1, BOY.Tierranegra_S2, BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, 
BOY.Tierranegra_T1, BOY.Tierranegra_T2, BOY.Tierranegra_T3, BOY.Tierranegra_U, 
BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, 
BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, 
BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, 
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, 
BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, 
BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, 
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87_L2, 
BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, BOG.AeropuertoPA87_M2, 
BOG.AeropuertoPA87_M3, BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2, 
BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, BOG.AeropuertoPA87_S2, 
BOG.AeropuertoPA87_S3, BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2, 
BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, BOG.AeropuertoPA87_Y Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 17, 
18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chapinero-3, BOG.Chapinero-3_1, BOG.Chapinero-3_2, BOG.Chapinero-3_3, 
BOG.Chapinero-3_G1, BOG.Chapinero-3_G2, BOG.Chapinero-3_G3, BOG.Chapinero-3_G4, 
BOG.Chapinero-3_L1, BOG.Chapinero-3_L2, BOG.Chapinero-3_L3, BOG.Chapinero-3_L4, 
BOG.Chapinero-3_M1, BOG.Chapinero-3_M2, BOG.Chapinero-3_M3, BOG.Chapinero-3_M4, 
BOG.Chapinero-3_R1, BOG.Chapinero-3_R2, BOG.Chapinero-3_R3, BOG.Chapinero-3_R4, 
BOG.Chapinero-3_S1, BOG.Chapinero-3_S2, BOG.Chapinero-3_S3, BOG.Chapinero-3_S4, 
BOG.Chapinero-3_T1, BOG.Chapinero-3_T2, BOG.Chapinero-3_T3, BOG.Chapinero-3_T4, 
BOG.Chapinero-3_U, BOG.Chapinero-3_X, BOG.Chapinero-3_Y, BOG.Chapinero-3_Z Bogota- 
Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Santa Maria-2, HUI.Santa Maria-2_1, HUI.Santa Maria-2_2, HUI.Santa Maria-2_3, 
HUI.Santa Maria-2_L1, HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-2_L3, HUI.Santa Maria-2_M1, 
HUI.Santa Maria-2_M2, HUI.Santa Maria-2_M3, HUI.Santa Maria-2_R1, HUI.Santa Maria-2_R2, 
HUI.Santa Maria-2_R3, HUI.Santa Maria-2_S1, HUI.Santa Maria-2_S2, HUI.Santa Maria-2_S3, 
HUI.Santa Maria-2_T1, HUI.Santa Maria-2_T2, HUI.Santa Maria-2_T3, HUI.Santa Maria-2_X, 
HUI.Santa Maria-2_Y, HUI.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el vergel 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 



26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Santana, PUT.Santana_1, PUT.Santana_2, PUT.Santana_3, PUT.Santana_L2, 
PUT.Santana_L3, PUT.Santana_M1, PUT.Santana_M2, PUT.Santana_M3, PUT.Santana_M4, 
PUT.Santana_R1, PUT.Santana_R2, PUT.Santana_R3, PUT.Santana_R4, PUT.Santana_S1, 
PUT.Santana_S2, PUT.Santana_S3, PUT.Santana_S4, PUT.Santana_T2, PUT.Santana_T3, 
PUT.Santana_U, PUT.Santana_X, PUT.Santana_Y, PUT.Santana_Z Putumayo Santana 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Nuevo Latir, CAL.Nuevo Latir_L1, CAL.Nuevo Latir_L2, CAL.Nuevo Latir_L3, CAL.Nuevo 
Latir_M1, CAL.Nuevo Latir_M2, CAL.Nuevo Latir_M3, CAL.Nuevo Latir_R1, CAL.Nuevo Latir_R2, 
CAL.Nuevo Latir_R3, CAL.Nuevo Latir_S1, CAL.Nuevo Latir_S2, CAL.Nuevo Latir_S3, CAL.Nuevo 
Latir_T1, CAL.Nuevo Latir_T2, CAL.Nuevo Latir_T3, CAL.Nuevo Latir_X, CAL.Nuevo Latir_Y, 
CAL.Nuevo Latir_Z Cali nuevo latir 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, 
MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, 
MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, 
MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, 



MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, 
MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, 
MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, 
CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, 
CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, 
CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, 
CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, 
CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, 
CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Tibu, NOR.Tibu_4, NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, 
NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, 
NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, 
NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, 
NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Toledo Plata, CUC.Toledo Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2, CUC.Toledo Plata_L4, 
CUC.Toledo Plata_M1, CUC.Toledo Plata_M2, CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1, 
CUC.Toledo Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3, CUC.Toledo Plata_S1, CUC.Toledo Plata_S2, 
CUC.Toledo Plata_S3, CUC.Toledo Plata_T1, CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, 
CUC.Toledo Plata_T4, CUC.Toledo Plata_X, CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-



Barrio Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres 
Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres 
Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, 
NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres 
Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las Flores_L2, 
ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_M2, 
ARA.Saravena Las Flores_M3, ARA.Saravena Las Flores_S1, ARA.Saravena Las Flores_S2, 
ARA.Saravena Las Flores_S3, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, 
ARA.Saravena Las Flores_T3, ARA.Saravena Las Flores_X, ARA.Saravena Las Flores_Y, 
ARA.Saravena Las Flores_Z ARAUCA,SARAVENA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Los 
Hongos H1, TUN.Los Hongos H1_L1, TUN.Los Hongos H1_L2, TUN.Los Hongos H1_L3, TUN.Los 
Hongos H1_M1, TUN.Los Hongos H1_M2, TUN.Los Hongos H1_M3, TUN.Los Hongos H1_R1, 
TUN.Los Hongos H1_R2, TUN.Los Hongos H1_R3, TUN.Los Hongos H1_S1, TUN.Los Hongos 
H1_S2, TUN.Los Hongos H1_S3, TUN.Los Hongos H1_T1, TUN.Los Hongos H1_T2, TUN.Los Hongos 
H1_T3, TUN.Los Hongos H1_X, TUN.Los Hongos H1_Y, TUN.Los Hongos H1_Z Tunja 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Ocana-7, NOR.Ocana-7_L1, NOR.Ocana-7_L2, NOR.Ocana-7_L3, NOR.Ocana-7_M1, 
NOR.Ocana-7_M2, NOR.Ocana-7_M3, NOR.Ocana-7_M4, NOR.Ocana-7_R1, NOR.Ocana-7_R2, 
NOR.Ocana-7_R3, NOR.Ocana-7_S1, NOR.Ocana-7_S2, NOR.Ocana-7_S3, NOR.Ocana-7_S4, 
NOR.Ocana-7_T1, NOR.Ocana-7_T2, NOR.Ocana-7_T3, NOR.Ocana-7_U, NOR.Ocana-7_X, 
NOR.Ocana-7_Y, NOR.Ocana-7_Z Ocaña 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Cucutilla:H2, NOR.Rb Cucutilla:H2_1, NOR.Rb Cucutilla:H2_2, NOR.Rb Cucutilla:H2_3, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_L1, NOR.Rb Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb Cucutilla:H2_M1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_M2, NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, NOR.Rb Cucutilla:H2_S2, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, NOR.Rb Cucutilla:H2_T2, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_T3, NOR.Rb Cucutilla:H2_X, NOR.Rb Cucutilla:H2_Y, NOR.Rb Cucutilla:H2_Z 
Arboledas-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Trigal del Norte-2, CUC.Trigal del Norte-2_L1, CUC.Trigal del Norte-2_L2, CUC.Trigal del 
Norte-2_L3, CUC.Trigal del Norte-2_M1, CUC.Trigal del Norte-2_M2, CUC.Trigal del Norte-2_M3, 
CUC.Trigal del Norte-2_R1, CUC.Trigal del Norte-2_R2, CUC.Trigal del Norte-2_R3, CUC.Trigal del 
Norte-2_S1, CUC.Trigal del Norte-2_S2, CUC.Trigal del Norte-2_S3, CUC.Trigal del Norte-2_T1, 
CUC.Trigal del Norte-2_T2, CUC.Trigal del Norte-2_T3, CUC.Trigal del Norte-2_X, CUC.Trigal del 



Norte-2_Y, CUC.Trigal del Norte-2_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Colsag, CUC.Colsag_L1, CUC.Colsag_L2, CUC.Colsag_L3, CUC.Colsag_M1, 
CUC.Colsag_M2, CUC.Colsag_M3, CUC.Colsag_M4, CUC.Colsag_S1, CUC.Colsag_S2, 
CUC.Colsag_S3, CUC.Colsag_T1, CUC.Colsag_T2, CUC.Colsag_T3, CUC.Colsag_X, 
CUC.Colsag_Y, CUC.Colsag_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 
Nubia_X GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-
31_9-47_COMCEL_ACOPI GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, 
SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, 
SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X, SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa 
Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-
4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, 
CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, 
CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1, 
CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, 
CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, 
CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa 
Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-
4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, 
CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, 
CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1, 
CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, 
CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, 
CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Planadas, CUN.Planadas_L1, CUN.Planadas_L2, CUN.Planadas_L3, CUN.Planadas_L4, 
CUN.Planadas_M1, CUN.Planadas_M2, CUN.Planadas_M3, CUN.Planadas_M4, 
CUN.Planadas_R1, CUN.Planadas_R2, CUN.Planadas_R3, CUN.Planadas_S1, CUN.Planadas_S2, 
CUN.Planadas_S3, CUN.Planadas_T1, CUN.Planadas_T2, CUN.Planadas_T3, CUN.Planadas_T4, 
CUN.Planadas_X, CUN.Planadas_Y, CUN.Planadas_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro, YOP.Canaguaro_G1, YOP.Canaguaro_G2, 
YOP.Canaguaro_G3, YOP.Canaguaro_L1, YOP.Canaguaro_L2, YOP.Canaguaro_L3, 
YOP.Canaguaro_L4, YOP.Canaguaro_L5, YOP.Canaguaro_L6, YOP.Canaguaro_M1, 
YOP.Canaguaro_M2, YOP.Canaguaro_M3, YOP.Canaguaro_M4, YOP.Canaguaro_M5, 
YOP.Canaguaro_M6, YOP.Canaguaro_R1, YOP.Canaguaro_R2, YOP.Canaguaro_R3, 
YOP.Canaguaro_R5, YOP.Canaguaro_S1, YOP.Canaguaro_S2, YOP.Canaguaro_S3, 
YOP.Canaguaro_T1, YOP.Canaguaro_T2, YOP.Canaguaro_T3, YOP.Canaguaro_T4, 
YOP.Canaguaro_T5, YOP.Canaguaro_T6, YOP.Canaguaro_X, YOP.Canaguaro_Y, YOP.Canaguaro_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro, YOP.Canaguaro_G1, YOP.Canaguaro_G2, 
YOP.Canaguaro_G3, YOP.Canaguaro_L1, YOP.Canaguaro_L2, YOP.Canaguaro_L3, 
YOP.Canaguaro_L4, YOP.Canaguaro_L5, YOP.Canaguaro_L6, YOP.Canaguaro_M1, 
YOP.Canaguaro_M2, YOP.Canaguaro_M3, YOP.Canaguaro_M4, YOP.Canaguaro_M5, 
YOP.Canaguaro_M6, YOP.Canaguaro_R1, YOP.Canaguaro_R2, YOP.Canaguaro_R3, 
YOP.Canaguaro_R5, YOP.Canaguaro_S1, YOP.Canaguaro_S2, YOP.Canaguaro_S3, 
YOP.Canaguaro_T1, YOP.Canaguaro_T2, YOP.Canaguaro_T3, YOP.Canaguaro_T4, 
YOP.Canaguaro_T5, YOP.Canaguaro_T6, YOP.Canaguaro_X, YOP.Canaguaro_Y, YOP.Canaguaro_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club 
Campestre-2:H1, RIS.Club Campestre-2:H1_M1, RIS.Club Campestre-2:H1_M2, RIS.Club 
Campestre-2:H1_S1, RIS.Club Campestre-2:H1_S2, RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club 
Campestre-2:H1_Y PEREIRA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, 
YOP.El Oasis-2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-2_L1, 
YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, 
YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-
2_M6, YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, YOP.El Oasis-
2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-
2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-
2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, 
YOP.El Oasis-2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-2_L1, 
YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, 
YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-
2_M6, YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, YOP.El Oasis-
2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-
2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-
2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-2, BOY.Puerto Boyaca-2_1, BOY.Puerto Boyaca-2_2, 
BOY.Puerto Boyaca-2_3, BOY.Puerto Boyaca-2_M1, BOY.Puerto Boyaca-2_M2, BOY.Puerto Boyaca-
2_R1, BOY.Puerto Boyaca-2_R2, BOY.Puerto Boyaca-2_R3, BOY.Puerto Boyaca-2_S1, BOY.Puerto 
Boyaca-2_S2, BOY.Puerto Boyaca-2_S3, BOY.Puerto Boyaca-2_X, BOY.Puerto Boyaca-2_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Sur 
Oriental, NEI.Sur Oriental_1, NEI.Sur Oriental_2, NEI.Sur Oriental_3, NEI.Sur Oriental_L1, NEI.Sur 
Oriental_L2, NEI.Sur Oriental_L3, NEI.Sur Oriental_L4, NEI.Sur Oriental_M1, NEI.Sur Oriental_M2, 
NEI.Sur Oriental_M3, NEI.Sur Oriental_M4, NEI.Sur Oriental_R1, NEI.Sur Oriental_R2, NEI.Sur 
Oriental_R3, NEI.Sur Oriental_R4, NEI.Sur Oriental_S1, NEI.Sur Oriental_S2, NEI.Sur Oriental_S3, 
NEI.Sur Oriental_S4, NEI.Sur Oriental_T1, NEI.Sur Oriental_T2, NEI.Sur Oriental_T3, NEI.Sur 
Oriental_T4, NEI.Sur Oriental_U, NEI.Sur Oriental_X, NEI.Sur Oriental_Y, NEI.Sur Oriental_Z Neiva 
Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, 
CUC.El Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, CUC.El Salado_L2, 
CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, 
CUC.El Salado_M3, CUC.El Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El 
Salado_R1, CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, CUC.El 
Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, CUC.El Salado_T4, CUC.El 
Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La 
Guaca, VAL.La Guaca_1, VAL.La Guaca_M1, VAL.La Guaca_R1, VAL.La Guaca_R2, VAL.La 
Guaca_S1, VAL.La Guaca_X Valle la Guaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_1, BOY.Paipa-3_2, BOY.Paipa-3_3, BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, 
BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-
3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, 



BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4, BOY.Paipa-
3_X, BOY.Paipa-3_Y, BOY.Paipa-3_Z Paipa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3, MET.Guamal-2_G1, 
MET.Guamal-2_G2, MET.Guamal-2_G3, MET.Guamal-2_L1, MET.Guamal-2_L2, MET.Guamal-2_L3, 
MET.Guamal-2_L4, MET.Guamal-2_L5, MET.Guamal-2_L6, MET.Guamal-2_M1, MET.Guamal-2_M2, 
MET.Guamal-2_M3, MET.Guamal-2_M4, MET.Guamal-2_M5, MET.Guamal-2_M6, MET.Guamal-
2_R1, MET.Guamal-2_R2, MET.Guamal-2_R3, MET.Guamal-2_R4, MET.Guamal-2_S1, MET.Guamal-
2_S2, MET.Guamal-2_S3, MET.Guamal-2_S4, MET.Guamal-2_T1, MET.Guamal-2_T2, MET.Guamal-
2_T3, MET.Guamal-2_T4, MET.Guamal-2_T5, MET.Guamal-2_T6, MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-
2_Y, MET.Guamal-2_Z Guamal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_I, NOR.Guamalito_J, NOR.Guamalito_K, NOR.Guamalito_S1, 
NOR.Guamalito_S2, NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, NOR.Guamalito_Y, 
NOR.Guamalito_Z El Carmen-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, VCO.Jordan_L4, VCO.Jordan_M1, 
VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, VCO.Jordan_M4, VCO.Jordan_R1, VCO.Jordan_R2, 
VCO.Jordan_R3, VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, VCO.Jordan_T1, 
VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z 
Villavicencio,Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio_L2 0 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2_L2, CUN.Guayabetal-2_S3, CUN.Guayabetal_1, 
CUN.Guayabetal_2, CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, 
CUN.Guayabetal_L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2, CUN.Guayabetal_M3, 
CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, 
CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, 
CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z 
Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La 
Guaca_M1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_G1, 
RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1, RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4, 
RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2, 
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, 
RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, 
RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, 
BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, 
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2, 
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, 
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2, 
BOG.AeropuertoPA47_S3, BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, 
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, 
BOG.AeropuertoPA47_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Curillo, CAQ.Curillo_1, CAQ.Curillo_2, CAQ.Curillo_3, CAQ.Curillo_L1, CAQ.Curillo_L2, 
CAQ.Curillo_L3, CAQ.Curillo_M1, CAQ.Curillo_M2, CAQ.Curillo_M3, CAQ.Curillo_R1, 
CAQ.Curillo_R2, CAQ.Curillo_R3, CAQ.Curillo_R4, CAQ.Curillo_S1, CAQ.Curillo_S2, 
CAQ.Curillo_S3, CAQ.Curillo_T1, CAQ.Curillo_T2, CAQ.Curillo_T3, CAQ.Curillo_X, CAQ.Curillo_Y, 
CAQ.Curillo_Z CAQUETA_CURILLO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Rionegro-3, ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, ANT.Rionegro-3_L1, 
ANT.Rionegro-3_L2, ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-



3_M3, ANT.Rionegro-3_M5, ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, 
ANT.Rionegro-3_S1, ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5, ANT.Rionegro-
3_T1, ANT.Rionegro-3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-3_V, ANT.Rionegro-3_X, 
ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-3_Z rio negro-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Maito, HUI.Maito_2, HUI.Maito_3, HUI.Maito_L1, HUI.Maito_L2, HUI.Maito_L3, 
HUI.Maito_M1, HUI.Maito_M2, HUI.Maito_M3, HUI.Maito_R1, HUI.Maito_R2, HUI.Maito_R3, 
HUI.Maito_S1, HUI.Maito_S2, HUI.Maito_S3, HUI.Maito_T1, HUI.Maito_T2, HUI.Maito_T3, 
HUI.Maito_X, HUI.Maito_Y, HUI.Maito_Z HUILA/ MAITO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-2, BOY.Puerto Boyaca-2_1, BOY.Puerto Boyaca-2_2, 
BOY.Puerto Boyaca-2_3, BOY.Puerto Boyaca-2_M1, BOY.Puerto Boyaca-2_M2, BOY.Puerto Boyaca-
2_R1, BOY.Puerto Boyaca-2_R2, BOY.Puerto Boyaca-2_R3, BOY.Puerto Boyaca-2_S1, BOY.Puerto 
Boyaca-2_S2, BOY.Puerto Boyaca-2_S3, BOY.Puerto Boyaca-2_X, BOY.Puerto Boyaca-2_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-2_L1, VAL.Dagua-
2_L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2, 
VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2, 
VAL.Dagua-2_T3, VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 



26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Pijao, 
IBG.Pijao_1, IBG.Pijao_2, IBG.Pijao_3, IBG.Pijao_L1, IBG.Pijao_L2, IBG.Pijao_L3, IBG.Pijao_L4, 
IBG.Pijao_M1, IBG.Pijao_M2, IBG.Pijao_M3, IBG.Pijao_M4, IBG.Pijao_R1, IBG.Pijao_R2, 
IBG.Pijao_R3, IBG.Pijao_R4, IBG.Pijao_S1, IBG.Pijao_S2, IBG.Pijao_S3, IBG.Pijao_S4, IBG.Pijao_T1, 
IBG.Pijao_T2, IBG.Pijao_T3, IBG.Pijao_T4, IBG.Pijao_U, IBG.Pijao_X, IBG.Pijao_Y, IBG.Pijao_Z 
Ibague Pijao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BGA.Guadalajara, BGA.Guadalajara_1, BGA.Guadalajara_3, BGA.Guadalajara_L1, 
BGA.Guadalajara_L2, BGA.Guadalajara_L3, BGA.Guadalajara_M1, BGA.Guadalajara_M2, 
BGA.Guadalajara_M3, BGA.Guadalajara_M4, BGA.Guadalajara_S1, BGA.Guadalajara_S2, 
BGA.Guadalajara_S3, BGA.Guadalajara_S4, BGA.Guadalajara_T1, BGA.Guadalajara_T2, 
BGA.Guadalajara_T3, BGA.Guadalajara_U, BGA.Guadalajara_X, BGA.Guadalajara_Y, 
BGA.Guadalajara_Z Buga guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.La Campina-2, VCO.La Campina-2_1, VCO.La Campina-2_2, 
VCO.La Campina-2_3, VCO.La Campina-2_L1, VCO.La Campina-2_L2, VCO.La Campina-2_L3, 
VCO.La Campina-2_L4, VCO.La Campina-2_M1, VCO.La Campina-2_M2, VCO.La Campina-2_M3, 
VCO.La Campina-2_R1, VCO.La Campina-2_R2, VCO.La Campina-2_R3, VCO.La Campina-2_S1, 
VCO.La Campina-2_S2, VCO.La Campina-2_S3, VCO.La Campina-2_T1, VCO.La Campina-2_T2, 
VCO.La Campina-2_T3, VCO.La Campina-2_T4, VCO.La Campina-2_X, VCO.La Campina-2_Y, 
VCO.La Campina-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Fortaleza:P5, NEI.Fortaleza:P5_L1, NEI.Fortaleza:P5_L2, NEI.Fortaleza:P5_M1, 



NEI.Fortaleza:P5_M2, NEI.Fortaleza:P5_R1, NEI.Fortaleza:P5_R2, NEI.Fortaleza:P5_S1, 
NEI.Fortaleza:P5_S2, NEI.Fortaleza:P5_T1, NEI.Fortaleza:P5_T2, NEI.Fortaleza:P5_X, 
NEI.Fortaleza:P5_Y Neiva Fortaleza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, 
CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, 
CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_1, NOR.Rb Cucutilla:H1_2, NOR.Rb Cucutilla:H1_3, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_L2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_M5, NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1, NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, 
NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb 
Cucutilla:H1_X, NOR.Rb Cucutilla:H1_Y, NOR.Rb Cucutilla:H1_Z Arboledas-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.Vivisol, GIR.Vivisol_L1, GIR.Vivisol_L2, GIR.Vivisol_L3, GIR.Vivisol_M1, GIR.Vivisol_M2, 
GIR.Vivisol_M3, GIR.Vivisol_R1, GIR.Vivisol_R2, GIR.Vivisol_R3, GIR.Vivisol_S1, GIR.Vivisol_S2, 
GIR.Vivisol_S3, GIR.Vivisol_T1, GIR.Vivisol_T2, GIR.Vivisol_T3, GIR.Vivisol_X, GIR.Vivisol_Y, 
GIR.Vivisol_Z Girardot 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El 
Penon, STA.El Penon_L1, STA.El Penon_L2, STA.El Penon_L3, STA.El Penon_S1, STA.El Penon_S2, 
STA.El Penon_S3, STA.El Penon_T1, STA.El Penon_T2, STA.El Penon_T3, STA.El Penon_X, STA.El 
Penon_Y, STA.El Penon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, STA.Rodadero-3_L2, STA.Rodadero-3_L3, STA.Rodadero-
3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-3_M3, STA.Rodadero-3_S1, STA.Rodadero-3_S2, 
STA.Rodadero-3_S3, STA.Rodadero-3_T1, STA.Rodadero-3_T2, STA.Rodadero-3_T3, 
STA.Rodadero-3_X, STA.Rodadero-3_Y, STA.Rodadero-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, 
ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-
3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, 
ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-
3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-3_T4, ARA.Tame-3_T5, 
ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X, ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, 
CUN.Ospina Perez_3, CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, 



CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, 
CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, 
CUN.Ospina Perez_S1, CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, 
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, 
CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha, BOY.Rb Socha_1, BOY.Rb Socha_2, BOY.Rb Socha_3, 
BOY.Rb Socha_L1, BOY.Rb Socha_L2, BOY.Rb Socha_L3, BOY.Rb Socha_L4, BOY.Rb Socha_L5, 
BOY.Rb Socha_L6, BOY.Rb Socha_M1, BOY.Rb Socha_M2, BOY.Rb Socha_M3, BOY.Rb Socha_M4, 
BOY.Rb Socha_M5, BOY.Rb Socha_R1, BOY.Rb Socha_R2, BOY.Rb Socha_R3, BOY.Rb Socha_R4, 
BOY.Rb Socha_S1, BOY.Rb Socha_S2, BOY.Rb Socha_S3, BOY.Rb Socha_S4, BOY.Rb Socha_T1, 
BOY.Rb Socha_T2, BOY.Rb Socha_T3, BOY.Rb Socha_T4, BOY.Rb Socha_T5, BOY.Rb Socha_T6, 
BOY.Rb Socha_U, BOY.Rb Socha_X, BOY.Rb Socha_Y, BOY.Rb Socha_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, BOG.Rb Calle 
140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, BOG.Rb Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 
140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 
140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, 
BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-1_L2, BOY.Puerto Boyaca-
1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, BOY.Puerto Boyaca-1_M2, BOY.Puerto 



Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1, BOY.Puerto Boyaca-1_R2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-1_S2, BOY.Puerto Boyaca-
1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto Boyaca-1_T3, BOY.Puerto 
Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-1_L2, BOY.Puerto Boyaca-
1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, BOY.Puerto Boyaca-1_M2, BOY.Puerto 
Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1, BOY.Puerto Boyaca-1_R2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-1_S2, BOY.Puerto Boyaca-
1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto Boyaca-1_T3, BOY.Puerto 
Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 49A2, 49A22D, 49A23B, 49A24D 
BOGOTA, D.C.- EL TERMINAL, AV EZPERENZA A CL 26 ENTRE CR 66 Y CR 68,TRIPLEPLAY 1562 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, 
CUC.El Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, CUC.El Salado_L2, 
CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, 
CUC.El Salado_M3, CUC.El Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El 
Salado_R1, CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, CUC.El 
Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, CUC.El Salado_T4, CUC.El 



Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Melgar-5, TOL.Melgar-5_L1, TOL.Melgar-5_L2, TOL.Melgar-5_L3, TOL.Melgar-5_M1, 
TOL.Melgar-5_M2, TOL.Melgar-5_M3, TOL.Melgar-5_R1, TOL.Melgar-5_R2, TOL.Melgar-5_R3, 
TOL.Melgar-5_S1, TOL.Melgar-5_S2, TOL.Melgar-5_S3, TOL.Melgar-5_T1, TOL.Melgar-5_T2, 
TOL.Melgar-5_T3, TOL.Melgar-5_X, TOL.Melgar-5_Y, TOL.Melgar-5_Z Tolima Melgar Sector 5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa Colombia_3, VAL.Villa 
Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa 
Colombia_M2, VAL.Villa Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa 
Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa Colombia_T1, VAL.Villa 
Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa 
Colombia_Z Valle Villa Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-2_L1, VAL.Dagua-
2_L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2, 
VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2, 
VAL.Dagua-2_T3, VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 



de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, 
BOG.Rb2 Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, BOG.Rb2 Arboletes_M1, 
BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, BOG.Rb2 Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, 
BOG.Rb2 Arboletes_R2, BOG.Rb2 Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, 
BOG.Rb2 Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, BOG.Rb2 Arboletes_T1, 
BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, BOG.Rb2 Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, 
BOG.Rb2 Arboletes_X2, BOG.Rb2 Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-4, BOG.Chuniza-4_1, BOG.Chuniza-4_L1, BOG.Chuniza-
4_L2, BOG.Chuniza-4_L3, BOG.Chuniza-4_M1, BOG.Chuniza-4_M2, BOG.Chuniza-4_M3, 
BOG.Chuniza-4_R1, BOG.Chuniza-4_R2, BOG.Chuniza-4_R3, BOG.Chuniza-4_S1, BOG.Chuniza-
4_S2, BOG.Chuniza-4_S3, BOG.Chuniza-4_T1, BOG.Chuniza-4_T2, BOG.Chuniza-4_T3, 
BOG.Chuniza-4_X, BOG.Chuniza-4_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, 
MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, 
MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, 
MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, 
MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, 
MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Portal El Dorado, BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal El 
Dorado_G3, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El Dorado_L3, 
BOG.Portal El Dorado_L6, BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El 
Dorado_M3, BOG.Portal El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, 
BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El 
Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, 
BOG.Portal El Dorado_T6, BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El 
Dorado_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10046B UBA.La Patera 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.ESTADIO-M3 
TRUNK BBiP: 5 - Cli,Esp:2 - FISCALIA: 3 - MOVIL: 50 LTE:42 - 3G:4 - 5G:2 - 2G:2 % Afectación: 0.06 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, 
CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, 
CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, 
CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Casablanca, BOG.RB Casablanca_1, BOG.RB Casablanca_2, BOG.RB Casablanca_3, BOG.RB 
Casablanca_L1, BOG.RB Casablanca_L2, BOG.RB Casablanca_L4, BOG.RB Casablanca_M1, 
BOG.RB Casablanca_M2, BOG.RB Casablanca_M3, BOG.RB Casablanca_M4, BOG.RB 
Casablanca_R1, BOG.RB Casablanca_R2, BOG.RB Casablanca_R3, BOG.RB Casablanca_R4, 
BOG.RB Casablanca_S1, BOG.RB Casablanca_S2, BOG.RB Casablanca_S3, BOG.RB 
Casablanca_S4, BOG.RB Casablanca_T1, BOG.RB Casablanca_T2, BOG.RB Casablanca_T4, 
BOG.RB Casablanca_X1, BOG.RB Casablanca_X2, BOG.RB Casablanca_X3, BOG.RB 
Casablanca_X4 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via 
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, 
FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via 
Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via 
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via 
Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via 
Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Porvenir-2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-2:P4_L2, SOA.Porvenir-2:P4_M1, 
SOA.Porvenir-2:P4_M2, SOA.Porvenir-2:P4_R1, SOA.Porvenir-2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3, 
SOA.Porvenir-2:P4_S1, SOA.Porvenir-2:P4_S2, SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1, 
SOA.Porvenir-2:P4_T2, SOA.Porvenir-2:P4_X, SOA.Porvenir-2:P4_Y, SOA.Porvenir-2:P4_Z Bogota 
Soacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 P3_L2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1, 
BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X, 
BOG.Guacamayas-2 P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Tello, 
HUI.Tello_1, HUI.Tello_2, HUI.Tello_3, HUI.Tello_L1, HUI.Tello_M1, HUI.Tello_R1, HUI.Tello_R2, 
HUI.Tello_R3, HUI.Tello_S1, HUI.Tello_S2, HUI.Tello_S3, HUI.Tello_T1, HUI.Tello_X Huila Tello 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Iquira-2, HUI.Iquira-2_1, HUI.Iquira-2_2, HUI.Iquira-2_L1, HUI.Iquira-2_M1, HUI.Iquira-
2_M2, HUI.Iquira-2_S1, HUI.Iquira-2_T1, HUI.Iquira-2_X, HUI.Iquira-2_Y Huila Iquira Sector 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-6, BOY.Puerto Boyaca-6_L1, BOY.Puerto Boyaca-
6_L2, BOY.Puerto Boyaca-6_L3, BOY.Puerto Boyaca-6_L4, BOY.Puerto Boyaca-6_M1, BOY.Puerto 
Boyaca-6_M2, BOY.Puerto Boyaca-6_M3, BOY.Puerto Boyaca-6_M4, BOY.Puerto Boyaca-6_R1, 
BOY.Puerto Boyaca-6_R2, BOY.Puerto Boyaca-6_R3, BOY.Puerto Boyaca-6_S1, BOY.Puerto Boyaca-
6_S2, BOY.Puerto Boyaca-6_S3, BOY.Puerto Boyaca-6_T1, BOY.Puerto Boyaca-6_T2, BOY.Puerto 
Boyaca-6_T3, BOY.Puerto Boyaca-6_T4, BOY.Puerto Boyaca-6_X, BOY.Puerto Boyaca-6_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Mariquita-4, TOL.Mariquita-4_1, TOL.Mariquita-4_2, TOL.Mariquita-4_3, TOL.Mariquita-
4_L1, TOL.Mariquita-4_L2, TOL.Mariquita-4_L3, TOL.Mariquita-4_M1, TOL.Mariquita-4_M2, 
TOL.Mariquita-4_M3, TOL.Mariquita-4_S1, TOL.Mariquita-4_S2, TOL.Mariquita-4_S3, 
TOL.Mariquita-4_T1, TOL.Mariquita-4_T2, TOL.Mariquita-4_T3, TOL.Mariquita-4_X, TOL.Mariquita-
4_Y, TOL.Mariquita-4_Z Tolima Mariquita Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Playa Rica, TOL.Playa Rica_1, TOL.Playa Rica_2, TOL.Playa Rica_3, TOL.Playa Rica_M1, 
TOL.Playa Rica_M2, TOL.Playa Rica_M3, TOL.Playa Rica_R1, TOL.Playa Rica_R2, TOL.Playa 
Rica_R3, TOL.Playa Rica_S1, TOL.Playa Rica_S2, TOL.Playa Rica_S3, TOL.Playa Rica_X, TOL.Playa 
Rica_Y, TOL.Playa Rica_Z Tolima Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, 
MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Gramalote, NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_2, NOR.Rb Gramalote_3, NOR.Rb 
Gramalote_4, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb 
Gramalote_M2, NOR.Rb Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb 



Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb Gramalote_S3, NOR.Rb 
Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb 
Gramalote_X, NOR.Rb Gramalote_Y, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Piedras_R2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Ley, 
STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley_L2, STA.Ley_L3, STA.Ley_M1, STA.Ley_M2, 
STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, STA.Ley_S1, STA.Ley_S2, STA.Ley_S3, 
STA.Ley_T1, STA.Ley_T2, STA.Ley_T3, STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1, 
BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, 
BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, 
BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X, 
BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 
80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, 
BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC 
Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pol 
Kennedy-2, BOG.Pol Kennedy-2_1, BOG.Pol Kennedy-2_2, BOG.Pol Kennedy-2_L1, BOG.Pol 
Kennedy-2_L2, BOG.Pol Kennedy-2_L3, BOG.Pol Kennedy-2_L4, BOG.Pol Kennedy-2_L5, BOG.Pol 
Kennedy-2_M1, BOG.Pol Kennedy-2_M2, BOG.Pol Kennedy-2_M3, BOG.Pol Kennedy-2_M4, 
BOG.Pol Kennedy-2_M5, BOG.Pol Kennedy-2_R1, BOG.Pol Kennedy-2_R2, BOG.Pol Kennedy-2_R3, 
BOG.Pol Kennedy-2_R4, BOG.Pol Kennedy-2_S1, BOG.Pol Kennedy-2_S2, BOG.Pol Kennedy-2_S3, 
BOG.Pol Kennedy-2_S4, BOG.Pol Kennedy-2_T1, BOG.Pol Kennedy-2_T2, BOG.Pol Kennedy-2_T3, 
BOG.Pol Kennedy-2_T4, BOG.Pol Kennedy-2_T5, BOG.Pol Kennedy-2_U, BOG.Pol Kennedy-2_X, 
BOG.Pol Kennedy-2_Y, BOG.Pol Kennedy-2_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-2, VCO.San Carlos-2_1, VCO.San Carlos-2_2, VCO.San 
Carlos-2_3, VCO.San Carlos-2_L1, VCO.San Carlos-2_L2, VCO.San Carlos-2_L3, VCO.San Carlos-
2_L4, VCO.San Carlos-2_M1, VCO.San Carlos-2_M2, VCO.San Carlos-2_M3, VCO.San Carlos-
2_R1, VCO.San Carlos-2_R2, VCO.San Carlos-2_R3, VCO.San Carlos-2_S1, VCO.San Carlos-2_S2, 
VCO.San Carlos-2_S3, VCO.San Carlos-2_T1, VCO.San Carlos-2_T2, VCO.San Carlos-2_T3, 
VCO.San Carlos-2_T4, VCO.San Carlos-2_X, VCO.San Carlos-2_Y, VCO.San Carlos-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 



26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-
2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-
2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, 
BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, 
CUN.Ospina Perez_3, CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, 
CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, 
CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, 
CUN.Ospina Perez_S1, CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, 
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, 
CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, 
BOG.AeropuertoPA72_L3, BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2, 
BOG.AeropuertoPA72_M3, BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, 
BOG.AeropuertoPA72_R3, BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2, 
BOG.AeropuertoPA72_S3, BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, 
BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y, 
BOG.AeropuertoPA72_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22_L1, BOG.AeropuertoPA22_L2, 



BOG.AeropuertoPA22_L3, BOG.AeropuertoPA22_M1, BOG.AeropuertoPA22_M2, 
BOG.AeropuertoPA22_M3, BOG.AeropuertoPA22_R1, BOG.AeropuertoPA22_R2, 
BOG.AeropuertoPA22_R3, BOG.AeropuertoPA22_S1, BOG.AeropuertoPA22_S2, 
BOG.AeropuertoPA22_S3, BOG.AeropuertoPA22_T1, BOG.AeropuertoPA22_T2, 
BOG.AeropuertoPA22_T3, BOG.AeropuertoPA22_X1, BOG.AeropuertoPA22_X2, 
BOG.AeropuertoPA22_X3 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3, ATL.Santo 
Tomas-3_1, ATL.Santo Tomas-3_2, ATL.Santo Tomas-3_3, ATL.Santo Tomas-3_L1, ATL.Santo 
Tomas-3_L2, ATL.Santo Tomas-3_L3, ATL.Santo Tomas-3_M2, ATL.Santo Tomas-3_M3, ATL.Santo 
Tomas-3_M4, ATL.Santo Tomas-3_M5, ATL.Santo Tomas-3_T1, ATL.Santo Tomas-3_T2, ATL.Santo 
Tomas-3_T3, ATL.Santo Tomas-3_X, ATL.Santo Tomas-3_Y, ATL.Santo Tomas-3_Z Intermitencia en 
el servicio 2G/3G/4G ATL.Santo Tomas-3 ,Barrios (El Rincon,La Florida,7 de agosto) 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, 
YOP.El Oasis-2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-2_L1, 
YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, 
YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-
2_M6, YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, YOP.El Oasis-
2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-
2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-
2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Magdalena_T3 Falla en 
servicios de voz y datos 2G, 3G, 4G y 5G. Clientes Posible Afectados de manera local 4.831 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.La Campina-2, VCO.La Campina-2_1, VCO.La Campina-2_2, 
VCO.La Campina-2_3, VCO.La Campina-2_L1, VCO.La Campina-2_L2, VCO.La Campina-2_L3, 
VCO.La Campina-2_L4, VCO.La Campina-2_M1, VCO.La Campina-2_M2, VCO.La Campina-2_M3, 
VCO.La Campina-2_R1, VCO.La Campina-2_R2, VCO.La Campina-2_R3, VCO.La Campina-2_S1, 
VCO.La Campina-2_S2, VCO.La Campina-2_S3, VCO.La Campina-2_T1, VCO.La Campina-2_T2, 
VCO.La Campina-2_T3, VCO.La Campina-2_T4, VCO.La Campina-2_X, VCO.La Campina-2_Y, 
VCO.La Campina-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, 
BOG.Rb2 Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, BOG.Rb2 Arboletes_M1, 
BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, BOG.Rb2 Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, 
BOG.Rb2 Arboletes_R2, BOG.Rb2 Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, 
BOG.Rb2 Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, BOG.Rb2 Arboletes_T1, 
BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, BOG.Rb2 Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, 
BOG.Rb2 Arboletes_X2, BOG.Rb2 Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4, CUN.La Florida Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Sotaquira, BOY.Sotaquira_1, BOY.Sotaquira_2, BOY.Sotaquira_3, BOY.Sotaquira_4, 
BOY.Sotaquira_L1, BOY.Sotaquira_L2, BOY.Sotaquira_L3, BOY.Sotaquira_L4, BOY.Sotaquira_M1, 
BOY.Sotaquira_M2, BOY.Sotaquira_M3, BOY.Sotaquira_R1, BOY.Sotaquira_R2, BOY.Sotaquira_R3, 
BOY.Sotaquira_S1, BOY.Sotaquira_S2, BOY.Sotaquira_S3, BOY.Sotaquira_T1, BOY.Sotaquira_T2, 
BOY.Sotaquira_T3, BOY.Sotaquira_T4, BOY.Sotaquira_X, BOY.Sotaquira_Y, BOY.Sotaquira_Z Fuera 



de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Agua Clara, NOR.Agua Clara_1, NOR.Agua Clara_2, NOR.Agua Clara_3, NOR.Agua 
Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2, NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, 
NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua Clara_M4, NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua 
Clara_R3, NOR.Agua Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1, 
NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua Clara_T3, NOR.Agua Clara_U, NOR.Agua Clara_X, NOR.Agua 
Clara_Y, NOR.Agua Clara_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El Salado_G1, CUC.El 
Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El 
Salado_L4, CUC.El Salado_L5, CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, 
CUC.El Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, CUC.El 
Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, CUC.El Salado_S3, CUC.El 
Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El 
Salado_X, CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Villa Oriente 0 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Piedecuesta-2, SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2, SND.Piedecuesta-2_4, 
SND.Piedecuesta-2_G2, SND.Piedecuesta-2_G3, SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2, 
SND.Piedecuesta-2_L3, SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2, SND.Piedecuesta-
2_M3, SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_R2, SND.Piedecuesta-2_R3, 
SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2, SND.Piedecuesta-2_S3, SND.Piedecuesta-2_T2, 
SND.Piedecuesta-2_T3, SND.Piedecuesta-2_T5, SND.Piedecuesta-2_X, SND.Piedecuesta-2_Y, 
SND.Piedecuesta-2_Z Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 100% Lte de 
Pueblo Nuevo-Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.PUERTO CONCORDIA_GEN-
1 SDH APERTURA EN LA RED PAR-3 ENTRE 29-685_MET.PUERTO_LLERAS - 29-
679_MET_CONCORDIA (UWZ3061) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 



de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2, MET.Pto Lopez-2_1, MET.Pto Lopez-2_2, MET.Pto 
Lopez-2_3, MET.Pto Lopez-2_4, MET.Pto Lopez-2_L1, MET.Pto Lopez-2_L2, MET.Pto Lopez-2_L3, 
MET.Pto Lopez-2_L4, MET.Pto Lopez-2_L6, MET.Pto Lopez-2_M1, MET.Pto Lopez-2_M2, MET.Pto 
Lopez-2_M3, MET.Pto Lopez-2_M4, MET.Pto Lopez-2_M6, MET.Pto Lopez-2_R1, MET.Pto Lopez-
2_R2, MET.Pto Lopez-2_R3, MET.Pto Lopez-2_R4, MET.Pto Lopez-2_R6, MET.Pto Lopez-2_S1, 
MET.Pto Lopez-2_S2, MET.Pto Lopez-2_S3, MET.Pto Lopez-2_T1, MET.Pto Lopez-2_T2, MET.Pto 
Lopez-2_T3, MET.Pto Lopez-2_T4, MET.Pto Lopez-2_T6, MET.Pto Lopez-2_X, MET.Pto Lopez-2_Y, 
MET.Pto Lopez-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, 
CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3, 
CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, 
CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3, 
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1, 
CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, 
CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 



26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2, 
BOG.AeropuertoPA27_L3, BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2, 
BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2, 
BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1, BOG.AeropuertoPA27_T2, 
BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2, 
BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2, BOY.Chiquinquira-
9_M3, BOY.Chiquinquira-9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1, BOY.Chiquinquira-9_R2, 
BOY.Chiquinquira-9_R3, BOY.Chiquinquira-9_S1, BOY.Chiquinquira-9_S2, BOY.Chiquinquira-9_S3, 
BOY.Chiquinquira-9_T1, BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, 
BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3, MED.San Pacho_M1, 
MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San Pacho_S1, MED.San Pacho_S2, MED.San 
Pacho_S3, MED.San Pacho_T1, MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, 
MED.San Pacho_Y, MED.San Pacho_Z Antioquia - Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, 
BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, 
BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, 



BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-6, BOY.Puerto Boyaca-6_L1, BOY.Puerto Boyaca-
6_L2, BOY.Puerto Boyaca-6_L3, BOY.Puerto Boyaca-6_L4, BOY.Puerto Boyaca-6_M1, BOY.Puerto 
Boyaca-6_M2, BOY.Puerto Boyaca-6_M3, BOY.Puerto Boyaca-6_M4, BOY.Puerto Boyaca-6_R1, 
BOY.Puerto Boyaca-6_R2, BOY.Puerto Boyaca-6_R3, BOY.Puerto Boyaca-6_S1, BOY.Puerto Boyaca-
6_S2, BOY.Puerto Boyaca-6_S3, BOY.Puerto Boyaca-6_T1, BOY.Puerto Boyaca-6_T2, BOY.Puerto 
Boyaca-6_T3, BOY.Puerto Boyaca-6_T4, BOY.Puerto Boyaca-6_X, BOY.Puerto Boyaca-6_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Flandes-3, TOL.Flandes-3_L1, TOL.Flandes-3_L2, TOL.Flandes-3_L3, TOL.Flandes-3_M1, 
TOL.Flandes-3_M2, TOL.Flandes-3_M3, TOL.Flandes-3_R1, TOL.Flandes-3_R2, TOL.Flandes-3_R3, 
TOL.Flandes-3_S1, TOL.Flandes-3_S2, TOL.Flandes-3_S3, TOL.Flandes-3_T1, TOL.Flandes-3_T2, 
TOL.Flandes-3_T3, TOL.Flandes-3_X, TOL.Flandes-3_Y, TOL.Flandes-3_Z Tolima Flabdes Sector 3 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Bodega, MET.La Bodega_1, MET.La Bodega_2, MET.La Bodega_3, MET.La Bodega_M1, MET.La 
Bodega_M2, MET.La Bodega_M3, MET.La Bodega_S1, MET.La Bodega_S2, MET.La Bodega_X META, 
San juan de arama 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, 
CUN.La Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, CUN.La 
Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La Florida_S1, CUN.La Florida_S2, 
CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, 
CUN.La Florida_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, 
CUN.La Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, CUN.La 
Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La Florida_S1, CUN.La Florida_S2, 
CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, 
CUN.La Florida_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las 
Cruces, CUC.Las Cruces_G1, CUC.Las Cruces_G2, CUC.Las Cruces_G3, CUC.Las Cruces_L1, 
CUC.Las Cruces_L2, CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las 
Cruces_L6, CUC.Las Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las 
Cruces_M4, CUC.Las Cruces_M5, CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las 
Cruces_R2, CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las Cruces_S2, 
CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4, CUC.Las Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las 
Cruces_T3, CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6, CUC.Las Cruces_X 
Cucuta-Cerro Las Cruces 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio_L2 0 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de Nazareth_2, 
NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_L1, NOR.Carmen de Nazareth_M1, 
NOR.Carmen de Nazareth_R1, NOR.Carmen de Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, 
NOR.Carmen de Nazareth_S1, NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, 
NOR.Carmen de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X, NOR.Carmen de Nazareth_Y, 
NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de Nazareth, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Barzal Bajo, VCO.Barzal Bajo_L1, VCO.Barzal Bajo_L2, VCO.Barzal Bajo_L3, VCO.Barzal 
Bajo_M1, VCO.Barzal Bajo_M2, VCO.Barzal Bajo_M3, VCO.Barzal Bajo_R1, VCO.Barzal Bajo_R2, 
VCO.Barzal Bajo_R3, VCO.Barzal Bajo_S1, VCO.Barzal Bajo_S2, VCO.Barzal Bajo_S3, VCO.Barzal 
Bajo_T1, VCO.Barzal Bajo_T2, VCO.Barzal Bajo_T3, VCO.Barzal Bajo_X, VCO.Barzal Bajo_Y, 
VCO.Barzal Bajo_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9_L3, NOR.Patios-9_M1, 
NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, NOR.Patios-9_R1, NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, 



NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, 
NOR.Patios-9_T3, NOR.Patios-9_X, NOR.Patios-9_Y, NOR.Patios-9_Z Los Patios-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El 
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El 
Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, 
ARA.El Botalon_R1, ARA.El Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El 
Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, 
ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z 
ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Playa, CUN.La Playa_1, CUN.La Playa_2, CUN.La Playa_3, 
CUN.La Playa_4, CUN.La Playa_M1, CUN.La Playa_M2, CUN.La Playa_M3, CUN.La Playa_M4, 
CUN.La Playa_R1, CUN.La Playa_R2, CUN.La Playa_R3, CUN.La Playa_S1, CUN.La Playa_S2, 
CUN.La Playa_S3, CUN.La Playa_X, CUN.La Playa_Y, CUN.La Playa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_1, BOG.Ismael Perdomo_2, BOG.Ismael 
Perdomo_3, BOG.Ismael Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, BOG.Ismael Perdomo_L3, 
BOG.Ismael Perdomo_M1, BOG.Ismael Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael 
Perdomo_M6, BOG.Ismael Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael Perdomo_R3, 
BOG.Ismael Perdomo_S1, BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3, BOG.Ismael 
Perdomo_T1, BOG.Ismael Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X, 



BOG.Ismael Perdomo_Y, BOG.Ismael Perdomo_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Finca Madrid, CUN.La Finca Madrid_L1, CUN.La Finca Madrid_L2, CUN.La Finca Madrid_L3, 
CUN.La Finca Madrid_L4, CUN.La Finca Madrid_M1, CUN.La Finca Madrid_M2, CUN.La Finca 
Madrid_M3, CUN.La Finca Madrid_M4, CUN.La Finca Madrid_T1, CUN.La Finca Madrid_T2, 
CUN.La Finca Madrid_T3, CUN.La Finca Madrid_T4, CUN.La Finca Madrid_X1, CUN.La Finca 
Madrid_X2, CUN.La Finca Madrid_X3, CUN.La Finca Madrid_X4 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, 
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, 
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, 
CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, 
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, 
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2, 
CUN.Tolemaida-1_3, CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-1_L2, CUN.Tolemaida-1_L3, 
CUN.Tolemaida-1_L4, CUN.Tolemaida-1_L5, CUN.Tolemaida-1_L6, CUN.Tolemaida-1_M1, 
CUN.Tolemaida-1_M2, CUN.Tolemaida-1_M3, CUN.Tolemaida-1_M4, CUN.Tolemaida-1_M5, 
CUN.Tolemaida-1_M6, CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1, CUN.Tolemaida-1_R2, 
CUN.Tolemaida-1_R3, CUN.Tolemaida-1_S1, CUN.Tolemaida-1_S2, CUN.Tolemaida-1_S3, 
CUN.Tolemaida-1_T1, CUN.Tolemaida-1_T2, CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_T4, 
CUN.Tolemaida-1_T5, CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U, CUN.Tolemaida-1_V, 



CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_X, CUN.Tolemaida-1_Y, CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC07ING 25.9% Cali VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El 
Guacamayo, SND.El Guacamayo_1, SND.El Guacamayo_2, SND.El Guacamayo_M1, SND.El 
Guacamayo_M2, SND.El Guacamayo_R1, SND.El Guacamayo_R2, SND.El Guacamayo_R3, SND.El 
Guacamayo_R4, SND.El Guacamayo_S2, SND.El Guacamayo_S3, SND.El Guacamayo_S6, SND.El 
Guacamayo_W, SND.El Guacamayo_X, SND.El Guacamayo_Y, SND.El Guacamayo_Z Santander, 
Guacamayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 
de Agosto de 2026 y 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, 
BOG.Rb2 Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, BOG.Rb2 Arboletes_M1, 
BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, BOG.Rb2 Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, 
BOG.Rb2 Arboletes_R2, BOG.Rb2 Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, 
BOG.Rb2 Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, BOG.Rb2 Arboletes_T1, 
BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, BOG.Rb2 Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, 
BOG.Rb2 Arboletes_X2, BOG.Rb2 Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Curva, NOR.La Curva_1, NOR.La Curva_2, NOR.La Curva_3, NOR.La Curva_M1, NOR.La 
Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La Curva_R1, NOR.La Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La 
Curva_R4, NOR.La Curva_S1, NOR.La Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_U, NOR.La 
Curva_X, NOR.La Curva_Y, NOR.La Curva_Z Bucarasica-norte de santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 
26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Piedras_R2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San 
Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, 
SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y 
CUNDNAMARCA,Paime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


