Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb
Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.El
Bosque, ZIP.El Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El
Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.El Bosque_R1, ZIP.ELl
Bosque_R2, ZIP.EL Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.ElL Bosque_T2, ZIP.EL Bosque_T3, ZIP.El
Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal
Norte_L2, BOG.Portal Norte_ L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon, CUN.Zipacon_1, CUN.Zipacon_2,
CUN.Zipacon_3, CUN.Zipacon_L1, CUN.Zipacon_M1, CUN.Zipacon_R1,
CUN.Zipacon_R2, CUN.Zipacon_R3, CUN.Zipacon_S1, CUN.Zipacon_S2,
CUN.Zipacon_S3, CUN.Zipacon_T1, CUN.Zipacon_X, CUN.Zipacon_Y,
CUN.Zipacon_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2,
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2,
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2,
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S$1, BOG.Provivienda_S2,
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2,
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2,
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Romeral, CUN.Romeral_R1,
CUN.Romeral_R2, CUN.Romeral_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1, SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3,
SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2,
SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4, SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1,
SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2,
SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3,
SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5, SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San Jose-
1_2,B0OG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San
Jose-1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2,
BOG.San Jose-1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-
1_R2, BOG.San Jose-1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San
Jose-1_S2, BOG.San Jose-1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1,
BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-
1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San Jose-1_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Alto Tablazo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Nechi Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santa Rosa de Oso0-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santa Rosa de Oso-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Llano Grande, CUN.Llano Grande_L1, CUN.Llano Grande_L3,
CUN.Llano Grande_M1, CUN.Llano Grande_M3, CUN.Llano Grande_R1,
CUN.Llano Grande_R3, CUN.Llano Grande_S1, CUN.Llano Grande_S3,
CUN.Llano Grande_T1, CUN.Llano Grande_T3, CUN.Llano Grande_X,
CUN.Llano Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La



Ceja-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Las Piedras, FAC.Las Piedras_1, FAC.Las
Piedras_2, FAC.Las Piedras_G1, FAC.Las Piedras_G2, FAC.Las Piedras_L1,
FAC.Las Piedras_L2, FAC.Las Piedras_L3, FAC.Las Piedras_M1, FAC.Las
Piedras_M2, FAC.Las Piedras_M3, FAC.Las Piedras_R1, FAC.Las Piedras_R2,
FAC.Las Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las Piedras_T1, FAC.Las
Piedras_T2, FAC.Las Piedras_T3, FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC



Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2,
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2,
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2,
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2,
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2,
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2,
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Calle 13, CUN.Peaje Calle 13_2,
CUN.Peaje Calle 13_3, CUN.Peaje Calle 13_L1, CUN.Peaje Calle 13_L2,
CUN.Peaje Calle 13_L3, CUN.Peaje Calle 13_M1, CUN.Peaje Calle 13_M2,
CUN.Peaje Calle 13_M3, CUN.Peaje Calle 13_R1, CUN.Peaje Calle 13_R2,
CUN.Peaje Calle 13_R3, CUN.Peaje Calle 13_S1, CUN.Peaje Calle 13_S2,
CUN.Peaje Calle 13_S3, CUN.Peaje Calle 13_T1, CUN.Peaje Calle 13_T2,
CUN.Peaje Calle 13_T3, CUN.Peaje Calle 13_X, CUN.Peaje Calle 13 Y,
CUN.Peaje Calle 13_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.El
Bosque, ZIP.E\l Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.EL
Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.El Bosque_R1, ZIP.El
Bosque_R2, ZIP.ElL Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.El Bosque_T2, ZIP.EL Bosque_T3, ZIP.El
Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2,
BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3,
BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3,
BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Chia Norte, CHI.Chia Norte-2, CHI.Chia
Norte_1, CHI.Chia Norte_G1, CHI.Chia Norte_G2, CHI.Chia Norte_G3,
CHI.Chia Norte_L1, CHI.Chia Norte_L2, CHI.Chia Norte_L3, CHI.Chia
Norte_L4, CHI.Chia Norte_M1, CHI.Chia Norte_M2, CHI.Chia Norte_M3,
CHI.Chia Norte_M4, CHI.Chia Norte_R1, CHI.Chia Norte_R2, CHI.Chia
Norte_R3, CHI.Chia Norte_R4, CHI.Chia Norte_S1, CHI.Chia Norte_S2,
CHI.Chia Norte_S3, CHI.Chia Norte_S4, CHI.Chia Norte_T1, CHI.Chia
Norte_T2, CHI.Chia Norte_T3, CHI.Chia Norte_T4, CHI.Chia Norte_U,
CHI.Chia Norte_X, CHI.Chia Norte_Y, CHI.Chia Norte_Z Fuera De Servicio 2G,



3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P3, SOA.Cazuca:P3_G1,
SOA.Cazuca:P3_L1, SOA.Cazuca:P3_M1, SOA.Cazuca:P3_S1,
SOA.Cazuca:P3_T1, SOA.Cazuca:P3_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1, SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3,
SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2,
SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4, SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1,
SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2,
SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil T3,
SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5, SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Robles, FAC.Los Robles_L1, FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los
Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1,
FAC.Los Robles_R2, FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los
Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2,



FAC.Los Robles_T30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Parque Yarumal Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4826A
NAR.Cumbitara Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena, BOG.Madelena_1,
BOG.Madelena_2, BOG.Madelena_3, BOG.Madelena_L1, BOG.Madelena_L2,
BOG.Madelena_L3, BOG.Madelena_L4, BOG.Madelena_M1,
BOG.Madelena_M2, BOG.Madelena_M3, BOG.Madelena_M4,
BOG.Madelena_M5, BOG.Madelena_R1, BOG.Madelena_R2,
BOG.Madelena_R3, BOG.Madelena_R4, BOG.Madelena_S1,
BOG.Madelena_S2, BOG.Madelena_S3, BOG.Madelena_S4,
BOG.Madelena_T1, BOG.Madelena_T2, BOG.Madelena_T3,
BOG.Madelena_T4, BOG.Madelena_U, BOG.Madelena_X, BOG.Madelena._Y,
BOG.Madelena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_G1, BOG.Rb
Hacienda_G2, BOG.Rb Hacienda_G3, BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb
Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb
Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb
Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb
Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu BTS Tibu
hacia BTS barrio Bogota en Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pontevedra-2
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca, CUN.Guasca_1, CUN.Guasca_M1,
CUN.Guasca_M2, CUN.Guasca_M3, CUN.Guasca_R1, CUN.Guasca_R2,



CUN.Guasca_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Santuario-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2, BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2,
BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1,
BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3, BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3,
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_G1, BOG.Rb Bavaria_G2, BOG.Rb Bavaria_G3,
BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb



Bavaria_L4, BOG.Rb Bavaria_L5, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2,
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_M4, BOG.Rb Bavaria_M5, BOG.Rb
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1,
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_T4, BOG.Rb Bavaria_T5,
BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G, 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_G1, BOG.Rb Bavaria_G2, BOG.Rb Bavaria_G3,
BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb
Bavaria_L4, BOG.Rb Bavaria_L5, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2,
BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_M4, BOG.Rb Bavaria_M5, BOG.Rb
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1,
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_T4, BOG.Rb Bavaria_T5,
BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2, CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2,
CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Funza-5_M3,
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2, CUN.Funza-5 T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de



Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.Rb Terminal, ZIP.Rb Terminal_1, ZIP.Rb
Terminal_2, ZIP.Rb Terminal_3, ZIP.Rb Terminal_L1, ZIP.Rb Terminal_L2, ZIP.Rb
Terminal_L3, ZIP.Rb Terminal_M1, ZIP.Rb Terminal_M2, ZIP.Rb Terminal_MS3,
ZIP.Rb Terminal_R1, ZIP.Rb Terminal_R2, ZIP.Rb Terminal_R3, ZIP.Rb
Terminal_S1, ZIP.Rb Terminal_S2, ZIP.Rb Terminal_S3, ZIP.Rb Terminal_T1,
ZIP.Rb Terminal_T2, ZIP.Rb Terminal_T3, ZIP.Rb Terminal_X, ZIP.Rb Terminal Y,
ZIP.Rb Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2,
ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_G1, ZIP.La Floresta_G2,
ZIP.La Floresta_G4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L10, ZIP.La
Floresta_L11, ZIP.La Floresta_L12, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3,
ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_L7, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La
Floresta_M10, ZIP.La Floresta_M11, ZIP.La Floresta_M12, ZIP.La Floresta_M2,
ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_M7, ZIP.La
Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4,
ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4,
ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T10, ZIP.La Floresta_T11, ZIP.La
Floresta_T12, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4,
ZIP.La Floresta_T7, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta._Y,
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIPVia
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIPVia
Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_L6, ZIPVia Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, ZIP.Via



Cogua_M3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIP.Via Cogua_M®6, ZIP.Via Cogua_R1, ZIP.Via
Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIPVia Cogua_S2, ZIPVia
Cogua_S3, ZIPVia Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via
Cogua_T4, ZIPVia Cogua_T6, ZIP.Via Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.Zipaquira-7, ZIP.Zipaquira-7_1, ZIP.Zipaquira-
7_2,ZIP.Zipaquira-7_3, ZIP.Zipaquira-7_L1, ZIP.Zipaquira-7_L2, ZIP.Zipaquira-
7_L3, ZIP.Zipaquira-7_L4, ZIP.Zipaquira-7_M1, ZIP.Zipaquira-7_M2,
ZIP.Zipaquira-7_M3, ZIP.Zipaquira-7_M4, ZIP.Zipaquira-7_R1, ZIP.Zipaquira-
7_R2, ZIP.Zipaquira-7_R4, ZIP.Zipaquira-7_S1, ZIP.Zipaquira-7_S2,
ZIP.Zipaquira-7_S3, ZIP.Zipaquira-7_T1, ZIP.Zipaquira-7_T2, ZIP.Zipaquira-
7_T3, ZIP.Zipaquira-7_T4, ZIP.Zipaquira-7_X, ZIP.Zipaquira-7_Y, ZIP.Zipaquira-
7_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIPVia
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIPVia
Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_L6, ZIPVia Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, ZIP.Via
Cogua_Ma3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIPVia Cogua_M®6, ZIP.Via Cogua_R1, ZIP.Via
Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via
Cogua_S3, ZIPVia Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via
Cogua_T4, ZIP.Via Cogua_T6, ZIP.Via Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2, CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2,
CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2,
CUN.Funza-5_M3, CUN.Funza-5_M4, CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2,
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2,
CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4, CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2,
CUN.Funza-5_T3, CUN.Funza-5_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1,
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4,
CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3,
CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, CUN.Mosquera-2_M1,
CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-2_M4,
CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2,
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1,
CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_S4,
CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3,
CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, CUN.Mosquera-2_X,
CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Jorge, BOG.San Jorge_1, BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San
Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San
Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2, BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4,
BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San



Jorge_R4,B0OG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2, BOG.San Jorge_S3, BOG.San
Jorge_S4, BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San
Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.San
Jorge_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva
Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4,
BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva Granada_L6, BOG.Bosa Nva
Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_M3,
BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_M5, BOG.Bosa Nva
Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva Granada_R2,
BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva
Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva Granada_S6,
BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva
Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada_T5,
BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_L1,
BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4,
BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_M4,
BOG.Velodromo_R1, BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_RS3,
BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2,
BOG.Velodromo_S3, BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1,
BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4,
BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La Chucua_1, SOA.Rb
La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La
Chucua_L2, SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La
Chucua_M1, SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La
Chucua_M6, SOA.Rb La Chucua_R1, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La
Chucua_R3, SOA.Rb La Chucua_R4, SOA.Rb La Chucua_S1, SOA.Rb La
Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S3, SOA.Rb La Chucua_S4, SOA.Rb La
Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3, SOA.Rb La
Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La
Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Cecilia, CUN.La Cecilia_L1, CUN.La
Cecilia_L2, CUN.La Cecilia_L3, CUN.La Cecilia_M1, CUN.La Cecilia_M2,
CUN.La Cecilia_M3, CUN.La Cecilia_R1, CUN.La Cecilia_R2, CUN.La
Cecilia_R3, CUN.La Cecilia_S1, CUN.La Cecilia_S2, CUN.La Cecilia_S3,
CUN.La Cecilia_T1, CUN.La Cecilia_T2, CUN.La Cecilia_T3, CUN.La
Cecilia_X, CUN.La Cecilia_Y, CUN.La Cecilia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Alto Tablazo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guanape
100% Lte de 53 servicios de Claro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fraguita, BOG.La Fraguita_1, BOG.La Fraguita_2, BOG.La Fraguita_3, BOG.La
Fraguita_L1, BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3, BOG.La Fraguita_L4,
BOG.La Fraguita_M1, BOG.La Fraguita_M2, BOG.La Fraguita_M3, BOG.La
Fraguita_M4, BOG.La Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2, BOG.La Fraguita_R3,
BOG.La Fraguita_S1, BOG.La Fraguita_S2, BOG.La Fraguita_S3, BOG.La
Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2, BOG.La Fraguita_T3, BOG.La Fraguita_T4,
BOG.La Fraguita_X, BOG.La Fraguita_Y, BOG.La Fraguita_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-
2 L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2,
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-
2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3,
SOA.Malachi-2_T1, SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X,
SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Pavas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, SOA.El Mirador_G1, SOA.El
Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.El Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2,
SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, SOA.El Mirador_M2, SOA.EL
Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3,
SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, SOA.El Mirador_S3, SOA.EL
Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El Mirador_T3, SOA.ELl Mirador_X, SOA.EL
Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.El Mirador, SOA.El Mirador_G1, SOA.El
Mirador_G2, SOA.El Mirador_G3, SOA.ELl Mirador_L1, SOA.El Mirador_L2,
SOA.El Mirador_L3, SOA.El Mirador_M1, SOA.El Mirador_M2, SOA.EL
Mirador_M3, SOA.El Mirador_R1, SOA.El Mirador_R2, SOA.El Mirador_R3,
SOA.El Mirador_S1, SOA.El Mirador_S2, SOA.El Mirador_S3, SOA.EL
Mirador_T1, SOA.El Mirador_T2, SOA.El Mirador_T3, SOA.El Mirador_X, SOA.El
Mirador_Y, SOA.El Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P3, SOA.Cazuca:P3_G1,
SOA.Cazuca:P3_L1, SOA.Cazuca:P3_M1, SOA.Cazuca:P3_S1,
SOA.Cazuca:P3_T1, SOA.Cazuca:P3_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-7, CUN.Madrid-7_L1, CUN.Madrid-
7_L2, CUN.Madrid-7_L3, CUN.Madrid-7_M1, CUN.Madrid-7_M2, CUN.Madrid-
7_M3, CUN.Madrid-7_R1, CUN.Madrid-7_R2, CUN.Madrid-7_R3, CUN.Madrid-
7_S1, CUN.Madrid-7_S2, CUN.Madrid-7_S3, CUN.Madrid-7_T1, CUN.Madrid-
7_T2, CUN.Madrid-7_T3, CUN.Madrid-7_X, CUN.Madrid-7_Y, CUN.Madrid-7_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro-2, CUN.Calera Centro-2_L1,
CUN.Calera Centro-2_L2, CUN.Calera Centro-2_L3, CUN.Calera Centro-
2_M1, CUN.Calera Centro-2_M2, CUN.Calera Centro-2_M3, CUN.Calera
Centro-2_R1, CUN.Calera Centro-2_R2, CUN.Calera Centro-2_R3,
CUN.Calera Centro-2_S1, CUN.Calera Centro-2_S2, CUN.Calera Centro-
2_S3, CUN.Calera Centro-2_T1, CUN.Calera Centro-2_T2, CUN.Calera
Centro-2_T3, CUN.Calera Centro-2_X, CUN.Calera Centro-2_Y, CUN.Calera



Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Vergel, BOG.Vergel L1, BOG.Vergel_L2, BOG.Vergel L3,
BOG.Vergel_M1, BOG.Vergel_ M2, BOG.Vergel M3, BOG.Vergel_M6,
BOG.Vergel R1, BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, BOG.Vergel_S1,
BOG.Vergel_S2, BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel T1, BOG.Vergel_T2,
BOG.Vergel_T3, BOG.Vergel_X, BOG.Vergel_Y, BOG.Vergel_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2,
BOG.Tunjuelito-4_3, BOG.Tunjuelito-4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2,
BOG.Tunjuelito-4_L3, BOG.Tunjuelito-4_M1, BOG.Tunjuelito-4_M2,
BOG.Tunjuelito-4_M3, BOG.Tunjuelito-4_R1, BOG.Tunjuelito-4_R2,
BOG.Tunjuelito-4_R3, BOG.Tunjuelito-4_S1, BOG.Tunjuelito-4_S2,
BOG.Tunjuelito-4_S3, BOG.Tunjuelito-4_T1, BOG.Tunjuelito-4_T2,
BOG.Tunjuelito-4_T3, BOG.Tunjuelito-4_X, BOG.Tunjuelito-4_Y,
BOG.Tunjuelito-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Jorge, BOG.San Jorge_1, BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San
Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San



Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2, BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4,
BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San
Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2, BOG.San Jorge_S3, BOG.San
Jorge_S4, BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San
Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.San
Jorge_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Jerusalen-2, BOG.Rb Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb
Jerusalen-2_M3, BOG.Rb Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb
Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb
Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb
Jerusalen-2_T3, BOG.Rb Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Cecilia, CUN.La Cecilia_L1, CUN.La
Cecilia_L2, CUN.La Cecilia_L3, CUN.La Cecilia_M1, CUN.La Cecilia_M2,
CUN.La Cecilia_M3, CUN.La Cecilia_R1, CUN.La Cecilia_R2, CUN.La
Cecilia_R3, CUN.La Cecilia_S1, CUN.La Cecilia_S2, CUN.La Cecilia_S3,
CUN.La Cecilia_T1, CUN.La Cecilia_T2, CUN.La Cecilia_T3, CUN.La
Cecilia_X, CUN.La Cecilia_Y, CUN.La Cecilia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de



Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2,
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1,
BOG.Politecnhico_M2, BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2,
BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, BOG.Politecnico_T1,
BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
IBG.SAN_MARTIN-M1 IBG 2G 1,61% 3G 1,39% 4G 2,5% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1,
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4,
CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3,
CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, CUN.Mosquera-2_M1,
CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-2_M4,
CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2,



CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1,
CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_$4,
CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3,
CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, CUN.Mosquera-2_X,
CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial N, BOG.Centro Industrial
N_1, BOG.Centro Industrial N_2, BOG.Centro Industrial N_3, BOG.Centro
Industrial N_L1, BOG.Centro Industrial N_L2, BOG.Centro Industrial N_L3,
BOG.Centro Industrial N_L4, BOG.Centro Industrial N_M1, BOG.Centro
Industrial N_M2, BOG.Centro Industrial N_M3, BOG.Centro Industrial N_M6,
BOG.Centro Industrial N_R1, BOG.Centro Industrial N_R2, BOG.Centro
Industrial N_R3, BOG.Centro Industrial N_R4, BOG.Centro Industrial N_S1,
BOG.Centro Industrial N_S2, BOG.Centro Industrial N_S3, BOG.Centro
Industrial N_S6, BOG.Centro Industrial N_T1, BOG.Centro Industrial N_T2,
BOG.Centro Industrial N_T3, BOG.Centro Industrial N_T4, BOG.Centro
Industrial N_W, BOG.Centro Industrial N_X, BOG.Centro Industrial N_Y,
BOG.Centro Industrial N_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWINGENIO,
ZAC-VAL.BUENAVENTURA-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas_1,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4,
BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1,
BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W,
BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Parque Yarumal Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Jerusalen-2, BOG.Rb Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb
Jerusalen-2_M3, BOG.Rb Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb
Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb
Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb
Jerusalen-2_T3, BOG.Rb Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.Zipaquira-7, ZIP.Zipaquira-7_1, ZIP.Zipaquira-
7_2,ZIP.Zipaquira-7_3, ZIP.Zipaquira-7_L1, ZIP.Zipaquira-7_L2, ZIP.Zipaquira-
7_L3, ZIP.Zipaquira-7_L4, ZIP.Zipaquira-7_M1, ZIP.Zipaquira-7_M2,
ZIP.Zipaquira-7_M3, ZIP.Zipaquira-7_M4, ZIP.Zipaquira-7_R1, ZIP.Zipaquira-
7_R2, ZIP.Zipaquira-7_R4, ZIP.Zipaquira-7_S1, ZIP.Zipaquira-7_S2,
ZIP.Zipaquira-7_S3, ZIP.Zipaquira-7_T1, ZIP.Zipaquira-7_T2, ZIP.Zipaquira-
7_T3, ZIP.Zipaquira-7_T4, ZIP.Zipaquira-7_X, ZIP.Zipaquira-7_Y, ZIP.Zipaquira-
7_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal
Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-7, CUN.Madrid-7_L1, CUN.Madrid-
7_L2, CUN.Madrid-7_L3, CUN.Madrid-7_M1, CUN.Madrid-7_M2, CUN.Madrid-
7_M3, CUN.Madrid-7_R1, CUN.Madrid-7_R2, CUN.Madrid-7_R3, CUN.Madrid-
7_S1, CUN.Madrid-7_S2, CUN.Madrid-7_S3, CUN.Madrid-7_T1, CUN.Madrid-
7_T2, CUN.Madrid-7_T3, CUN.Madrid-7_X, CUN.Madrid-7_Y, CUN.Madrid-7_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Robles, FAC.Los Robles_L1, FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los
Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1,
FAC.Los Robles_R2, FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los
Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2,
FAC.Los Robles_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.EL
Tablon Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Linares Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena, BOG.Madelena_1,
BOG.Madelena_2, BOG.Madelena_3, BOG.Madelena_L1, BOG.Madelena_L2,
BOG.Madelena_L3, BOG.Madelena_L4, BOG.Madelena_M1,
BOG.Madelena_M2, BOG.Madelena_M3, BOG.Madelena_M4,
BOG.Madelena_M5, BOG.Madelena_R1, BOG.Madelena_R2,
BOG.Madelena_R3, BOG.Madelena_R4, BOG.Madelena_S1,
BOG.Madelena_S2, BOG.Madelena_S3, BOG.Madelena_S4,
BOG.Madelena_T1, BOG.Madelena_T2, BOG.Madelena_T3,
BOG.Madelena_T4, BOG.Madelena_U, BOG.Madelena_X, BOG.Madelena._Y,
BOG.Madelena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca, CUN.Guasca_1, CUN.Guasca_M2,
CUN.Guasca_M3, CUN.Guasca_R1, CUN.Guasca_R2, CUN.Guasca_R3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2_L1, CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3,
CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1,
CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3, CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_M5,
CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5,
CUN.Sibate-2_S1, CUN.Sibate-2_S3, CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5,
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4,
CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V,



CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y, CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Santa Barbara Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2, BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2,
BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1,
BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3, BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3,
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano Grande_L1,
SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB
Llano Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2,
SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano
Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano
Grande_Z, SOA.Rb Llano Grande_G1, SOA.Rb Llano Grande_G2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS
Hogares_4, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS
Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS
Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_M5, SOA.SDS
Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2, SOA.SDS
Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS
Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS
Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6, SOA.SDS
Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Club San Andres:H1, CUN.Club San
Andres:H1_1, CUN.Club San Andres:H1_2, CUN.Club San Andres:H1_3,
CUN.Club San Andres:H1_L1, CUN.Club San Andres:H1_L2, CUN.Club San
Andres:H1_L3, CUN.Club San Andres:H1_M1, CUN.Club San Andres:H1_M2,
CUN.Club San Andres:H1_M3, CUN.Club San Andres:H1_R1, CUN.Club San
Andres:H1_R2, CUN.Club San Andres:H1_R3, CUN.Club San Andres:H1_S1,
CUN.Club San Andres:H1_S2, CUN.Club San Andres:H1_S3, CUN.Club San
Andres:H1_T1, CUN.Club San Andres:H1_T2, CUN.Club San Andres:H1_T3,
CUN.Club San Andres:H1_X, CUN.Club San Andres:H1_Y, CUN.Club San
Andres:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano Grande_L1,
SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB
Llano Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2,
SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano
Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano
Grande_Z, SOA.Rb Llano Grande_G1, SOA.Rb Llano Grande_G2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.EL
Tablon Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Santuario-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro-2, CUN.Calera Centro-2_L1,
CUN.Calera Centro-2_L2, CUN.Calera Centro-2_L3, CUN.Calera Centro-
2_M1, CUN.Calera Centro-2_M2, CUN.Calera Centro-2_M3, CUN.Calera
Centro-2_R1, CUN.Calera Centro-2_R2, CUN.Calera Centro-2_R3,



CUN.Calera Centro-2_S1, CUN.Calera Centro-2_S2, CUN.Calera Centro-
2_S3, CUN.Calera Centro-2_T1, CUN.Calera Centro-2_T2, CUN.Calera
Centro-2_T3, CUN.Calera Centro-2_X, CUN.Calera Centro-2_Y, CUN.Calera
Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2,
BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3,
BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3,
BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb
Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de



Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.Rb Terminal, ZIP.Rb Terminal_1, ZIP.Rb
Terminal_2, ZIP.Rb Terminal_3, ZIP.Rb Terminal_L1, ZIP.Rb Terminal_L2, ZIP.Rb
Terminal_L3, ZIP.Rb Terminal_M1, ZIP.Rb Terminal_M2, ZIP.Rb Terminal_MS3,
ZIP.Rb Terminal_R1, ZIP.Rb Terminal_R2, ZIP.Rb Terminal_R3, ZIP.Rb
Terminal_S1, ZIP.Rb Terminal_S2, ZIP.Rb Terminal_S3, ZIP.Rb Terminal_T1,
ZIP.Rb Terminal_T2, ZIP.Rb Terminal_T3, ZIP.Rb Terminal_X, ZIP.Rb Terminal Y,
ZIP.Rb Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_L1, BOG.TM
Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal
80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2,
BOG.TM Portal 80_T1, BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM
Portal 80_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2,
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3,
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2,
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5,
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3,
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2,
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1,
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4,
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1, BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb
PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb
PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5, BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb
PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb
PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3,
BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-
1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-
1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-1_T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb
PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb
PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7, BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb
PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Paraiso Mirador, BOG.Paraiso Mirador_1,
BOG.Paraiso Mirador_2, BOG.Paraiso Mirador_3, BOG.Paraiso Mirador_L1,
BOG.Paraiso Mirador_L2, BOG.Paraiso Mirador_L3, BOG.Paraiso Mirador_M1,
BOG.Paraiso Mirador_M2, BOG.Paraiso Mirador_M3, BOG.Paraiso
Mirador_M6, BOG.Paraiso Mirador_R1, BOG.Paraiso Mirador_R2, BOG.Paraiso
Mirador_R3, BOG.Paraiso Mirador_S1, BOG.Paraiso Mirador_S2, BOG.Paraiso
Mirador_S3, BOG.Paraiso Mirador_T1, BOG.Paraiso Mirador_T2, BOG.Paraiso
Mirador_T3, BOG.Paraiso Mirador_X, BOG.Paraiso Mirador_Y, BOG.Paraiso
Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Usme, CUN.Usme_2, CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3,
CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_MS3,
CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2, CUN.Usme_R3,
CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3,
CUN.Usme_T4, CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva
Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4,
BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva Granada_L6, BOG.Bosa Nva



Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_M3,
BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_M5, BOG.Bosa Nva
Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva Granada_R2,
BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva
Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva Granada_S6,
BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva
Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada_T5,
BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2,
CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2,
CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1, CUN.Mosquera-6_R2,
CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2,
CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6_T2,
CUN.Mosquera-6_T3, CUN.Mosquera-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La Chucua_1, SOA.Rb



La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La
Chucua_L2, SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La
Chucua_M1, SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La
Chucua_M6, SOA.Rb La Chucua_R1, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La
Chucua_R3, SOA.Rb La Chucua_R4, SOA.Rb La Chucua_S1, SOA.Rb La
Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S3, SOA.Rb La Chucua_S4, SOA.Rb La
Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3, SOA.Rb La
Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La
Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_G1, BOG.Rb
Hacienda_G2, BOG.Rb Hacienda_G3, BOG.Rb Hacienda_L1, BOG.Rb
Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb
Hacienda_R3, BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb
Hacienda_S3, BOG.Rb Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb
Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fraguita, BOG.La Fraguita_1, BOG.La Fraguita_2, BOG.La Fraguita_3, BOG.La
Fraguita_L1, BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3, BOG.La Fraguita_L4,
BOG.La Fraguita_M1, BOG.La Fraguita_M2, BOG.La Fraguita_M3, BOG.La
Fraguita_M4, BOG.La Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2, BOG.La Fraguita_R3,
BOG.La Fraguita_S1, BOG.La Fraguita_S2, BOG.La Fraguita_S3, BOG.La
Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2, BOG.La Fraguita_T3, BOG.La Fraguita_T4,
BOG.La Fraguita_X, BOG.La Fraguita_Y, BOG.La Fraguita_Z Fuera De Servicio



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND
Auralac-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Club San Andres:H1, CUN.Club San
Andres:H1_1, CUN.Club San Andres:H1_2, CUN.Club San Andres:H1_3,
CUN.Club San Andres:H1_L1, CUN.Club San Andres:H1_L2, CUN.Club San
Andres:H1_L3, CUN.Club San Andres:H1_M1, CUN.Club San Andres:H1_M2,
CUN.Club San Andres:H1_M3, CUN.Club San Andres:H1_R1, CUN.Club San
Andres:H1_R2, CUN.Club San Andres:H1_R3, CUN.Club San Andres:H1_S1,
CUN.Club San Andres:H1_S2, CUN.Club San Andres:H1_S3, CUN.Club San
Andres:H1_T1, CUN.Club San Andres:H1_T2, CUN.Club San Andres:H1_T3,
CUN.Club San Andres:H1_X, CUN.Club San Andres:H1_Y, CUN.Club San
Andres:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2,
CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2,
CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1, CUN.Mosquera-6_R2,
CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2,



CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6_T2,
CUN.Mosquera-6_T3, CUN.Mosquera-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4830A
NAR.Cumbitara Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Paraiso Mirador, BOG.Paraiso Mirador_1,
BOG.Paraiso Mirador_2, BOG.Paraiso Mirador_3, BOG.Paraiso Mirador_L1,



BOG.Paraiso Mirador_L2, BOG.Paraiso Mirador_L3, BOG.Paraiso Mirador_M1,
BOG.Paraiso Mirador_M2, BOG.Paraiso Mirador_M3, BOG.Paraiso
Mirador_M6, BOG.Paraiso Mirador_R1, BOG.Paraiso Mirador_R2, BOG.Paraiso
Mirador_R3, BOG.Paraiso Mirador_S1, BOG.Paraiso Mirador_S2, BOG.Paraiso
Mirador_S3, BOG.Paraiso Mirador_T1, BOG.Paraiso Mirador_T2, BOG.Paraiso
Mirador_T3, BOG.Paraiso Mirador_X, BOG.Paraiso Mirador_Y, BOG.Paraiso
Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2,
BOG.Tunjuelito-4_3, BOG.Tunjuelito-4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2,
BOG.Tunjuelito-4_L3, BOG.Tunjuelito-4_M1, BOG.Tunjuelito-4_M2,
BOG.Tunjuelito-4_M3, BOG.Tunjuelito-4_R1, BOG.Tunjuelito-4_R2,



BOG.Tunjuelito-4_R3, BOG.Tunjuelito-4_S1, BOG.Tunjuelito-4_S2,
BOG.Tunjuelito-4_S3, BOG.Tunjuelito-4_T1, BOG.Tunjuelito-4_T2,
BOG.Tunjuelito-4_T3, BOG.Tunjuelito-4_X, BOG.Tunjuelito-4_Y,
BOG.Tunjuelito-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2,
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3,
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2,
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5,
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3,
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2,
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1,
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4,
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-
3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_RS3,
BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-
3_T1, BOG.Juan Rey-3_T20.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San Jose-
1_2, BOG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San
Jose-1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2,
BOG.San Jose-1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-
1_R2, BOG.San Jose-1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San
Jose-1_S2, BOG.San Jose-1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1,
BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-
1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San Jose-1_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2_L1, CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3,
CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1,
CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3, CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_M5,
CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5,
CUN.Sibate-2_S1, CUN.Sibate-2_S3, CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5,
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4,
CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V,
CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y, CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Linares Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Zaragoza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.El
Espanol Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS
Hogares_4, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS
Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS
Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_M5, SOA.SDS
Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2, SOA.SDS
Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS
Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS
Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6, SOA.SDS
Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z



Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Batallon, FAC.Batallon_1, FAC.Batallon_2, FAC.Batallon_3,
FAC.Batallon_L1, FAC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3, FAC.Batallon_L4,
FAC.Batallon_L5, FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2, FAC.Batallon_M3,
FAC.Batallon_M4, FAC.Batallon_M5, FAC.Batallon_R1, FAC.Batallon_R2,
FAC.Batallon_R3, FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2, FAC.Batallon_S3,
FAC.Batallon_S4, FAC.Batallon_T1, FAC.Batallon_T2, FAC.Batallon_T3,
FAC.Batallon_T4, FAC.Batallon_T5, FAC.Batallon_U, FAC.Batallon_X,
FAC.Batallon_Y, FAC.Batallon_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Pavas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.El
Espanol Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de



Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial N, BOG.Centro Industrial
N_1, BOG.Centro Industrial N_2, BOG.Centro Industrial N_3, BOG.Centro
Industrial N_L1, BOG.Centro Industrial N_L2, BOG.Centro Industrial N_L3,
BOG.Centro Industrial N_L4, BOG.Centro Industrial N_M1, BOG.Centro
Industrial N_M2, BOG.Centro Industrial N_M3, BOG.Centro Industrial N_M6,
BOG.Centro Industrial N_R1, BOG.Centro Industrial N_R2, BOG.Centro
Industrial N_R3, BOG.Centro Industrial N_R4, BOG.Centro Industrial N_S1,
BOG.Centro Industrial N_S2, BOG.Centro Industrial N_S3, BOG.Centro
Industrial N_S6, BOG.Centro Industrial N_T1, BOG.Centro Industrial N_T2,
BOG.Centro Industrial N_T3, BOG.Centro Industrial N_T4, BOG.Centro
Industrial N_W, BOG.Centro Industrial N_X, BOG.Centro Industrial N_Y,
BOG.Centro Industrial N_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano Grande_L1,
SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB
Llano Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2,
SOA.RB Llano Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano
Grande_T2, SOA.RB Llano Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano
Grande_Z, SOA.Rb Llano Grande_G1, SOA.Rb Llano Grande_G2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Chia Norte, CHI.Chia Norte_1, CHI.Chia
Norte_G1, CHI.Chia Norte_G2, CHI.Chia Norte_G3, CHI.Chia Norte_L1,



CHI.Chia Norte_L2, CHI.Chia Norte_L4, CHI.Chia Norte_M1, CHI.Chia
Norte_M3, CHI.Chia Norte_M4, CHI.Chia Norte_R1, CHI.Chia Norte_R2,
CHI.Chia Norte_R3, CHI.Chia Norte_R4, CHI.Chia Norte_S1, CHI.Chia
Norte_S2, CHI.Chia Norte_S3, CHI.Chia Norte_S4, CHI.Chia Norte_T1,
CHI.Chia Norte_T2, CHI.Chia Norte_T3, CHI.Chia Norte_T4, CHI.Chia
Norte_U, CHI.Chia Norte_X, CHI.Chia Norte_Y, CHI.Chia Norte_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Las Piedras, FAC.Las Piedras_1, FAC.Las
Piedras_2, FAC.Las Piedras_G1, FAC.Las Piedras_G2, FAC.Las Piedras_L1,
FAC.Las Piedras_L2, FAC.Las Piedras_L3, FAC.Las Piedras_M1, FAC.Las
Piedras_M2, FAC.Las Piedras_M3, FAC.Las Piedras_R1, FAC.Las Piedras_R2,
FAC.Las Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las Piedras_T1, FAC.Las
Piedras_T2, FAC.Las Piedras_T3, FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P2, SOA.Porvenir-2:P2_L1,
SOA.Porvenir-2:P2_L2, SOA.Porvenir-2:P2_M1, SOA.Porvenir-2:P2_M2,
SOA.Porvenir-2:P2_T1, SOA.Porvenir-2:P2_T2, SOA.Porvenir-2:P2_X,
SOA.Porvenir-2:P2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Usme, CUN.Usme_2, CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3,
CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_MS3,
CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2, CUN.Usme_R3,
CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3,
CUN.Usme_T4, CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1, BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb
PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb
PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5, BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb
PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb
PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3,
BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-
1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-
1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-1_T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb
PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb
PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7, BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb
PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-
3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3,
BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-
3_T1,B0G.Juan Rey-3_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Romeral, CUN.Romeral_R1,
CUN.Romeral_R2, CUN.Romeral_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Calle 13, CUN.Peaje Calle 13_2,
CUN.Peaje Calle 13_3, CUN.Peaje Calle 13_L1, CUN.Peaje Calle 13_L2,
CUN.Peaje Calle 13_L3, CUN.Peaje Calle 13_M1, CUN.Peaje Calle 13_M2,
CUN.Peaje Calle 13_M3, CUN.Peaje Calle 13_R1, CUN.Peaje Calle 13_R2,
CUN.Peaje Calle 13_R3, CUN.Peaje Calle 13_S1, CUN.Peaje Calle 13_S2,
CUN.Peaje Calle 13_S3, CUN.Peaje Calle 13_T1, CUN.Peaje Calle 13_T2,
CUN.Peaje Calle 13_T3, CUN.Peaje Calle 13_X, CUN.Peaje Calle 13 Y,
CUN.Peaje Calle 13_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Vergel, BOG.Vergel L1, BOG.Vergel_L2, BOG.Vergel L3,
BOG.Vergel_M1, BOG.Vergel_ M2, BOG.Vergel M3, BOG.Vergel_M6,
BOG.Vergel R1, BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, BOG.Vergel_S1,
BOG.Vergel_S2, BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel T1, BOG.Vergel_T2,
BOG.Vergel_T3, BOG.Vergel_X, BOG.Vergel_Y, BOG.Vergel_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P2, SOA.Porvenir-2:P2_G1,
SOA.Porvenir-2:P2_G2, SOA.Porvenir-2:P2_L1, SOA.Porvenir-2:P2_L2,
SOA.Porvenir-2:P2_M1, SOA.Porvenir-2:P2_M2, SOA.Porvenir-2:P2_R1,
SOA.Porvenir-2:P2_R2, SOA.Porvenir-2:P2_S1, SOA.Porvenir-2:P2_S2,
SOA.Porvenir-2:P2_T1, SOA.Porvenir-2:P2_T2, SOA.Porvenir-2:P2_X,
SOA.Porvenir-2:P2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2,



ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_G1, ZIP.La Floresta_G2,
ZIP.La Floresta_G4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L10, ZIP.La
Floresta_L11, ZIP.La Floresta_L12, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3,
ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_L7, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La
Floresta_M10, ZIP.La Floresta_M11, ZIP.La Floresta_M12, ZIP.La Floresta_M2,
ZIP.La Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_M7, ZIP.La
Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4,
ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4,
ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T10, ZIP.La Floresta_T11, ZIP.La
Floresta_T12, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4,
ZIP.La Floresta_T7, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y,
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Santa Barbara, CUN.Santa Barbara_L1,
CUN.Santa Barbara_L2, CUN.Santa Barbara_L3, CUN.Santa Barbara_L4,
CUN.Santa Barbara_M1, CUN.Santa Barbara_M2, CUN.Santa Barbara_M3,
CUN.Santa Barbara_M4, CUN.Santa Barbara_R1, CUN.Santa Barbara_R2,
CUN.Santa Barbara_R3, CUN.Santa Barbara_S1, CUN.Santa Barbara_S2,
CUN.Santa Barbara_S3, CUN.Santa Barbara_S4, CUN.Santa Barbara_T1,
CUN.Santa Barbara_T2, CUN.Santa Barbara_T3, CUN.Santa Barbara_T4,
CUN.Santa Barbara_U, CUN.Santa Barbara_X, CUN.Santa Barbara_,
CUN.Santa Barbara_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1,
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4,



CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3,
CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, CUN.Mosquera-2_M1,
CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-2_M4,
CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2,
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1,
CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_$4,
CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3,
CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, CUN.Mosquera-2_X,
CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Llano Grande, CUN.Llano Grande_L1, CUN.Llano Grande_L3,
CUN.Llano Grande_M1, CUN.Llano Grande_M3, CUN.Llano Grande_R1,
CUN.Llano Grande_R3, CUN.Llano Grande_S1, CUN.Llano Grande_S3,
CUN.Llano Grande_T1, CUN.Llano Grande_T3, CUN.Llano Grande_X,
CUN.Llano Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2,
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1,
BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2,
BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, BOG.Politecnico_T1,
BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Nechi Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas_1,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4,
BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1,
BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W,
BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND
Auralac-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ANT.Zaragoza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025y 1, 2, 3 de
Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-
2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2,
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-
2_R3, SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3,
SOA.Malachi-2_T1, SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X,
SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_L1,
BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4,
BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_M4,
BOG.Velodromo_R1, BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_R3,
BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2,
BOG.Velodromo_S3, BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1,
BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4,
BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



