Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 2, 3, 5, 6 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2-12828A CAU.La Pedregosa UMTS, LTE y 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de 2025y 1, 2 de Mayo de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/3_AAC-
MED.SAN_CAYETANO-M1 MED 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-FLO.MALVINAS-H1-C600 100% DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-10_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-
1-15-HFTH-12_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-14_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-
1-15-HFTH-15_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-2_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
15-HFTH-3_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-



MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
15-HFTH-6_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
15-HFTH-9_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-
1-16-HFTH-12_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-13_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-14_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-
1-16-HFTH-15_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
16-HFTH-2_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-4_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
16-HFTH-5_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
16-HFTH-8_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-
MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600, 1-1-
17-HFTH-2_ZAC-MED.PEDREGAL-B2-C600 33 troncales 73 FTTH CLIENTES
PYMES FTTH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.GIRON-1_GEN-1 FO
SDH APERTURA ENALCE DWDM (RSM0847) 30-17_RES_BARRANCA _2 - 30-
11_BUC_BULEVAR BOLIVAR 2 +ZTE_SND_G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-GPON-
0/12/3_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/4_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 12-GPON-0/12/5_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/7_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2,5-GPON-0/5/11_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800 5 TK FTTH - Usuarios 58 CL 5 Cr 50 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 2, 3, 5, 6 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-MED.LA_SALLE-
M1 MED E&N 0 2G 0,24% 3G 0.85% 4G 0.22% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/7_AAC-
MED.BARRIO_OBRERO-M1 MED E&N 2 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios
3Play 20% servicios corporativos de Popayan DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3, 4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2,
BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3,
BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1,
BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2,
BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3, 4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3,
CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio
Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1,
CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio
Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4,
CHaI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 21, 22, 23, 24, 25 de Abril de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Terminal 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPLAZACLARO
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 2, 3, 5, 6 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril de 2025y 1 de Mayo de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Cementerio_L2 CAR E&N 6 2G 2.47% 3G 4.49% 4G 5.26% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Barrio Nuevo_L3 MED
E&N12G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3, 4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1,
BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1,
BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1,
BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1,
BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1,
BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1,
BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 21, 22, 23, 24, 25 de Abril de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Terminal 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de 2025y 1, 2 de Mayo de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TN61
BOGOTA, D.C.-TINTAL,CL 7 # 90A - 64,TRIPLEPLAY,750 SERVICIOS,300 MIN



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-MED.COLTABACO-
CP1100% de servicios sobre la OLT - 261 servicios E&N y 53 servicios
residenciales en Medellin Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-MED.TERMINAL-CP1
100% de servicios sobre la OLT - 1277 servicios E&N y 722 servicios
residenciales en Medellin Orient DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1
100% de servicios sobre la OLT - servicios E&N y 1549 servicios residenciales
en Riohacha DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3,4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2,
BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3,



BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1,
BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2,
BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios
3Play 20% servicios corporativos de Popayan DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril de 2025y 1 de Mayo de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 207323,
ALJ, ARO, PAK, QTN, VLK NODO: ECB FLANDES LA CEIBA AFECTACION 240
MINUTOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LAN2_SCELUO05-
6_PIl722 sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Abril de 2025y 1, 2 de Mayo de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/4_AAC-
BAR.MURILLO-M1 BAR 2G 0.43% 3G 0.36% 4G 0.51% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Esmeraldas_L1
MED 2G 0.00% 3G 0.11% 4G 0.43% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 2, 3, 5, 6 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Santa Leticia_R1 UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-
ANT.RIONEGRO_SOMER-M1 ANT 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 2.00% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI 100 %
segmento personas Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3, 4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3,4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3,
CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio



Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1,
CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio
Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4,
CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Teresa_2 MED
2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.32% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Eduardo
Santos-2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios
corporativos y 50% servicios 3Play de Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-RIO.RIOHACHA-CP1
100% de servicios sobre la OLT - 260 servicios E&N y 1549 servicios
residenciales en Riohacha DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas_L2 MED 2G
0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios
corporativos y 50% servicios 3Play de Neiva Centro DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios
corporativos de Popayan DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-
MED.EL_COMPROMISO-M1 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abrilde 2025y 1, 2, 3, 4 de
Mayo de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-FLO.MALVINAS-H1-C600 100% DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios
Corporaticos de Popayan DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1VEN Datos Movil,
Zona Centro Oriente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-BOG.NTOBERIN-CP2
100% de servicios sobre la OLT - 67 servicios E&N y 974 servicios
residenciales en Bogota Norte DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/3_AAC-MED.MIRANDA-
M1 MED 2G 0.12% 3G 0.53% 4G 0.32% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50 servicios
3Play Ibague 20% de servicios corporativos de Ibague DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



