Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.UCC
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3,
BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4,
BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4,
BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1,
BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2,
BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
52SCC_23-31_CALI_INGENIO-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Chapinero, CUC.Chapinero_G1, CUC.Chapinero_G2,
CUC.Chapinero_G3, CUC.Chapinero_L1, CUC.Chapinero_L2,
CUC.Chapinero_L3, CUC.Chapinero_M1, CUC.Chapinero_M2,
CUC.Chapinero_M3, CUC.Chapinero_R1, CUC.Chapinero_R2,
CUC.Chapinero_R3, CUC.Chapinero_S1, CUC.Chapinero_S2,
CUC.Chapinero_S3, CUC.Chapinero_T1, CUC.Chapinero_T2,
CUC.Chapinero_T3, CUC.Chapinero_X, CUC.Chapinero_Y, CUC.Chapinero_Z
Cucuta Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los
Bloques, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3,
SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los
Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S2,
SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los
Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb
Lagos:H2, BUC.Rb Lagos:H2_L1, BUC.Rb Lagos:H2_L2, BUC.Rb Lagos:H2_L3,
BUC.Rb Lagos:H2_M1, BUC.Rb Lagos:H2_M2, BUC.Rb Lagos:H2_M3, BUC.Rb
Lagos:H2_ M5, BUC.Rb Lagos:H2_R1, BUC.Rb Lagos:H2_R2, BUC.Rb
Lagos:H2_R3, BUC.Rb Lagos:H2_S1, BUC.Rb Lagos:H2_S2, BUC.Rb
Lagos:H2_S3, BUC.Rb Lagos:H2_T1, BUC.Rb Lagos:H2_T2, BUC.Rb
Lagos:H2_T3, BUC.Rb Lagos:H2_X, BUC.Rb Lagos:H2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUC.Aeropuerto, BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2,
BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, BUC.Aeropuerto_M2,
BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1,
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4,
BUC.Aeropuerto_S1, BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3,
BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, BUC.Aeropuerto_T2,
BUC.Aeropuerto_T3 Giron Palonegro 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San
Laureano-1, TUN.San Laureano-1_2, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San
Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San
Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San
Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San
Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San
Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San
Laureano-1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen
Bolivar-5, BOL.Carmen Bolivar-5_L1, BOL.Carmen Bolivar-5_L2, BOL.Carmen
Bolivar-5_L3, BOL.Carmen Bolivar-5_M1, BOL.Carmen Bolivar-5_M2,
BOL.Carmen Bolivar-5_M3, BOL.Carmen Bolivar-5_R1, BOL.Carmen Bolivar-



5_R2, BOL.Carmen Bolivar-5_R3, BOL.Carmen Bolivar-5_S1, BOL.Carmen
Bolivar-5_S2, BOL.Carmen Bolivar-5_S3, BOL.Carmen Bolivar-5_T1,
BOL.Carmen Bolivar-5_T2, BOL.Carmen Bolivar-5_T3 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3,
BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3,
BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6,
BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4,
BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7,
BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2,
BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1,
BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4,
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3,
BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6,
BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X,
BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3,
BOG.Delicias_G1, BOG.Delicias_G2, BOG.Delicias_G3, BOG.Delicias_L1,
BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4, BOG.Delicias_M1,
BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4, BOG.Delicias_R1,
BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4, BOG.Delicias_S1,
BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_S4, BOG.Delicias_T1,



BOG.Delicias_T2, BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U,
BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, BOG.Delicias_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1,
BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6,
BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1,
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5,
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8,
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_RS3,
BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3,
BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3,
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7,
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid._Y,
BOG.Almonacid_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2,
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2,
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1,
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4,
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_RS3,
BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2,
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4,
BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y,



BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3,
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3,
BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1,
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4,
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3,
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3,
BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3,
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3,
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil L2, BOG.Cardio Infantil L3,
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1,
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil M3, BOG.Cardio Infantil_M4,
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2,
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5,
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Yomasa, BOG.Yomasa-2, BOG.Yomasa-2_2, BOG.Yomasa-2_L1,
BOG.Yomasa-2_L2, BOG.Yomasa-2_M1, BOG.Yomasa-2_M2, BOG.Yomasa-
2_R1, BOG.Yomasa-2_S1, BOG.Yomasa-2_T1, BOG.Yomasa-2_T2,
BOG.Yomasa-2_X, BOG.Yomasa_1, BOG.Yomasa_2, BOG.Yomasa_3,
BOG.Yomasa_G1, BOG.Yomasa_G2, BOG.Yomasa_G3, BOG.Yomasa_L1,
BOG.Yomasa_L2, BOG.Yomasa_L3, BOG.Yomasa_L4, BOG.Yomasa_L5,
BOG.Yomasa_M1, BOG.Yomasa_M2, BOG.Yomasa_M3, BOG.Yomasa_M4,
BOG.Yomasa_M5, BOG.Yomasa_R1, BOG.Yomasa_R2, BOG.Yomasa_S1,
BOG.Yomasa_S2, BOG.Yomasa_T1, BOG.Yomasa_T2, BOG.Yomasa_T3,
BOG.Yomasa_T4, BOG.Yomasa_T5, BOG.Yomasa_X, BOG.Yomasa_Y FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EL
Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.El Rosario_2, SOG.El Rosario_3, SOG.ELl
Rosario_L1, SOG.El Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.El Rosario_L4,
SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, SOG.El Rosario_M3, SOG.El
Rosario_M4, SOG.El Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El Rosario_R3,
SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, SOG.El Rosario_S3, SOG.El
Rosario_T1, SOG.El Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El Rosario_T4,
SOG.El Rosario_X, SOG.ELl Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa
Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3,
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3,
CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3,
CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_1, BOG.Restrepo-4_2, BOG.Restrepo-4_3,
BOG.Restrepo-4 L1, BOG.Restrepo-4_L2, BOG.Restrepo-4_L3,
BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, BOG.Restrepo-4_M3,
BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R1, BOG.Restrepo-4_R2,
BOG.Restrepo-4_R3, BOG.Restrepo-4_S1, BOG.Restrepo-4_S2,
BOG.Restrepo-4_S3, BOG.Restrepo-4_T1, BOG.Restrepo-4_T2,
BOG.Restrepo-4_T3, BOG.Restrepo-4_X, BOG.Restrepo-4_Y, BOG.Restrepo-
4_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAU.MITU-M1
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 4G 2% ANT, 3G 1% ANT
, 12 SERVICIOS E&N , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11846B
ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2,
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3,



SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4,
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo
Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo
Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Gustavo Rojas, TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo Rojas_L2,
TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, TUN.Gustavo Rojas_M2,
TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2,
TUN.Gustavo Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2,
TUN.Gustavo Rojas_S3, TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2,
TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo Rojas_Z Tunja El Dorado 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrizal-2, BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-2_L3,
BAR.Carrizal-2_M1, BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-
2_R2, BAR.Carrizal-2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-
2_T1, BAR.Carrizal-2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-
2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2,
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de
Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_R3,
COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-
2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de
Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2,
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual T2, SIN.Rb
Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual._Y,
SIN.Rb Plaza Majagual_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Belen,
CUC.Belen_G1, CUC.Belen_G2, CUC.Belen_G3, CUC.Belen_L1,
CUC.Belen_L2, CUC.Belen_L3, CUC.Belen_M1, CUC.Belen_M2,
CUC.Belen_M3, CUC.Belen_M5, CUC.Belen_M6, CUC.Belen_R1,
CUC.Belen_R2, CUC.Belen_R3, CUC.Belen_S1, CUC.Belen_S2,
CUC.Belen_S3, CUC.Belen_S4, CUC.Belen_T1, CUC.Belen_T2,
CUC.Belen_T3, CUC.Belen_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Belen,
CUC.Belen_G1, CUC.Belen_G2, CUC.Belen_G3, CUC.Belen_L1,
CUC.Belen_L2, CUC.Belen_L3, CUC.Belen_M1, CUC.Belen_M2,
CUC.Belen_M3, CUC.Belen_M5, CUC.Belen_M6, CUC.Belen_R1,
CUC.Belen_R2, CUC.Belen_R3, CUC.Belen_S1, CUC.Belen_S2,
CUC.Belen_S3, CUC.Belen_S4, CUC.Belen_T1, CUC.Belen_T2,
CUC.Belen_T3, CUC.Belen_U Cucuta Belen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_3,
BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3,
BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3,
BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6,
BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3,
BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6,
BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3,
BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1,
BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4,
BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X,
BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Marcos, BOG.San Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3,
BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, BOG.San Marcos_G3, BOG.San



Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San Marcos_L3,
BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San
Marcos_M2, BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San
Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San Marcos_R2, BOG.San
Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2,
BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San
Marcos_T2, BOG.San Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5,
BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X, BOG.San Marcos_Y, BOG.San
Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3,
VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-
1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4,
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-
1_M3, VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3,
VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-
1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4,
VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina
Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3,
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3,
CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2,
CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1,
CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1,
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1,
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4,
CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 Soledad La Candelaria
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Campo Alegre FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras,
CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1,
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6,
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1,
CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2,
CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Lleras, Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUN.GIRARDOT_H1-M2 Clientes Esp:25, Corpo:48, IT:2, Mintic: 2, 2G: 0,12,
3G:0,36,4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.RESTREPO1-M4 Corporativo: 1, 2G: 0,06, 3G: 0,18, 4G: 0,12, 5G: 0,24
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026y 1 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.ELI Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El
Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.ELl
Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2,
MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El
Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2,



MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.EL
Castillo_T3, MET.El Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.ELl
Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Gustavo Rojas, TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo Rojas_L2,
TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, TUN.Gustavo Rojas_M2,
TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2,
TUN.Gustavo Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2,
TUN.Gustavo Rojas_S3, TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2,
TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo Rojas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1,
CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, CAS.Sabanalarga_M1,
CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1,
CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1,
CAS.Sabanalarga_S2, CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1,
CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, CAS.Sabanalarga_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte



Amazonas, AMZ.Fuerte Amazonas_1, AMZ.Fuerte Amazonas_2, AMZ.Fuerte
Amazonas_3, AMZ.Fuerte Amazonas_S1, AMZ.Fuerte Amazonas_S2,
AMZ.Fuerte Amazonas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
52SCC_23-31_CALIL_INGENIO-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5 de
Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo,
BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3,
BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1,
BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, BAR.Pueblo_T1, BAR.Pueblo_T2,
BAR.Pueblo_T3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB
Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3,
COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB
Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_l, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1,
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San
Laureano-1, TUN.San Laureano-1_2, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San
Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San
Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San
Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San
Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San
Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San
Laureano-1_T3 Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2 L2,
YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, YOP.Aeropuerto-2_M2,
YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, YOP.Aeropuerto-2_R1,
YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1,
YOP.Aeropuerto-2_S2, YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1,
YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3, YOP.Aeropuerto-2_X,
YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3,
RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1,
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2,
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3,
RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X,
RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Baranoa, ATL.Baranoa_1, ATL.Baranoa_2, ATL.Baranoa_3, ATL.Baranoa_4,
ATL.Baranoa_L1, ATL.Baranoa_L2, ATL.Baranoa_L3, ATL.Baranoa_L4,
ATL.Baranoa_L5, ATL.Baranoa_M1, ATL.Baranoa_M2, ATL.Baranoa_M3,
ATL.Baranoa_M4, ATL.Baranoa_Mb5, ATL.Baranoa_R1, ATL.Baranoa_R2,
ATL.Baranoa_R3, ATL.Baranoa_R4, ATL.Baranoa_R5, ATL.Baranoa_S1,
ATL.Baranoa_S2, ATL.Baranoa_S3, ATL.Baranoa_S4, ATL.Baranoa_T1,
ATL.Baranoa_T2, ATL.Baranoa_T3, ATL.Baranoa_T4, ATL.Baranoa_T5,



ATL.Baranoa_U, ATL.Baranoa_X, ATL.Baranoa._Y, ATL.Baranoa_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Caldono, CAU.Caldono-2, CAU.Caldono-2_S1, CAU.Caldono-2_S2,
CAU.Caldono-2_T1, CAU.Caldono-2_T2, CAU.Caldono-2_X, CAU.Caldono-
2_Y, CAU.Caldono_1, CAU.Caldono_2, CAU.Caldono_3, CAU.Caldono_M2,
CAU.Caldono_M3, CAU.Caldono_R1, CAU.Caldono_R2, CAU.Caldono_R3,
CAU.Caldono_S1, CAU.Caldono_S2, CAU.Caldono_T1, CAU.Caldono_X,
CAU.Caldono_Y CAUCA/ CALDONO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11603A
ANT.Amalfi 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San
Jose-7,SJG.San Jose-7_L1,SJG.San Jose-7_L2,SJG.San Jose-7_L3, SJG.San
Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5,
SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-
7_R5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San
Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra
Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-
2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La
Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La
Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z La Gloria La
Mata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra
Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Esperanza La Esperanza, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3,
MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1,
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2,
MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3,
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X,
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Popular, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Ricaurte-2:H3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_2, BOG.Rb
Ricaurte-2:H3_3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_L1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_L2,



BOG.Rb Ricaurte-2:H3_L3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_M1, BOG.Rb Ricaurte-
2:H3_M2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_M3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_R1, BOG.Rb
Ricaurte-2:H3_R2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_R3, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_S1,
BOG.Rb Ricaurte-2:H3_S2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_S3, BOG.Rb Ricaurte-
2:H3_T1, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_T2, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_T3, BOG.Rb
Ricaurte-2:H3_X, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_Y, BOG.Rb Ricaurte-2:H3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.SAN_JORGE-M3 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San
Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_S1, VCO.San
Isidro:H2_S2,VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro, CUN.Tibita Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2, CUN.Tibita Centro_L3,
CUN.Tibita Centro_L4, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2,
CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1,
CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3, CUN.Tibita Centro_S1,
CUN.Tibita Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita Centro_T1,
CUN.Tibita Centro_T2, CUN.Tibita Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Mutiscua, NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2, NOR.Mutiscua_L3,
NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, NOR.Mutiscua_R1,
NOR.Mutiscua_R2, NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2,
NOR.Mutiscua_S3, NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3,
NOR.Mutiscua_T4, NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y, NOR.Mutiscua_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L2, COR.Sincelejito-2_L3,
COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3,
COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa
Hermosa, CAR.\Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa
Hermosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bellaflor, BOG.Bellaflor_2, BOG.Bellaflor_3, BOG.Bellaflor_L1,
BOG.Bellaflor_L2, BOG.Bellaflor_L3, BOG.Bellaflor_L4, BOG.Bellaflor_M1,
BOG.Bellaflor_M2, BOG.Bellaflor_M3, BOG.Bellaflor_R2, BOG.Bellaflor_R3,
BOG.Bellaflor_S1, BOG.Bellaflor_S3, BOG.Bellaflor_T1, BOG.Bellaflor_T2,
BOG.Bellaflor_T3, BOG.Bellaflor_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan,
BUC.Gaitan_G1, BUC.Gaitan_G2, BUC.Gaitan_G3, BUC.Gaitan_L1,
BUC.Gaitan_L2, BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_MS3,
BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_RS3,
BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4,
BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Chitaga, NOR.Chitaga_1, NOR.Chitaga_2, NOR.Chitaga_3,
NOR.Chitaga_L1, NOR.Chitaga_L2, NOR.Chitaga_M1, NOR.Chitaga_M2,
NOR.Chitaga_M3, NOR.Chitaga_R1, NOR.Chitaga_R2, NOR.Chitaga_RS,
NOR.Chitaga_S1, NOR.Chitaga_S2, NOR.Chitaga_S3, NOR.Chitaga_T1,
NOR.Chitaga_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2 L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3,
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las
Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las
Mercedes-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del



Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del
Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
19, BOG.Calle 19_2, BOG.Calle 19_3, BOG.Calle 19_4, BOG.Calle 19_L1,
BOG.Calle 19_L2, BOG.Calle 19_L3, BOG.Calle 19_M1, BOG.Calle 19_M2,
BOG.Calle 19_M3, BOG.Calle 19_S1, BOG.Calle 19_S2, BOG.Calle 19_S3,
BOG.Calle 19_T1, BOG.Calle 19_T2, BOG.Calle 19_T3, BOG.Calle 19_X,
BOG.Calle 19_Y, BOG.Calle 19_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1,
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2,
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3,
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1,
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2,
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z
BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1,
BOG.Calle 93 L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2,
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93 T1,
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y,



BOG.Calle 93_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1,
VCO.La Madrid_M2, VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1,VCO.La
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2,
VCO.La Madrid_S3,VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1,
CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1,
CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1,
CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4,
CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3,
CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3,
CES.Tamalameque_X Tamalameque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Arenoso, COR.Arenoso_1, COR.Arenoso_2, COR.Arenoso_3,
COR.Arenoso_M1, COR.Arenoso_M2, COR.Arenoso_M3, COR.Arenoso_S1,
COR.Arenoso_S2, COR.Arenoso_S3, COR.Arenoso_X, COR.Arenoso_Y,



COR.Arenoso_Z, Cor.Arenoso Planeta Rica Arenoso 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas (P1)_L2, BAR.Las
Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las Cayenas (P1)_M2,
BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, BAR.Las Cayenas
(P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas (P1)_S1, BAR.Las
Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las Cayenas (P1)_T1,
BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, BAR.Las Cayenas
(P1)_X3 Barranquilla Las Cayenas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San



Pedro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Venadillo-2, TOL.Venadillo-2_1, TOL.Venadillo-2_2, TOL.Venadillo-2_3,
TOL.Venadillo-2_L1, TOL.Venadillo-2_L2, TOL.Venadillo-2_L3, TOL.Venadillo-
2_M1, TOL.Venadillo-2_M2, TOL.Venadillo-2_M3, TOL.Venadillo-2_R1,
TOL.Venadillo-2_R2, TOL.Venadillo-2_R3, TOL.Venadillo-2_S1, TOL.Venadillo-
2_S2,TOL.Venadillo-2_S3, TOL.Venadillo-2_T1, TOL.Venadillo-2_T2,
TOL.Venadillo-2_T3, TOL.Venadillo-2_X, TOL.Venadillo-2_Y, TOL.Venadillo-2_Z
Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chenche FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-



CUN.FUSAGASUGA-H1 Clientes Esp:28, Corpo: 8, IT:2, Pymes: 2, 2G: 0,12,
3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,32% , 3G
3,94% ,4G 0,11% , E&N 69 SERVICIOS, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13498A
ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13498A



ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Ragonvalia, NOR.Ragonvalia_2, NOR.Ragonvalia_L1,
NOR.Ragonvalia_L2, NOR.Ragonvalia_L3, NOR.Ragonvalia_L4,
NOR.Ragonvalia_M1, NOR.Ragonvalia_M2, NOR.Ragonvalia_M3,
NOR.Ragonvalia_M4, NOR.Ragonvalia_R1, NOR.Ragonvalia_R2,
NOR.Ragonvalia_R3, NOR.Ragonvalia_S1, NOR.Ragonvalia_S2,
NOR.Ragonvalia_S3, NOR.Ragonvalia_T1, NOR.Ragonvalia_T2,
NOR.Ragonvalia_T3, NOR.Ragonvalia_T4, NOR.Ragonvalia_X,
NOR.Ragonvalia_Y, NOR.Ragonvalia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Restrepo Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem
Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem
Kennedy L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_ L3, BOG.Inem
Kennedy_M1, BOG.Inem Kennedy_M2, BOG.Inem Kennedy_M3, BOG.Inem
Kennedy_M4, BOG.Inem Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem
Kennedy_R3, BOG.Inem Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy_T2, BOG.Inem
Kennedy_T3, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem



Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_S1, NOR.Guamalito_S2,
NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z
Guamalito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Curva, NOR.La Curva_M1, NOR.La Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La
Curva_R1, NOR.La Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La
Curva_S1, NOR.La Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4,
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1,
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2,
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto
Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3,
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3,
MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2,
MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1,
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4,
MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3,
MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3,
MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y,
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri,
BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3,
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2,
BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1,
BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3,
BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Molinos, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3,
VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1,
VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2,
VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3,



VCO.Molinos_T1,VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4,
VCO.Molinos_T5,VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y,
VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque
Malocas, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque
Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque
Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque
Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta
Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta
Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta
Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta



Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
6 Ocana, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.LA_ESTANCIA-M4 Corpo:3, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2,
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3,
VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3,



VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3,
VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X,
VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso .\Villavicecio
Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte
Amazonas, AMZ.Fuerte Amazonas_1, AMZ.Fuerte Amazonas_2, AMZ.Fuerte
Amazonas_3, AMZ.Fuerte Amazonas_S1, AMZ.Fuerte Amazonas_S2,
AMZ.Fuerte Amazonas_S3 Amazonas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Curubal, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3,
TUN.Curubal L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3,
TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal R1, TUN.Curubal R2, TUN.Curubal _RS3,
TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1,
TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4 Tunja Curubal 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Chocho, SUC.Chocho_3, SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_M1,
SUC.Chocho_M2, SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_M5, SUC.Chocho_R1,
SUC.Chocho_R2, SUC.Chocho_R3, SUC.Chocho_S1, SUC.Chocho_S2,
SUC.Chocho_S3, SUC.Chocho_T2, SUC.Chocho_T5, SUC.Chocho_X,
SUC.Chocho_Y, SUC.Chocho_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-3, BOL.Mompox-3_1, BOL.Mompox-3_2, BOL.Mompox-3_3,
BOL.Mompox-3_G1, BOL.Mompox-3_G2, BOL.Mompox-3_G3, BOL.Mompox-
3_L1, BOL.Mompox-3_L2, BOL.Mompox-3_L3, BOL.Mompox-3_L4,
BOL.Mompox-3_L5, BOL.Mompox-3_M1, BOL.Mompox-3_M2, BOL.Mompox-
3_M3, BOL.Mompox-3_M4, BOL.Mompox-3_M5, BOL.Mompox-3_R1,
BOL.Mompox-3_R2, BOL.Mompox-3_R3, BOL.Mompox-3_S1, BOL.Mompox-
3_S2, BOL.Mompox-3_S3, BOL.Mompox-3_T1, BOL.Mompox-3_T2,
BOL.Mompox-3_T3, BOL.Mompox-3_T4, BOL.Mompox-3_T5, BOL.Mompox-
3_X, BOL.Mompox-3_Y, BOL.Mompox-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-10
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Silos,
NOR.Silos_2, NOR.Silos_L1, NOR.Silos_M1, NOR.Silos_M2, NOR.Silos_M3,
NOR.Silos_S1, NOR.Silos_S2, NOR.Silos_S3, NOR.Silos_T1, NOR.Silos_U
Silos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Chitaga, NOR.Chitaga_1, NOR.Chitaga_2, NOR.Chitaga_3,
NOR.Chitaga_L1, NOR.Chitaga_L2, NOR.Chitaga_M1, NOR.Chitaga_M2,
NOR.Chitaga_M3, NOR.Chitaga_R1, NOR.Chitaga_R2, NOR.Chitaga_RS,
NOR.Chitaga_S1, NOR.Chitaga_S2, NOR.Chitaga_S3, NOR.Chitaga_T1,
NOR.Chitaga_T2 Chitaga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado, BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal
El Dorado_G3, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2,
BOG.Portal EL Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, BOG.Portal El
Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal
El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2,
BOG.Portal EL Dorado_R3, BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El
Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, BOG.Portal
El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_T6,
BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1, SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3,
SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1,
SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2,
SOA.Cazuca_R3, SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3,
SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2, SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X,



SOA.Cazuca._Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Mosquera, CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2,
CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2,
CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1,
CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4,
CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3,
CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb
Mosquera_T4, CUN.Rb Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb
Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Guaymaral, CUC.Guaymaral_L1, CUC.Guaymaral_L2,
CUC.Guaymaral L3, CUC.Guaymaral_M1, CUC.Guaymaral_M2,
CUC.Guaymaral_M3, CUC.Guaymaral_S1, CUC.Guaymaral_S2,
CUC.Guaymaral_T1, CUC.Guaymaral_T2, CUC.Guaymaral_T3,
CUC.Guaymaral_X, CUC.Guaymaral_Y, CUC.Guaymaral_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San
Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_L1, COR.San



Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1, COR.San Isidro_M2,
COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, COR.San Isidro_R2, COR.San
Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1, COR.San Isidro_S2,
COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San Isidro_T1, COR.San
Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U, COR.San Isidro_X, COR.San
Isidro_Y, COR.San Isidro_Z Monteria Tierra alta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los
Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3,
MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los
Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los
Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los
Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB



Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Granizal Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi, CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1,
CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2,
CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3,
CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1,
CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y,
CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2, CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4,
CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3,
CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1, CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12,
CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7,
CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1, CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3,
CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1, CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3,
CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12,
CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8,
CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEl.Cambulos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,32% , 3G 3,94%,
4G 0,11% , E&N 27 SERVICIOS , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad
Pacifica, CAL.Ciudad Pacifica_L1, CAL.Ciudad Pacifica_L2, CAL.Ciudad
Pacifica_L3, CAL.Ciudad Pacifica_M1, CAL.Ciudad Pacifica_M2, CAL.Ciudad
Pacifica_M3, CAL.Ciudad Pacifica_R1, CAL.Ciudad Pacifica_R2, CAL.Ciudad
Pacifica_R3, CAL.Ciudad Pacifica_S1, CAL.Ciudad Pacifica_S2, CAL.Ciudad
Pacifica_S3, CAL.Ciudad Pacifica_T1, CAL.Ciudad Pacifica_T2, CAL.Ciudad
Pacifica_T3, CAL.Ciudad Pacifica_X, CAL.Ciudad Pacifica_Y, CAL.Ciudad
Pacifica_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.UPB,



BUC.UPB_L1, BUC.UPB_L2, BUC.UPB_L3, BUC.UPB_M1, BUC.UPB_M2,
BUC.UPB_M3, BUC.UPB_R1, BUC.UPB_R2, BUC.UPB_R3, BUC.UPB_S1,
BUC.UPB_S2, BUC.UPB_S3, BUC.UPB_T1, BUC.UPB_T2, BUC.UPB_T3,
BUC.UPB_X, BUC.UPB_Z Bucaramanga Floridablanca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Aeropuerto Los Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_L3, MON.Aeropuerto Los Garzones_M1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_M3, MON.Aeropuerto Los Garzones_R1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los Garzones_S1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_S3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_T3, MON.Aeropuerto Los Garzones_X,
MON.Aeropuerto Los Garzones_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Galerias-2 Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-
3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4,
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2,



BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6,
BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1,
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2,
BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6,
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2,
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2,
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2,
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2,
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan,
BUC.Gaitan_G1, BUC.Gaitan_G2, BUC.Gaitan_G3, BUC.Gaitan_L1,
BUC.Gaitan_L2, BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3,
BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3,
BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4,
BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3 Bucaramanga Alarcon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_S1, NOR.Guamalito_S2,
NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-1, CUN.Madrid Prosperidad-1_G1, CUN.Madrid Prosperidad-
1_G2, CUN.Madrid Prosperidad-1_G3, CUN.Madrid Prosperidad-1_L1,
CUN.Madrid Prosperidad-1_L2, CUN.Madrid Prosperidad-1_L3, CUN.Madrid
Prosperidad-1_M1, CUN.Madrid Prosperidad-1_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-1_M3, CUN.Madrid Prosperidad-1_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
1_T2, CUN.Madrid Prosperidad-1_T3, CUN.Madrid Prosperidad-1_X1,
CUN.Madrid Prosperidad-1_X2, CUN.Madrid Prosperidad-1_X3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11603A
ANT.Amalfi 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Pedro De Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1,
CUN.San Pedro de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de
Jagua_M3, CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3,
CUN.San Pedro de Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.San
Fernando, FUS.San Fernando_L1, FUS.San Fernando_L2, FUS.San
Fernando_L3, FUS.San Fernando_L4, FUS.San Fernando_M1, FUS.San
Fernando_M2, FUS.San Fernando_M3, FUS.San Fernando_M4, FUS.San
Fernando_S1, FUS.San Fernando_S2, FUS.San Fernando_S3, FUS.San
Fernando_S4, FUS.San Fernando_T1, FUS.San Fernando_T2, FUS.San
Fernando_T3, FUS.San Fernando_T4, FUS.San Fernando_U, FUS.San
Fernando_X, FUS.San Fernando_Y, FUS.San Fernando_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de
Julio-2, BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3,
BOG.20 de Julio-2_G1, BOG.20 de Julio-2_G2, BOG.20 de Julio-2_G3, BOG.20
de Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-
2 L4,B0OG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de Julio-2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3,
BOG.20 de Julio-2_M4, BOG.20 de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20
de Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_S1, BOG.20 de Julio-2_S2, BOG.20 de Julio-
2_S3,B0G.20 de Julio-2_T1, BOG.20 de Julio-2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3,
BOG.20 de Julio-2_T4, BOG.20 de Julio-2_X, BOG.20 de Julio-2_X4, BOG.20 de
Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3,
CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2,
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6,
CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3,
CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3,
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3,
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3,
CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X,
CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, BOG.Bochica_G3,
BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3,
BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1,
BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, BOG.Bochica_M5,
BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_R3,
BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, BOG.Bochica_S3,
BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3,
BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U,
BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Andes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION
DE SERVICIOS TRUNKS IP, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13498A
ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Mogotes, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2,
SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6,
SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3, SND.Mogotes_R4,
SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3, SND.Mogotes_T1,
SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z Mogotes Guayaguata
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media
Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media
Luna_L2, CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1,
CES.Media Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_T1, CES.Media
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los
Palmitos, SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3,



SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los
Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los Palmitos_T3, SUC.Los
Palmitos_Y, SUC.Los Palmitos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Patillal,
CES.Patillal_L1, CES.Patillal_M1, CES.Patillal_M2, CES.Patillal_T1,
CES.Patillal_X, CES.Patillal_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa
Carmela, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3,
SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3,
SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa
Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela.y,
SIN.Villa Carmela_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El
Conde, CAR.El Conde_L1, CAR.El Conde_L2, CAR.El Conde_L3, CAR.EL
Conde_M1, CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.ElL Conde_R1, CAR.El
Conde_R2, CAR.El Conde_R3, CAR.EL Conde_S1, CAR.El Conde_S2, CAR.El



Conde_S3, CAR.EL Conde_T1, CAR.ElL Conde_T2, CAR.ElL Conde_T3, CAR.EL
Conde_X, CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11703A
ANT.Caucasia-1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Recreo, BOG.El Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.ELl
Recreo_G1, BOG.El Recreo_G2, BOG.El Recreo_G3, BOG.EL Recreo_L1,
BOG.ElLRecreo_L2, BOG.El Recreo_L3, BOG.El Recreo_L4, BOG.El Recreo_L5,
BOG.El Recreo_L6, BOG.El Recreo_L7, BOG.El Recreo_L8, BOG.El Recreo_M1,
BOG.El Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.El Recreo_M4, BOG.EL
Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.EL Recreo_M7, BOG.El Recreo_MS,
BOG.ElL Recreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.ELl
Recreo_R4, BOG.El Recreo_S1, BOG.ElL Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3,
BOG.El Recreo_S4, BOG.El Recreo_T1, BOG.El Recreo_T2, BOG.El Recreo_T3,
BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El Recreo_T6, BOG.El Recreo_T7,
BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.EL Recreo_X, BOG.El Recreo_Y,
BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera
38-3 (P1), BAR.Carrera 38-3 (P1)_L1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_L2, BAR.Carrera
38-3 (P1)_L3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M2,
BAR.Carrera 38-3 (P1)_M3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R1, BAR.Carrera 38-3
(P1)_R2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S1, BAR.Carrera 38-
3(P1)_S2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T1, BAR.Carrera
38-3 (P1)_T2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_X, BAR.Carrera
38-3 (P1)_Y, BAR.Carrera 38-3 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11603A
ANT.Amalfi 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12202B
ANT.Caucasia Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3,
BOY.Otanche-3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-
3_S1, BOY.Otanche-3_S2, BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1,
BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-3_X, BOY.Otanche-3 Y,
BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3,
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_G2, BOG.Orquideas_G3,
BOG.Orquideas_L1, BOG.Orquideas_L2, BOG.Orquideas_L3,
BOG.Orquideas_L4, BOG.Orquideas_M1, BOG.Orquideas_M2,
BOG.Orquideas_M3, BOG.Orquideas_M4, BOG.Orquideas_R1,
BOG.Orquideas_R2, BOG.Orquideas_R3, BOG.Orquideas_R4,
BOG.Orquideas_S1, BOG.Orquideas_S2, BOG.Orquideas_S3,
BOG.Orquideas_S4, BOG.Orquideas_T1, BOG.Orquideas_T2,
BOG.Orquideas_T3, BOG.Orquideas_T4, BOG.Orquideas_X,
BOG.Orquideas_Y, BOG.Orquideas_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-6, MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3,
MET.Acacias-6_L1, MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1,
MET.Acacias-6_M2, MET.Acacias-6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-
6_S2, MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1, MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-
6_T3, MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marruecos-3, BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2,
BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1, BOG.Marruecos-3_M2,
BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1,
BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_S1,
BOG.Marruecos-3_S2, BOG.Marruecos-3_S3, BOG.Marruecos-3_T1,
BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3, BOG.Marruecos-3_X,
BOG.Marruecos-3_Y, BOG.Marruecos-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Loma
Gamboa, CHO.Loma Gamboa_R1, CHO.Loma Gamboa_R2, CHO.Loma
Gamboa_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2
Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2,
BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena
(P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2
Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1,
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 Barranquilla
Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUV.Calamar-2, GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3,
GUV.Calamar-2_L1, GUV.Calamar-2_L2, GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-
2_M1, GUV.Calamar-2_M2, GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-2_R2,
GUV.Calamar-2_R3, GUV.Calamar-2_S1, GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-
2_S3, GUV.Calamar-2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-2_T3,
GUV.Calamar-2_X, GUV.Calamar-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5,
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3,
NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2,
NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3,
NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5,
NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4 X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z
OCANA,NORTE DE SANTANDER 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania_U
Afectacion voz y Datos Municipio Albania, Barrancas, Hato Nuevo 2G 8%, 3G
3.1% 4G 6,4% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-46314A
GUJ.Punto C Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G
7,69% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-
2_G2,FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2 L1, FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-
2 L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2, FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-
2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-
2_S2,FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-
2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



