Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, TOL.Payande_3,
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2,
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2,
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



TOL.Payande, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, TOL.Payande_3,
TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, TOL.Payande_M2,
TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, TOL.Payande_S2,
TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, TOL.Payande_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico
Reservado FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP20_SMOP2
(comhp20) 30 minutos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Mateo-2, SOA.San Mateo-2_L1, SOA.San Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3,
SOA.San Mateo-2_L4, SOA.San Mateo-2_L5, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San
Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-2_M3, SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-
2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, SOA.San Mateo-2_R1, SOA.San Mateo-2_R2,
SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-2_R4, SOA.San Mateo-2_S1, SOA.San
Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, SOA.San Mateo-2_S4, SOA.San Mateo-
2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San Mateo-2_T3, SOA.San Mateo-2_T4,
SOA.San Mateo-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Las
Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las
Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1,
BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las
Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2,
BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las
Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Modelia
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Modelia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Santa Monica FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SDS Bosque BAR E&N
712G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, BOG.Gaitana_3,
BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, BOG.Gaitana_L4,
BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, BOG.Gaitana_M3,
BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, BOG.Gaitana_R2,
BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, BOG.Gaitana_S2,
BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, BOG.Gaitana_T2,
BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, BOG.Gaitana_X,
BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-
2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb
PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb
PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval,
CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, CUN.Barval_L1, CUN.Barval L2,
CUN.Barval_L3, CUN.Barval L4, CUN.Barval_L5, CUN.Barval_M1,
CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, CUN.Barval_M4, CUN.Barval_M5,
CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, CUN.Barval_R3, CUN.Barval_R4,
CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, CUN.Barval_S3, CUN.Barval_S4,
CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, CUN.Barval_T3, CUN.Barval_T4,
CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X4, CUN.Barval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya_L2 CAR
E&N 1 2G 1.23% 3G 3.37% 4G 3.76% DATOS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



PAS.Chapalito PASTO-NARINO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Loma-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Castellana-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Chapalito PASTO-NARINO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1, BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-

5 L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb
PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb
PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5 X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, BOG.Santafe del
Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del Tintal_M1,
BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3,
BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del
Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2,
BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe del
Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal _Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2,
BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La,
BOG.LaY_1,BOG.LaY_2,BOG.LaY_L1,BOG.LaY_L2,BOG.LaY_L3,BOG.La
Y_M1,BOG.LaY_M2,BOG.LaY_M3,BOG.LaY_R1,BOG.LaY_R2,BOG.La
Y_S1,BOG.LaY_S2,BOG.LaY_T1,BOG.LaY_T2,BOG.LaY_T3,BOG.LaY_X,



BOG.La Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel,
BOG.Vergel L1, BOG.Vergel L2, BOG.Vergel L3, BOG.Vergel M1,
BOG.Vergel_M2, BOG.Vergel M3, BOG.Vergel_M6, BOG.Vergel_R1,
BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2,
BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel T1, BOG.Vergel_T2, BOG.Vergel T3,
BOG.Vergel_X, BOG.Vergel Y, BOG.Vergel Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-
BAR.AGUILA-M1 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal L1, BOG.Santafe del
Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del Tintal_M1,
BOG.Santafe del Tintal_ M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3,
BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del
Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2,
BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe del
Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel,
BOG.Vergel L1, BOG.Vergel L2, BOG.Vergel L3, BOG.Vergel M1,
BOG.Vergel_M2, BOG.Vergel M3, BOG.Vergel_M6, BOG.Vergel_R1,
BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2,
BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel T1, BOG.Vergel_T2, BOG.Vergel T3,
BOG.Vergel_X, BOG.Vergel Y, BOG.Vergel Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/8_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 13-GPON-0/13/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/11_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-
GPON-0/14/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/13_HAC-BOG.SUBA-
CP2,14-GPON-0/14/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/15_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-
GPON-0/14/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/0_HAC-BOG.SUBA-CP2,
15-GPON-0/15/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/11_HAC-BOG.SUBA-
CP2, 15-GPON-0/15/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/13_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/15_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-
GPON-0/15/2_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/3_HAC-BOG.SUBA-CP2,
15-GPON-0/15/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/5_HAC-BOG.SUBA-
CP2, 15-GPON-0/15/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/7_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/0_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-
GPON-0/16/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/2_HAC-BOG.SUBA-CP2,
16-GPON-0/16/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 16-GPON-0/16/3_HAC-BOG.SUBA-



CP2, 16-GPON-0/16/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/5_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 17-GPON-0/17/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-
GPON-0/17/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/1_HAC-BOG.SUBA-CP1,
17-GPON-0/17/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/8_HAC-BOG.SUBA-
CP1,17-GPON-0/17/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/11_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/13_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/15_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/1_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/9_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/1_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/9_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 5-GPON-0/5/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/2_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/4_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/6_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/8_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/0_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/1_HAC
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/9_HAC-



BOG.SUBA-CP1 Afectacion a servicios de red FTTH Sector de suba la
Campina en Bogota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LPO BOGOTA, D.C.-
LA PICOTA ORIENTEAL ,DG 51SURA LADG 53 SURENTRECR4Y
C,TRIPLEPLAY, 1591 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23,17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_L1, BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3,
BOG.Sotavento_L4, BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2,
BOG.Sotavento_M3, BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_R1,
BOG.Sotavento_R2, BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1,
BOG.Sotavento_S2, BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1,
BOG.Sotavento_T2, BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4,
BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cortijo-
3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Holanda, BOG.Bosa Holanda_1, BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa
Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3, BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa
Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2, BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa
Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_R1, BOG.Bosa Holanda_R2, BOG.Bosa
Holanda_R3, BOG.Bosa Holanda_R4, BOG.Bosa Holanda_S1, BOG.Bosa
Holanda_S2, BOG.Bosa Holanda_S3, BOG.Bosa Holanda_S4, BOG.Bosa
Holanda_T1, BOG.Bosa Holanda_T2, BOG.Bosa Holanda_T3, BOG.Bosa
Holanda_T4, BOG.Bosa Holanda_U, BOG.Bosa Holanda_Y, BOG.Bosa
Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil-
2, BOG.Brasil-2_1, BOG.Brasil-2_2, BOG.Brasil-2_3, BOG.Brasil-2_L1,
BOG.Brasil-2_L2, BOG.Brasil-2_L3, BOG.Brasil-2_L4, BOG.Brasil-2_M1,
BOG.Brasil-2_M2, BOG.Brasil-2_M3, BOG.Brasil-2_M4, BOG.Brasil-2_R1,
BOG.Brasil-2_R2, BOG.Brasil-2_R3, BOG.Brasil-2_R4, BOG.Brasil-2_S1,
BOG.Brasil-2_S2, BOG.Brasil-2_S3, BOG.Brasil-2_S4, BOG.Brasil-2_T1,
BOG.Brasil-2_T2, BOG.Brasil-2_T3, BOG.Brasil-2_T4, BOG.Brasil-2_U,
BOG.Brasil-2_X, BOG.Brasil-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Guacamayas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera
Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la
Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1,
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3,
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Modelia
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.ELl
Bosque, ZIP.E\l Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El
Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.El Bosque_R1, ZIP.El
Bosque_R2, ZIP.EL Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.ElL Bosque_T2, ZIP.EL Bosque_T3, ZIP.El
Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 22,17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto
Tejada-3 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-
BAR.FLEXOTAR-M1 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.BELEN_LA_76-
M1 Servicios segmento Movil: Corporativo: 3, 2G:0,72% 3G:0,48% 4G:0,64%
5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2,
BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1,
BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2,
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.PUERTO_BERRIO-M2 Servicios segmento Movil: Cliente Especial: 20,
Corporativo: 6, Mintic: 22, 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.9 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Chapalito PASTO-NARINO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-
MED.EL_COMPROMISO-M1 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.22%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3,
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1,
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1,
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1,
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2,
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena_X ANT
E&N 12G 0.69% 3G 0.79% 4G 6.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_RS3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federman FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_MAG.CHIVOLO MAG E&N 2 2G 0.00% 3G 3.45% 4G
11.76% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-
MED.LA_INMACULADA-M1 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.22%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM2207_CTGINST1
(gsremdbtri30) Sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2,
BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1,
BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2,



BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de
Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1,
BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20
de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.BERNAL2-M1
Servicios segmento Mévil: Corporativo: 1, 2G:0.12% 3G:0.16% 4G:0.27% 5G:
0.21% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Via
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIPVia
Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via
Cogua_M4, ZIPVia Cogua_R1, ZIPVia Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via
Cogua_S1, ZIPVia Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via
Cogua_T2, ZIPVia Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via Cogua_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-GFGH-5_ZAC-
BOG.NTOBERIN-CP1 MIGRACION DE 1 TRONCALES FTTH SECTOR CEDRITOS
BOGOTA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-RIS.VIRGINIA1-
M1 CHO %GSM 20.83 %4G 9.62 %UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76 %4G 10.84
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio
San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan
Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan
Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan
Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San



Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Mosquera Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3,
COR.Las Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las



Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1, BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-
5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb
PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb
PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Las
Villas, ZIP.Las Villas_L1, ZIP.Las Villas_L2, ZIP.Las Villas_L3, ZIP.Las
Villas_M1, ZIP.Las Villas_M2, ZIP.Las Villas_M4, ZIP.Las Villas_R1, ZIP.Las
Villas_R2, ZIP.Las Villas_RS3, ZIP.Las Villas_S1, ZIP.Las Villas_S2, ZIP.Las
Villas_S4, ZIP.Las Villas_T1, ZIP.Las Villas_T2, ZIP.Las Villas_T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Soledad-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval,
CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, CUN.Barval_L1, CUN.Barval_L2,
CUN.Barval_L3, CUN.Barval_L4, CUN.Barval_L5, CUN.Barval M1,
CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, CUN.Barval_M4, CUN.Barval M5,
CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, CUN.Barval_R3, CUN.Barval_R4,
CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, CUN.Barval_S3, CUN.Barval_S4,
CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, CUN.Barval_T3, CUN.Barval_T4,
CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X4, CUN.Barval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC
Nielsen-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Blanco, BOG.Monte Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte
Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte
Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte
Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte
Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte
Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIPVia
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIPVia
Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M1, ZIPVia Cogua_M2, ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via
Cogua_M4, ZIPVia Cogua_R1, ZIPVia Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIPVia
Cogua_S1, ZIPVia Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via
Cogua_T2, ZIPVia Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via Cogua_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona,
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2,
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_L4, BOL.Arjona_L5, BOL.Arjona_L6,
BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_M3, BOL.Arjona_M4,
BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, BOL.Arjona_R1, BOL.Arjona_R2,
BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, BOL.Arjona_S2, BOL.Arjona_S3,
BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_T4,
BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Granizal MED
2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de



Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1,
BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20
de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Llanitos, FAC.Los Llanitos_L1, FAC.Los Llanitos_L2, FAC.Los Llanitos_L3,
FAC.Los Llanitos_M1, FAC.Los Llanitos_M2, FAC.Los Llanitos_M3, FAC.Los
Llanitos_R1, FAC.Los Llanitos_R2, FAC.Los Llanitos_R3, FAC.Los Llanitos_S1,
FAC.Los Llanitos_S2, FAC.Los Llanitos_S3, FAC.Los Llanitos_T1, FAC.Los
Llanitos_T2, FAC.Los Llanitos_T3, FAC.Los Llanitos_X, FAC.Los Llanitos_Y,
FAC.Los Llanitos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/7_AAC-
MED.MACHADO-M2 MED E&N 1 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_L1, BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3,
BOG.Sotavento_L4, BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2,
BOG.Sotavento_M3, BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_R1,
BOG.Sotavento_R2, BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1,
BOG.Sotavento_S2, BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1,
BOG.Sotavento_T2, BOG.Sotavento T3, BOG.Sotavento_T4,



BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Soacha-1, SOA.Soacha-1_L1, SOA.Soacha-1_L2, SOA.Soacha-1_L3,
SOA.Soacha-1_M1, SOA.Soacha-1_M2, SOA.Soacha-1_M3, SOA.Soacha-
1_M4, SOA.Soacha-1_M5, SOA.Soacha-1_R1, SOA.Soacha-1_R2,
SOA.Soacha-1_R3, SOA.Soacha-1_R4, SOA.Soacha-1_S1, SOA.Soacha-1_S2,
SOA.Soacha-1_S3, SOA.Soacha-1_S4, SOA.Soacha-1_T1, SOA.Soacha-1_T2,
SOA.Soacha-1_T3, SOA.Soacha-1_X, SOA.Soacha-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Naranjos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-
BAR.AGUILA-M1 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.MADELENA2-M1 BOG E&N 3/ GSM 0,09% UMTS 0,11% LTE 0,14%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La
Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_3, PUT.La Hormiga-2_4, PUT.La Hormiga-
2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4,
PUT.La Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La
Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La Hormiga-2_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Calancala_L3 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.H
Simon Bolivar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-M2
FLO 3G:0,8%, 4G:0,5%, MINTIC:1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San
Jose_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4,
CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4,
CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1,
CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1,
CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UA2 BOGOTA, D.C.-
SAN JUAN CL68 SURALACL70 SURENTRECR1BESTEY CRA3E
TRIPLEPLAY,1403 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-
MED.AUTECO_ITAGUI-M1 MED 2G 0.36% 3G 0.53% 4G 0.43% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo,
SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2,
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1,
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3,
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y,
SIN.Bongo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2,
BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Las
Villas, ZIP.Las Villas_L1, ZIP.Las Villas_L2, ZIP.Las Villas_L3, ZIP.Las
Villas_M1, ZIP.Las Villas_M2, ZIP.Las Villas_M4, ZIP.Las Villas_R1, ZIP.Las
Villas_R2, ZIP.Las Villas_R3, ZIP.Las Villas_S1, ZIP.Las Villas_S2, ZIP.Las
Villas_S4, ZIP.Las Villas_T1, ZIP.Las Villas_T2, ZIP.Las Villas_T3 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22,17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto
Tejada-3 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 91-PIU_26-
227_CUC_LA_MERCED sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4,
CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4,
CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1,
CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1,
CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_ M1, BOG.Copservir_ M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Mateo-2, SOA.San Mateo-2_L1, SOA.San Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3,
SOA.San Mateo-2_L4, SOA.San Mateo-2_L5, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San
Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-2_M3, SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-
2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, SOA.San Mateo-2_R1, SOA.San Mateo-2_R2,
SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-2_R4, SOA.San Mateo-2_S1, SOA.San
Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, SOA.San Mateo-2_S4, SOA.San Mateo-

2 _T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San Mateo-2_T3, SOA.San Mateo-2_T4,
SOA.San Mateo-2_T50.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil-
2, BOG.Brasil-2_1, BOG.Brasil-2_2, BOG.Brasil-2_3, BOG.Brasil-2_L1,
BOG.Brasil-2_L2, BOG.Brasil-2_L3, BOG.Brasil-2_L4, BOG.Brasil-2_M1,
BOG.Brasil-2_M2, BOG.Brasil-2_M3, BOG.Brasil-2_M4, BOG.Brasil-2_R1,
BOG.Brasil-2_R2, BOG.Brasil-2_R3, BOG.Brasil-2_R4, BOG.Brasil-2_S1,
BOG.Brasil-2_S2, BOG.Brasil-2_S3, BOG.Brasil-2_S4, BOG.Brasil-2_T1,



BOG.Brasil-2_T2, BOG.Brasil-2_T3, BOG.Brasil-2_T4, BOG.Brasil-2_U,
BOG.Brasil-2_X, BOG.Brasil-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ELl Ejido
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Calancala_L3 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2,
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X,
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Rb Plaza
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2,
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb
Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X,
SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Soacha-1, SOA.Soacha-1_L1, SOA.Soacha-1_L2, SOA.Soacha-1_L3,
SOA.Soacha-1_M1, SOA.Soacha-1_M2, SOA.Soacha-1_M3, SOA.Soacha-
1_M4, SOA.Soacha-1_M5, SOA.Soacha-1_R1, SOA.Soacha-1_R2,
SOA.Soacha-1_R3, SOA.Soacha-1_R4, SOA.Soacha-1_S1, SOA.Soacha-1_S2,
SOA.Soacha-1_S3, SOA.Soacha-1_S4, SOA.Soacha-1_T1, SOA.Soacha-1_T2,
SOA.Soacha-1_T3, SOA.Soacha-1_X, SOA.Soacha-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar
Azul, RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1,
RIO.Mar Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2,
RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3,
RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1,
RIO.Mar Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar
Azul_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Uniandes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Blanco, BOG.Monte Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte
Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte
Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte
Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte
Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte
Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar
Azul, RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1,
RIO.Mar Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2,
RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3,
RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1,
RIO.Mar Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul _Y, RIO.Mar
Azul_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3,
BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4,
BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1,
BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2,
BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22,17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro Macarena Rionegro Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ANT.APARTADO2-M1
Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 20, Corporativo:20, It: 1,
Mintic: 25, 2G:0,12% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-3
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bancafe-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3,
BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4,
BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1,
BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2,
BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Brasilia, BOG.Brasilia-3_M3, BOG.Brasilia_L1, BOG.Brasilia_L2,
BOG.Brasilia_L3, BOG.Brasilia_L4, BOG.Brasilia_M1, BOG.Brasilia_M2,
BOG.Brasilia_M3, BOG.Brasilia_M4, BOG.Brasilia_R1, BOG.Brasilia_R2,
BOG.Brasilia_R3, BOG.Brasilia_R4, BOG.Brasilia_S1, BOG.Brasilia_S2,
BOG.Brasilia_S3, BOG.Brasilia_S4, BOG.Brasilia_T1, BOG.Brasilia_T2,
BOG.Brasilia_T3, BOG.Brasilia_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22,17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro Macarena Rionegro Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan
Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan
Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan
Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan
Rey X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.BELLO3-M2
Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 40, Corporativos: 15, It:5,
Mintic: 3, 2G:0.24% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-7_ZAC-
ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-
9_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1/1/7_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1,1/1/7_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1,1/1/8_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, 1/1/8_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1, 1/2/7_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 1/2/8_AAC-
ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1, 1/2/8_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 8DM, AAC-
ARM.EXPOSICIONES-M1, ARD, ARI, CIF, FCS, GEC, GIC, HA1, HA11, LAC,
LAC3B, LGL, LSL, MFS, PUE, PUE1, QUI.MONTENEGRO-2_GEN-1, RAJ, SFS,
VCZ, VGI, VGI1, ZDA 9 Enlaces - 22 Nodos - 3 Troncales FTTH, Armenia
Quindio, 300 minutos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2,
BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_MS5,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3,
BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3,
BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COMHP35_BSCSPROD (comhp35) 6 horas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Holanda, BOG.Bosa Holanda_1, BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa
Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3, BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa
Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2, BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa
Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_R1, BOG.Bosa Holanda_R2, BOG.Bosa
Holanda_R3, BOG.Bosa Holanda_R4, BOG.Bosa Holanda_S1, BOG.Bosa
Holanda_S2, BOG.Bosa Holanda_S3, BOG.Bosa Holanda_S4, BOG.Bosa
Holanda_T1, BOG.Bosa Holanda_T2, BOG.Bosa Holanda_T3, BOG.Bosa
Holanda_T4, BOG.Bosa Holanda_U, BOG.Bosa Holanda_Y, BOG.Bosa
Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Brasilia, BOG.Brasilia_L1, BOG.Brasilia_L2, BOG.Brasilia_L3,
BOG.Brasilia_L4, BOG.Brasilia_M1, BOG.Brasilia_M2, BOG.Brasilia_M3,
BOG.Brasilia_M4, BOG.Brasilia_R1, BOG.Brasilia_R2, BOG.Brasilia_R3,
BOG.Brasilia_R4, BOG.Brasilia_S1, BOG.Brasilia_S2, BOG.Brasilia_S3,
BOG.Brasilia_S4, BOG.Brasilia_T1, BOG.Brasilia_T2, BOG.Brasilia_T3,
BOG.Brasilia_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2,



BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_MS5,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3,
BOG.Tunjuelito-3_S1, BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3,
BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/5/8_AAC-ANT.AMALFI-M1
ANT E&N 35 2G 3.94% 3G 2.76% 4G 23.00% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2025y 1 de
Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La
Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_3, PUT.La Hormiga-2_4, PUT.La Hormiga-
2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4,
PUT.La Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La
Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La Hormiga-2_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Ferrol FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 91-PIU_26-

227 _CUC_LA_MERCED sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, BOG.Gaitana_3,
BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, BOG.Gaitana_L4,
BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, BOG.Gaitana_M3,
BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, BOG.Gaitana_R2,
BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, BOG.Gaitana_S2,
BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S$4, BOG.Gaitana_T1, BOG.Gaitana_T2,
BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, BOG.Gaitana_X,
BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan
Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan
Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan
Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey T2, BOG.Juan
Rey X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa
Azul FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-
2_M1,BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb
PSB-2_S2,BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb
PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-
BAR.FLEXOTAR-M1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La,



BOG.LaY_1,BOG.LaY_2,BOG.LaY_L1,BOG.LaY_L2,BOG.LaY_L3,BOG.La
Y_M1,BOG.LaY_M2,BOG.LaY_M3,BOG.LaY_R1,BOG.LaY_R2,BOG.La
Y_S1,BOG.LaY_S2,BOG.LaY_T1,BOG.LaY_T2,BOG.LaY_T3,BOG.LaY_X,
BOG.La Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Zelandia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Llanitos, FAC.Los Llanitos_L1, FAC.Los Llanitos_L2, FAC.Los Llanitos_L3,
FAC.Los Llanitos_M1, FAC.Los Llanitos_M2, FAC.Los Llanitos_M3, FAC.Los
Llanitos_R1, FAC.Los Llanitos_R2, FAC.Los Llanitos_R3, FAC.Los Llanitos_S1,
FAC.Los Llanitos_S2, FAC.Los Llanitos_S3, FAC.Los Llanitos_T1, FAC.Los
Llanitos_T2, FAC.Los Llanitos_T3, FAC.Los Llanitos_X, FAC.Los Llanitos_Y,
FAC.Los Llanitos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Recreo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Las
Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las
Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1,
BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las
Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2,
BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las
Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPOLO1, ZAC-
BOG.PALERMO-B1-C600, ZAC-BOG.PLAZACLARO-H2-C600, ZAC-
VAL.JAMUNDI2-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AIPSCO08,
DWKO0244, RCE, RCF, RCG, TTI6329, TTU2674, TTU6620,
daded41_daded41_zac-mon.monteria-cp1_gei_1/3/28 5 Clientes E&N,5
Troncales Moviles,3 Nodos Hfc,MONTERIA,Barrio COLON,DIR CR 7A#20-21



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Pontezuela_L3
BOL E&N 2 2G 2.80% 3G 5.83% 4G 18.18% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MET.MAPIRIPAN-M1 E&N 1 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,vOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.El
Bosque, ZIP.El Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El
Bosque_M1, ZIP.El Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.El Bosque_R1, ZIP.El
Bosque_R2, ZIP.EL Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.ElL Bosque_T2, ZIP.EL Bosque_T3, ZIP.El



Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo,
SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2,
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1,
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3,
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y,
SIN.Bongo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona,
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2,
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_L4, BOL.Arjona_L5, BOL.Arjona_L6,
BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_M3, BOL.Arjona_M4,
BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, BOL.Arjona_R1, BOL.Arjona_R2,
BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, BOL.Arjona_S2, BOL.Arjona_S3,
BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_T4,
BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
CAD.ARANZAZU-M2 CAD E&N 7 2G 0.87% 3G 0.86% 4G 0.3.61% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villemar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Guaicani FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana
Turbay, BOG.Diana Turbay L1, BOG.Diana Turbay_ L2, BOG.Diana Turbay_L3,
BOG.Diana Turbay_M1, BOG.Diana Turbay_M2, BOG.Diana Turbay_MS3,
BOG.Diana Turbay_R1, BOG.Diana Turbay_R2, BOG.Diana Turbay_R3,
BOG.Diana Turbay_S1, BOG.Diana Turbay_S2, BOG.Diana Turbay_S3,
BOG.Diana Turbay_T1, BOG.Diana Turbay_T2, BOG.Diana Turbay T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FLO.MALVINAS-M2
FLO 2G:0,8%, 3G:1,2%, 4G:5%, AMZ 3G:23%, 4G:18%, CORP:60, AVAL:13,
BBVA:3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3,
COR.Las Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera
Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la
Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1,
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3,
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana
Turbay, BOG.Diana Turbay L1, BOG.Diana Turbay_L2, BOG.Diana Turbay_L3,
BOG.Diana Turbay_M1, BOG.Diana Turbay_M2, BOG.Diana Turbay_M3,
BOG.Diana Turbay_R1, BOG.Diana Turbay_R2, BOG.Diana Turbay_R3,
BOG.Diana Turbay_S1, BOG.Diana Turbay_S2, BOG.Diana Turbay_S3,
BOG.Diana Turbay_T1, BOG.Diana Turbay_T2, BOG.Diana Turbay_T30.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/8_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 13-GPON-0/13/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/11_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-
GPON-0/14/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/13_HAC-BOG.SUBA-
CP2, 14-GPON-0/14/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/15_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-
GPON-0/14/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/0_HAC-BOG.SUBA-CP2,
15-GPON-0/15/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/11_HAC-BOG.SUBA-
CP2, 15-GPON-0/15/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/13_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/15_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-
GPON-0/15/2_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/3_HAC-BOG.SUBA-CP2,
15-GPON-0/15/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/5_HAC-BOG.SUBA-
CP2, 15-GPON-0/15/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/7_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/0_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-
GPON-0/16/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/2_HAC-BOG.SUBA-CP2,
16-GPON-0/16/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 16-GPON-0/16/3_HAC-BOG.SUBA-
CP2,16-GPON-0/16/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/5_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/7_HAC-BOG.SUBA-CP2,17-GPON-0/17/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-
GPON-0/17/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/1_HAC-BOG.SUBA-CP1,
17-GPON-0/17/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/8_HAC-BOG.SUBA-



CP1, 17-GPON-0/17/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/11_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/13_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/15_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/1_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/9_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/1_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/9_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/10_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/12_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/14_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-
BOG.SUBA-CP2, 5-GPON-0/5/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/2_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/4_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/6_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/8_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/0_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/1_HAC
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/3_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/5_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-
BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/9_HAC-
BOG.SUBA-CP1 Afectacion a servicios de red FTTH Sector de suba la
Campina en Bogota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.






