Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Ipiales-1 IPIALES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Zamora, MED.Zamora_1, MED.Zamora_2,
MED.Zamora_G1, MED.Zamora_G2, MED.Zamora_G3, MED.Zamora_L1,
MED.Zamora_L2, MED.Zamora_L3, MED.Zamora_M1, MED.Zamora_M2,
MED.Zamora_M3, MED.Zamora_R1, MED.Zamora_R2, MED.Zamora_R3,
MED.Zamora_S1, MED.Zamora_S2, MED.Zamora_S3, MED.Zamora_T1,
MED.Zamora_T2, MED.Zamora_T3, MED.Zamora_X, MED.Zamora_Y,
MED.Zamora_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Remanso de Comfandi, CAL.Remanso de Comfandi_G1, CAL.Remanso
de Comfandi_G2, CAL.Remanso de Comfandi_G3, CAL.Remanso de
Comfandi_L2, CAL.Remanso de Comfandi_M1, CAL.Remanso de
Comfandi_M2, CAL.Remanso de Comfandi_M3, CAL.Remanso de
Comfandi_S1, CAL.Remanso de Comfandi_S2, CAL.Remanso de
Comfandi_S3, CAL.Remanso de Comfandi_T1, CAL.Remanso de
Comfandi_X, CAL.Remanso de Comfandi_Y remansos 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Versalles NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3PS, 3PS2F, 3PS3F,
3PS4F, 3R, 3RI2F, 3RI3F, 3RI4F, BLH, BLH2F, BLH3F, BLH4F, CE3, CE32F,
CE33F, CE34F, DUL, DUL2F, DUL3F, DUL4F, PND, PND1, PND13F, PND14F,
PND2F, PND3F, PND4F, PSU, PSU2F, PSU3F, PSU4F, SVCP001, TEZ, TFO,
TFO2F, TFO3F, TFO4F, TTI9723, UFR0017, UPB1938, UPB9276, ZGX0097 9
NODOS-40 CLIENTES H-434 PYMES- 2 E&N - TK IPRAN 3 TK SDh 3IPRAM -
PUERTO TEJADA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAL.CALICENTRO-C2 CALICRA1ACR15-CLL5ALL252TKIPRAN .3 E&N-9
CORP . 1 PYMES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Socha La Laja, BOY.Socha La Laja_1, BOY.Socha La Laja_2, BOY.Socha La
Laja_3, BOY.Socha La Laja_M1, BOY.Socha La Laja_M2, BOY.Socha La
Laja_M3, BOY.Socha La Laja_S1, BOY.Socha La Laja_S2, BOY.Socha La
Laja_S3, BOY.Socha La Laja_X1, BOY.Socha La Laja_X2, BOY.Socha La
Laja_X30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Diaco, BOY.Diaco_1, BOY.Diaco_2, BOY.Diaco_3, BOY.Diaco_L1,
BOY.Diaco_L2, BOY.Diaco_M1, BOY.Diaco_M2, BOY.Diaco_M3, BOY.Diaco_R1,
BOY.Diaco_R2, BOY.Diaco_R3, BOY.Diaco_S1, BOY.Diaco_S2, BOY.Diaco_S3,
BOY.Diaco_T1, BOY.Diaco_T2, BOY.Diaco_X, BOY.Diaco_Y, BOY.Diaco_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Sta
Helena, VCO.Sta Helena_1, VCO.Sta Helena_2, VCO.Sta Helena_3, VCO.Sta
Helena_G1,VCO.Sta Helena_G2,VCO.Sta Helena_G3, VCO.Sta Helena_L1,
VCO.Sta Helena_L2, VCO.Sta Helena_L3, VCO.Sta Helena_L4, VCO.Sta
Helena_M1, VCO.Sta Helena_M2, VCO.Sta Helena_M3, VCO.Sta Helena_R1,
VCO.Sta Helena_R2, VCO.Sta Helena_R3, VCO.Sta Helena_S1, VCO.Sta
Helena_S2,VCO.Sta Helena_S3, VCO.Sta Helena_T1, VCO.Sta Helena_T2,
VCO.Sta Helena_T3, VCO.Sta Helena_T4, VCO.Sta Helena_X, VCO.Sta
Helena_Y, VCO.Sta Helena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Oriente 4G -
3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3,4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1,
BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, BOG.Tibabuyes_G1,
BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1,
BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4,
BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2,
BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4, BOG.Tibabuyes_M5,
BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3,
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3,
BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3,
BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y,
BOG.Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1,
BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1,
BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2,
BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2,
BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2,
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2,



BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid._Y,
BOG.Almonacid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_1,
BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_3, BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2,
BOG.Tunjuelito_L3, BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_M1,
BOG.Tunjuelito_M2, BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M®6,
BOG.Tunjuelito_R1, BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3,
BOG.Tunjuelito_S1, BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3,
BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T2, BOG.Tunjuelito_T3,
BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.TOSCANA-M1 MED 2G 0,12% 3G 0,11% 4G 0,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pintada-1, ANT.Pintada-1_1, ANT.Pintada-1_M1,
ANT.Pintada-1_M2, ANT.Pintada-1_M3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Escarralao, ANT.Escarralao_1,
ANT.Escarralao_2, ANT.Escarralao_3, ANT.Escarralao_S2 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_SUC.OVEJAS Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G
2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Zumbico FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EL Aguila 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Patio Bonito, BOG.Patio Bonito_1, BOG.Patio
Bonito_2, BOG.Patio Bonito_3, BOG.Patio Bonito_4, BOG.Patio Bonito_G1,
BOG.Patio Bonito_G2, BOG.Patio Bonito_G3, BOG.Patio Bonito_L1, BOG.Patio
Bonito_L2, BOG.Patio Bonito_L3, BOG.Patio Bonito_L4, BOG.Patio Bonito_L5,
BOG.Patio Bonito_M1, BOG.Patio Bonito_M2, BOG.Patio Bonito_M3,
BOG.Patio Bonito_M4, BOG.Patio Bonito_M5, BOG.Patio Bonito_R1,
BOG.Patio Bonito_R2, BOG.Patio Bonito_R3, BOG.Patio Bonito_R4, BOG.Patio
Bonito_S1, BOG.Patio Bonito_S2, BOG.Patio Bonito_S3, BOG.Patio Bonito_S4,
BOG.Patio Bonito_T1, BOG.Patio Bonito_T2, BOG.Patio Bonito_T3, BOG.Patio
Bonito_T4, BOG.Patio Bonito_T5, BOG.Patio Bonito_U, BOG.Patio Bonito_X,
BOG.Patio Bonito_Y, BOG.Patio Bonito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-
2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2,
MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-
2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3,
MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1,
MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y,
MON.Galilea-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28 de Febrero de 2026 y 1 de Marzo de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-



13-GFGH-10_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-11_ZAC-BAR.ROBLES-CP1,
1-1-13-GFGH-12_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-13_ZAC-BAR.ROBLES-
CP1, 1-1-13-GFGH-14_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-15_ZAC-
BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-5_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-
6_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-7_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-
GFGH-8_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-13-GFGH-9_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-
8-HFTH-16_ZAC-BAR.ROBLES-H2-C600, 1-1-9-HFTH-12_ZAC-BAR.ROBLES-
CP1, 1-1-9-HFTH-13_ZAC-BAR.ROBLES-CP1, 1-1-9-HFTH-14_ZAC-
BAR.ROBLES-CP1 15 TRK FTTH,299 Clientes Residencial y 5 Pymes, Cra
21c#82-28 Soledad 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Guarne, ANT.Guarne_L1, ANT.Guarne_L2,
ANT.Guarne_L3, ANT.Guarne_M1, ANT.Guarne_M2, ANT.Guarne_M3,
ANT.Guarne_M4, ANT.Guarne_R1, ANT.Guarne_R2, ANT.Guarne_R3,
ANT.Guarne_R4, ANT.Guarne_S1, ANT.Guarne_S2, ANT.Guarne_S3,
ANT.Guarne_S4, ANT.Guarne_T1, ANT.Guarne_T2, ANT.Guarne_T3,
ANT.Guarne_X, ANT.Guarne_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.TEUSAQUILLO-C6 BOG 2G:0,2%, 3G:0,5%, 4G:0,5%, 5G: 1%, BBVA: 41,
CORPORATIVOS: 43 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Buenavista, BOY.Buenavista_1, BOY.Buenavista_2, BOY.Buenavista_3,
BOY.Buenavista_L1, BOY.Buenavista_L2, BOY.Buenavista_M1,
BOY.Buenavista_M2, BOY.Buenavista_M3, BOY.Buenavista_M4,
BOY.Buenavista_R1, BOY.Buenavista_R2, BOY.Buenavista_R3,
BOY.Buenavista_S1, BOY.Buenavista_S2, BOY.Buenavista_S3,
BOY.Buenavista_T1, BOY.Buenavista_T2, BOY.Buenavista_X,
BOY.Buenavista_Y, BOY.Buenavista_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB
Camoa, VCO.RB Camoa_1, VCO.RB Camoa_2, VCO.RB Camoa_3, VCO.RB
Camoa_G1, VCO.RB Camoa_G2, VCO.RB Camoa_G3, VCO.RB Camoa_L1,
VCO.RB Camoa_L2, VCO.RB Camoa_L3, VCO.RB Camoa_M1, VCO.RB
Camoa_M2,VCO.RB Camoa_M3, VCO.RB Camoa_S1, VCO.RB Camoa_S2,
VCO.RB Camoa_S3,VCO.RB Camoa_T1, VCO.RB Camoa_T2, VCO.RB
Camoa_T3, VCO.RB Camoa_X, VCO.RB Camoa._Y, VCO.RB Camoa_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Infierno, CUN.Infierno_1, CUN.Infierno_2, CUN.Infierno_3,



CUN.Infierno_M1, CUN.Infierno_M2, CUN.Infierno_M3, CUN.Infierno_M4,
CUN.Infierno_R1, CUN.Infierno_R2, CUN.Infierno_R3, CUN.Infierno_R4,
CUN.Infierno_S1, CUN.Infierno_S2, CUN.Infierno_S3, CUN.Infierno_S4,
CUN.Infierno_U, CUN.Infierno_X, CUN.Infierno_Y, CUN.Infierno_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Vado Real, SND.Vado Real_1, SND.Vado Real_2, SND.Vado Real 3,
SND.Vado Real_4, SND.Vado Real L2, SND.Vado Real L3, SND.Vado Real_M1,
SND.Vado Real_M2, SND.Vado Real_M3, SND.Vado Real_M4, SND.Vado
Real_M5, SND.Vado Real_R1, SND.Vado Real_R2, SND.Vado Real_R3,
SND.Vado Real_R5, SND.Vado Real_S1, SND.Vado Real_S2, SND.Vado
Real_S3, SND.Vado Real_S4, SND.Vado Real_T2, SND.Vado Real T3,
SND.Vado Real_U, SND.Vado Real_V, SND.Vado Real_X, SND.Vado Real Y,
SND.Vado Real_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Sta
Helena, VCO.Sta Helena_1, VCO.Sta Helena_2, VCO.Sta Helena_3, VCO.Sta
Helena_G1,VCO.Sta Helena_G2,VCO.Sta Helena_G3, VCO.Sta Helena_L1,
VCO.Sta Helena_L2, VCO.Sta Helena_L3, VCO.Sta Helena_L4, VCO.Sta
Helena_M1, VCO.Sta Helena_M2, VCO.Sta Helena_M3, VCO.Sta Helena_R1,
VCO.Sta Helena_R2,VCO.Sta Helena_R3, VCO.Sta Helena_S1, VCO.Sta
Helena_S2, VCO.Sta Helena_S3, VCO.Sta Helena_T1, VCO.Sta Helena_T2,
VCO.Sta Helena_T3, VCO.Sta Helena_T4, VCO.Sta Helena_X, VCO.Sta
Helena_Y, VCO.Sta Helena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Marcos, CUN.San Marcos_1, CUN.San Marcos_2, CUN.San Marcos_3,
CUN.San Marcos_L1, CUN.San Marcos_L3, CUN.San Marcos_M1, CUN.San
Marcos_M3, CUN.San Marcos_R1, CUN.San Marcos_R2, CUN.San
Marcos_S1, CUN.San Marcos_S2, CUN.San Marcos_S3, CUN.San Marcos_T1,
CUN.San Marcos_T3, CUN.San Marcos_X, CUN.San Marcos_Y, CUN.San
Marcos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Velez-1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Marcos, CUN.San Marcos_1, CUN.San Marcos_2, CUN.San Marcos_3,
CUN.San Marcos_L1, CUN.San Marcos_L3, CUN.San Marcos_M1, CUN.San
Marcos_M3, CUN.San Marcos_R1, CUN.San Marcos_R2, CUN.San
Marcos_S1, CUN.San Marcos_S2, CUN.San Marcos_S3, CUN.San Marcos_T1,
CUN.San Marcos_T3, CUN.San Marcos_X, CUN.San Marcos_Y, CUN.San
Marcos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San
Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San
Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_L4,



BOY.San Mateo_L5, BOY.San Mateo_L6, BOY.San Mateo_L7, BOY.San
Mateo_M2, BOY.San Mateo_M3, BOY.San Mateo_M4, BOY.San Mateo_MS5,
BOY.San Mateo_M6, BOY.San Mateo_M7, BOY.San Mateo_R1, BOY.San
Mateo_R2, BOY.San Mateo_RS3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2,
BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San
Mateo_T3, BOY.San Mateo_T4, BOY.San Mateo_T5, BOY.San Mateo_T6,
BOY.San Mateo_T7, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.San
Jose Alto, DUI.San Jose Alto_1, DUl.San Jose Alto_2, DUL.San Jose Alto_3,
DUI.San Jose Alto_G1, DUL.San Jose Alto_G2, DUIL.San Jose Alto_G3, DUI.San
Jose Alto_L1, DUL.San Jose Alto_L2, DUl.San Jose Alto_L3, DUlL.San Jose
Alto_L4, DUL.San Jose Alto_M1, DUIL.San Jose Alto_M2, DUIL.San Jose Alto_M3,
DUI.San Jose Alto_M4, DUI.San Jose Alto_R1, DUL.San Jose Alto_R2, DUI.San
Jose Alto_R3, DUI.San Jose Alto_S1, DUI.San Jose Alto_S2, DUL.San Jose
Alto_S3, DUl.San Jose Alto_T1, DUL.San Jose Alto_T2, DUl.San Jose Alto_T3,
DUI.San Jose Alto_T4, DUI.San Jose Alto_X, DUL.San Jose Alto_Y, DUIL.San
Jose Alto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin
Caceres, ANT.Jardin Caceres_1, ANT.Jardin Caceres_2, ANT.Jardin
Caceres_3, ANT.Jardin Caceres_L1, ANT.Jardin Caceres_L2, ANT.Jardin
Caceres_M1, ANT.Jardin Caceres_M2, ANT.Jardin Caceres_M3, ANT.Jardin
Caceres_M4, ANT.Jardin Caceres_S1, ANT.Jardin Caceres_S2, ANT.Jardin
Caceres_T1, ANT.Jardin Caceres_T2, ANT.Jardin Caceres_U, ANT.Jardin
Caceres_X, ANT.Jardin Caceres_Y, ANT.Jardin Caceres_Z JARDIN 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Candelillas, NAR.Candelillas del Mar, NAR.Candelillas del Mar_3,
NAR.Candelillas_1, NAR.Candelillas_2, NAR.Candelillas_3,
NAR.Candelillas_L1, NAR.Candelillas_L2, NAR.Candelillas_L3,
NAR.Candelillas_M1, NAR.Candelillas_M2, NAR.Candelillas_M3,
NAR.Candelillas_R1, NAR.Candelillas_R2, NAR.Candelillas_R3,
NAR.Candelillas_S1, NAR.Candelillas_S2, NAR.Candelillas_S3,
NAR.Candelillas_T1, NAR.Candelillas_T2, NAR.Candelillas_T3,
NAR.Candelillas_X, NAR.Candelillas_Y, NAR.Candelillas_Z Candelillas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1, BOG.Argelia_2,
BOG.Argelia_3, BOG.Argelia_G1, BOG.Argelia_G2, BOG.Argelia_G3,
BOG.Argelia_L1, BOG.Argelia_L2, BOG.Argelia_L3, BOG.Argelia_M1,
BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4, BOG.Argelia_R1,
BOG.Argelia_R2, BOG.Argelia_R3, BOG.Argelia_R4, BOG.Argelia_S1,
BOG.Argelia_S2, BOG.Argelia_S3, BOG.Argelia_S4, BOG.Argelia_T1,



BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, BOG.Argelia_U, BOG.Argelia_X,
BOG.Argelia_Y, BOG.Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Cuturu, ANT.Cuturu_M1, ANT.Cuturu_M2,
ANT.Cuturu_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Guarumo, ANT.Guarumo_1, ANT.Guarumo_2,
ANT.Guarumo_L2, ANT.Guarumo_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Osos, ANT.Santa Rosa de
Osos_M1, ANT.Santa Rosa de Osos_M2, ANT.Santa Rosa de Osos_T1,
ANT.Santa Rosa de Osos_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de



Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.11 de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1,
STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1,
STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de Noviembre_G3, STA.11 de
Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de Noviembre_L3, STA.11 de
Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 de Noviembre_M2, STA.11
de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, STA.11 de Noviembre_R1,
STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de Noviembre_R3, STA.11 de
Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 de Noviembre_S2, STA.11
de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, STA.11 de Noviembre_T1, STA.11
de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, STA.11 de Noviembre_T4, STA.11
de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de
Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VALYumbo-9, VAL.Yumbo-9 L1, VAL.Yumbo-9_L2,
VAL.Yumbo-9_L3, VAL.Yumbo-9_M1, VALYumbo-9_M2, VALYumbo-9_M3,
VALYumbo-9 R1, VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3, VAL.Yumbo-9_S1,
VALYumbo-9_S2, VALYumbo-9_S3, VALYumbo-9 T1, VALYumbo-9_T2,
VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X, VALYumbo-9_Y, VALYumbo-9_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Piscilago 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P2, SOA.Malachi:P2_L1,
SOA.Malachi:P2_L2, SOA.Malachi:P2_M1, SOA.Malachi:P2_M2,
SOA.Malachi:P2_S1, SOA.Malachi:P2_S2, SOA.Malachi:P2_T1,
SOA.Malachi:P2_T2, SOA.Malachi:P2_X, SOA.Malachi:P2_Y Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 16, 17, 18, 19 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Santander-4, CAU.Santander-4_G1, CAU.Santander-4_G2,
CAU.Santander-4_G3, CAU.Santander-4_L6, CAU.Santander-4_L8,
CAU.Santander-4_M6, CAU.Santander-4_M8, CAU.Santander-4_T6,
CAU.Santander-4_T8, CAU.Santander-4_X, CAU.Santander-4_Y,
CAU.Santander-4_Z SANTANDER-4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La
Esmeralda, POP.La Esmeralda_G1, POP.La Esmeralda_G2, POP.La
Esmeralda_G3, POP.La Esmeralda_L1, POP.La Esmeralda_L2, POP.La
Esmeralda_L3, POP.La Esmeralda_M1, POP.La Esmeralda_M2, POP.La
Esmeralda_M3, POP.La Esmeralda_S1, POP.La Esmeralda_S2, POP.La
Esmeralda_S3, POP.La Esmeralda_T1, POP.La Esmeralda_T2, POP.La
Esmeralda_T3, POP.La Esmeralda_X, POP.La Esmeralda_Y, POP.La
Esmeralda_Z POP.La Esmeralda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Roberto Payan GSM,UMTS, LTEy 5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San
Judas, CAL.San Judas_1, CAL.San Judas_2, CAL.San Judas_3, CAL.San
Judas_G1, CAL.San Judas_G2, CAL.San Judas_G3, CAL.San Judas_L1,
CAL.San Judas_L2, CAL.San Judas_L3, CAL.San Judas_M1, CAL.San
Judas_M2, CAL.San Judas_M3, CAL.San Judas_R1, CAL.San Judas_R2,
CAL.San Judas_R3, CAL.San Judas_S1, CAL.San Judas_S2, CAL.San
Judas_S3, CAL.San Judas_T1, CAL.San Judas_T2, CAL.San Judas_T3, CAL.San
Judas_X, CAL.San Judas_Y, CAL.San Judas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San
Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San



Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_L4,
BOY.San Mateo_L5, BOY.San Mateo_L6, BOY.San Mateo_ L7, BOY.San
Mateo_M2, BOY.San Mateo_M3, BOY.San Mateo_M4, BOY.San Mateo_MS5,
BOY.San Mateo_M6, BOY.San Mateo_M7, BOY.San Mateo_R1, BOY.San
Mateo_R2, BOY.San Mateo_RS3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2,
BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San
Mateo_T3, BOY.San Mateo_T4, BOY.San Mateo_T5, BOY.San Mateo_T6,
BOY.San Mateo_T7, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Palacio,
PER.Palacio_L2, PER.Palacio_L6, PER.Palacio_M6, PER.Palacio_R1,
PER.Palacio_R2, PER.Palacio_R3, PER.Palacio_S1, PER.Palacio_S2,
PER.Palacio_S3, PER.Palacio_T6 palacio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Rochela, CAD.La Rochela_X, CAD.La Rochela_Z rochela 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.ELl Tejar, CUN.El Tejar_1, CUN.El Tejar_2,
CUN.ElTejar_3, CUN.El Tejar_L1, CUN.El Tejar_L2, CUN.El Tejar_L3, CUN.EL
Tejar_M1, CUN.El Tejar_M2, CUN.El Tejar_M3, CUN.El Tejar_R1, CUN.EL



Tejar_R2, CUN.El Tejar_R3, CUN.El Tejar_S1, CUN.El Tejar_S2, CUN.ELl
Tejar_S3, CUN.ElTejar_T1, CUN.El Tejar_T2, CUN.El Tejar_T3, CUN.El Tejar_X,
CUN.El Tejar_Y, CUN.El Tejar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Consuelo, BOG.Consuelo_1,
BOG.Consuelo_2, BOG.Consuelo_3, BOG.Consuelo_G1, BOG.Consuelo_G2,
BOG.Consuelo_G3, BOG.Consuelo_L1, BOG.Consuelo_L2,
BOG.Consuelo_L3, BOG.Consuelo_M1, BOG.Consuelo_M2,
BOG.Consuelo_M3, BOG.Consuelo_R1, BOG.Consuelo_R2,
BOG.Consuelo_R3, BOG.Consuelo_S1, BOG.Consuelo_S2,
BOG.Consuelo_S3, BOG.Consuelo_T1, BOG.Consuelo_T2, BOG.Consuelo_T3,
BOG.Consuelo_X, BOG.Consuelo_Y, BOG.Consuelo_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.La Union, CAQ.La Union_1, CAQ.La Union_2,
CAQ.La Union_3, CAQ.La Union_L1, CAQ.La Union_L2, CAQ.La Union_L3,
CAQ.La Union_M1, CAQ.La Union_M2, CAQ.La Union_R1, CAQ.La Union_R2,
CAQ.La Union_R3, CAQ.La Union_S1, CAQ.La Union_S2, CAQ.La Union_S3,
CAQ.La Union_T1, CAQ.La Union_T2, CAQ.La Union_T3, CAQ.La Union_X,
CAQ.La Union_Y, CAQ.La Union_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de



Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.San Judas, QUB.San Judas_3, QUB.San
Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San Judas_T3 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1,
BOL.Santo Domingo_L2, BOL.Santo Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1,
BOL.Santo Domingo_M2, BOL.Santo Domingo_M3, BOL.Santo Domingo_R1,
BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo Domingo_S1,
BOL.Santo Domingo_S2, BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1,
BOL.Santo Domingo_T2, BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_SUC.OVEJAS Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G
2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia, BOG.La Estancia_G1, BOG.La
Estancia_G2, BOG.La Estancia_G3, BOG.La Estancia_L1, BOG.La
Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La Estancia_L4, BOG.La Estancia_L5,
BOG.La Estancia_M1, BOG.La Estancia_M2, BOG.La Estancia_M3, BOG.La



Estancia_M6, BOG.La Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La
Estancia_R3, BOG.La Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La
Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1, BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3,
BOG.La Estancia_T4, BOG.La Estancia_T5, BOG.La Estancia_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa
Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3, BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1,
BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa
Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1,
BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa
Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S2, BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4,
BOL.Santa Rosa_T1, BOL.Santa Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa
Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W, BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y,
BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don
Diego_2, MAG.Don Diego_3, MAG.Don Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don
Diego_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATR3185, GEL,



GPO, SDNR048, TTI7470, VPO, VTO, XYP0004 2 Clientes E&N,4 NODOS Hfc,1
Enlace Troncal,Valledupar Cra 12 #13-46 Barrio Obrero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Centro-2, PER.Centro-2_L1, PER.Centro-2_L2,
PER.Centro-2_M1, PER.Centro-2_M2, PER.Centro-2_M3, PER.Centro-2_T1,
PER.Centro-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A,
CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C, CAD.Aranzazu-2_L1, CAD.Aranzazu-
2 L2, CAD.Aranzazu-2_L3, CAD.Aranzazu-2_L4, CAD.Aranzazu-2_M1,
CAD.Aranzazu-2_M2, CAD.Aranzazu-2_M3, CAD.Aranzazu-2_M4,
CAD.Aranzazu-2_R1, CAD.Aranzazu-2_R2, CAD.Aranzazu-2_R3,
CAD.Aranzazu-2_R4, CAD.Aranzazu-2_S1, CAD.Aranzazu-2_S2,
CAD.Aranzazu-2_S3, CAD.Aranzazu-2_T1, CAD.Aranzazu-2_T2,
CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-2_T4, CAD.Aranzazu-2_X, CAD.Aranzazu-
2_Y, CAD.Aranzazu-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FE9K_S17_01_ALK



NO NAVEGACION 1 HORA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Alfonso, CAU.Alfonso_1, CAU.Alfonso_2, CAU.Alfonso_M1,
CAU.Alfonso_M2, CAU.Alfonso_R1, CAU.Alfonso_R2, CAU.Alfonso_R3,
CAU.Alfonso_S1, CAU.Alfonso_S2, CAU.Alfonso_S3, CAU.Alfonso_X,
CAU.Alfonso_Y, CAU.Alfonso_Z Alfonso 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB
Camoa, VCO.RB Camoa_1, VCO.RB Camoa_2, VCO.RB Camoa_3, VCO.RB
Camoa_G1,VCO.RB Camoa_G2, VCO.RB Camoa_G3, VCO.RB Camoa_L1,
VCO.RB Camoa_L2,VCO.RB Camoa_L3, VCO.RB Camoa_M1, VCO.RB
Camoa_M2,VCO.RB Camoa_M3, VCO.RB Camoa_S1, VCO.RB Camoa_S2,
VCO.RB Camoa_S3, VCO.RB Camoa_T1, VCO.RB Camoa_T2, VCO.RB
Camoa_T3, VCO.RB Camoa_X, VCO.RB Camoa._Y, VCO.RB Camoa_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Socha La Laja, BOY.Socha La Laja_1, BOY.Socha La Laja_2, BOY.Socha La
Laja_3, BOY.Socha La Laja_M1, BOY.Socha La Laja_M2, BOY.Socha La
Laja_M3, BOY.Socha La Laja_S1, BOY.Socha La Laja_S2, BOY.Socha La
Laja_S3, BOY.Socha La Laja_X1, BOY.Socha La Laja_X2, BOY.Socha La



Laja_X30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Vado Real, SND.Vado Real_1, SND.Vado Real_2, SND.Vado Real_3,
SND.Vado Real_4, SND.Vado Real L2, SND.Vado Real_L3, SND.Vado Real_M1,
SND.Vado Real_M2, SND.Vado Real M3, SND.Vado Real_M4, SND.Vado
Real_M5, SND.Vado Real_R1, SND.Vado Real_R2, SND.Vado Real_R3,
SND.Vado Real_R5, SND.Vado Real_S1, SND.Vado Real_S2, SND.Vado
Real_S3, SND.Vado Real_S4, SND.Vado Real T2, SND.Vado Real T3,
SND.Vado Real_U, SND.Vado Real_V, SND.Vado Real_X, SND.Vado Real Y,
SND.Vado Real_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BCA.Galan Gomez, BCA.Galan Gomez_1, BCA.Galan Gomez_2, BCA.Galan
Gomez_3, BCA.Galan Gomez_G1, BCA.Galan Gomez_G2, BCA.Galan
Gomez_G3, BCA.Galan Gomez_L1, BCA.Galan Gomez_L2, BCA.Galan
Gomez_L3, BCA.Galan Gomez_L4, BCA.Galan Gomez_L5, BCA.Galan
Gomez_M1, BCA.Galan Gomez_M2, BCA.Galan Gomez_M3, BCA.Galan
Gomez_M4, BCA.Galan Gomez_M5, BCA.Galan Gomez_R1, BCA.Galan
Gomez_R2, BCA.Galan Gomez_R3, BCA.Galan Gomez_R4, BCA.Galan
Gomez_S1, BCA.Galan Gomez_S2, BCA.Galan Gomez_S3, BCA.Galan
Gomez_T1, BCA.Galan Gomez_T2, BCA.Galan Gomez_T3, BCA.Galan
Gomez_T4, BCA.Galan Gomez_T5, BCA.Galan Gomez_X, BCA.Galan
Gomez_Y, BCA.Galan Gomez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BCA.Galan Gomez, BCA.Galan Gomez_1, BCA.Galan Gomez_2, BCA.Galan
Gomez_3, BCA.Galan Gomez_G1, BCA.Galan Gomez_G2, BCA.Galan
Gomez_G3, BCA.Galan Gomez_L1, BCA.Galan Gomez_L2, BCA.Galan
Gomez_L3, BCA.Galan Gomez_L4, BCA.Galan Gomez_L5, BCA.Galan
Gomez_M1, BCA.Galan Gomez_M2, BCA.Galan Gomez_M3, BCA.Galan
Gomez_M4, BCA.Galan Gomez_M5, BCA.Galan Gomez_R1, BCA.Galan
Gomez_R2, BCA.Galan Gomez_R3, BCA.Galan Gomez_R4, BCA.Galan
Gomez_S1, BCA.Galan Gomez_S2, BCA.Galan Gomez_S3, BCA.Galan
Gomez_T1, BCA.Galan Gomez_T2, BCA.Galan Gomez_T3, BCA.Galan
Gomez_T4, BCA.Galan Gomez_T5, BCA.Galan Gomez_X, BCA.Galan
Gomez_Y, BCA.Galan Gomez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama, SND.La Lizama_1, SND.La Lizama_2, SND.La Lizama_3, SND.La
Lizama_L1, SND.La Lizama_L2, SND.La Lizama_L3, SND.La Lizama_L4,
SND.La Lizama_M1, SND.La Lizama_M2, SND.La Lizama_M3, SND.La
Lizama_M4, SND.La Lizama_R1, SND.La Lizama_R2, SND.La Lizama_RS3,
SND.La Lizama_R4, SND.La Lizama_S1, SND.La Lizama_S2, SND.La
Lizama_S3, SND.La Lizama_T1, SND.La Lizama_T2, SND.La Lizama_T3,
SND.La Lizama_T4, SND.La Lizama_X, SND.La Lizama_Y, SND.La Lizama_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2,
CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1, CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3,
CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_ M2, CUN.Funza-4_M3,
CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,



CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3,
CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4,
CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y, CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1,
SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2,
SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1,
SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Guacheta, CUN.Guacheta_1,
CUN.Guacheta_2, CUN.Guacheta_3, CUN.Guacheta_G1, CUN.Guacheta_G2,
CUN.Guacheta_G3, CUN.Guacheta_L1, CUN.Guacheta_L2,
CUN.Guacheta_L3, CUN.Guacheta_L4, CUN.Guacheta_L5,
CUN.Guacheta_L6, CUN.Guacheta_M1, CUN.Guacheta_M2,
CUN.Guacheta_M3, CUN.Guacheta_M4, CUN.Guacheta_MS5,
CUN.Guacheta_M6, CUN.Guacheta_R1, CUN.Guacheta_R2,
CUN.Guacheta_R3, CUN.Guacheta_S1, CUN.Guacheta_S2,
CUN.Guacheta_S3, CUN.Guacheta_T1, CUN.Guacheta_T2,
CUN.Guacheta_T3, CUN.Guacheta_T4, CUN.Guacheta_T5,
CUN.Guacheta_T6, CUN.Guacheta_X, CUN.Guacheta_Y, CUN.Guacheta_Z
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-3, CUN.El Rosal-3_L1, CUN.El Rosal-
3_L2, CUN.ElRosal-3_L3, CUN.El Rosal-3_L4, CUN.El Rosal-3_M1, CUN.EL
Rosal-3_M2, CUN.El Rosal-3_M3, CUN.El Rosal-3_M4, CUN.El Rosal-3_R1,
CUN.El Rosal-3_R2, CUN.El Rosal-3_R3, CUN.El Rosal-3_R4, CUN.El Rosal-
3_S1, CUN.El Rosal-3_S2, CUN.El Rosal-3_S3, CUN.El Rosal-3_S4, CUN.ELl
Rosal-3_T1, CUN.El Rosal-3_T2, CUN.El Rosal-3_T3, CUN.El Rosal-3_T4,
CUN.El Rosal-3_U, CUN.El Rosal-3_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1,
BOL.Montana Alonso_L2, BOL.Montana Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1,
BOL.Montana Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana
Alonso_R2, BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana
Alonso_S2, BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana
Alonso_T2, BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_SUC.OVEJAS Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G
2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1



de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Herradura FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Cecilia FUERA ED SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.El Bombon, PUT.El Bombon_M1, PUT.EL
Bombon_M2, PUT.El Bombon_M3, PUT.ElL Bombon_R1, PUT.EL Bombon_R2,
PUT.EL Bombon_R3, PUT.EL Bombon_S1, PUT.ElL Bombon_S2, PUT.EL
Bombon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La Capilla, PER.La Capilla_L1, PER.La
Capilla_L2, PER.La Capilla_L3, PER.La Capilla_M1, PER.La Capilla_M2,
PER.La Capilla_M3, PER.La Capilla_R1, PER.La Capilla_R2, PER.La
Capilla_R3, PER.La Capilla_S1, PER.La Capilla_S2, PER.La Capilla_S3,
PER.La Capilla_T1, PER.La Capilla_T2, PER.La Capilla_T3, PER.La Capilla_X,
PER.La Capilla_Y, PER.La Capilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Buenavista, BOY.Buenavista_1, BOY.Buenavista_2, BOY.Buenavista_3,
BOY.Buenavista_L1, BOY.Buenavista_L2, BOY.Buenavista_M1,
BOY.Buenavista_M2, BOY.Buenavista_M3, BOY.Buenavista_M4,
BOY.Buenavista_R1, BOY.Buenavista_R2, BOY.Buenavista_R3,
BOY.Buenavista_S1, BOY.Buenavista_S2, BOY.Buenavista_S3,
BOY.Buenavista_T1, BOY.Buenavista_T2, BOY.Buenavista_X,
BOY.Buenavista_Y, BOY.Buenavista_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EL
Uvo, POP.ELUvo_1, POP.EL Uvo_2, POP.El Uvo_3, POP.EL Uvo_G1, POP.EL
Uvo_G2, POP.EL Uvo_G3, POP.EL Uvo_L1, POP.EL Uvo_L2, POP.EL Uvo_L3,
POP.ELUvo_L4, POP.EL Uvo_M1, POP.EL Uvo_M2, POP.EL Uvo_M3, POP.EL
Uvo_M4, POP.EL Uvo_R1, POP.EL Uvo_R2, POP.El Uvo_R3, POP.El Uvo_R4,
POP.ELUvo_S1, POP.ELUvo_S2, POP.EL Uvo_S3, POP.EL Uvo_S4, POP.EL
Uvo_T1, POP.EL Uvo_T2, POP.El Uvo_T3, POP.El Uvo_T4, POP.El Uvo_X, POP.EL
Uvo_Y, POP.ELUvo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Mojica, CAL.RB Mojica_G1, CAL.RB Mojica_G2, CAL.RB Mojica_G3, CAL.RB
Mojica_L1, CAL.RB Mojica_L2, CAL.RB Mojica_L3, CAL.RB Mojica_M1, CAL.RB
Mojica_M2, CAL.RB Mojica_M3, CAL.RB Mojica_R1, CAL.RB Mojica_R2,
CAL.RB Mojica_R3, CAL.RB Mojica_S1, CAL.RB Mojica_S2, CAL.RB Mojica_S3,
CAL.RB Mojica_T1, CAL.RB Mojica_T2, CAL.RB Mojica_T3, CAL.RB Mojica_X,
CAL.RB Mojica_Y, CAL.RB Mojica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BCA.Campestre-2:P1, BCA.Campestre-2:P1_G1, BCA.Campestre-2:P1_G2,
BCA.Campestre-2:P1_G3, BCA.Campestre-2:P1_L1, BCA.Campestre-
2:P1_L2, BCA.Campestre-2:P1_L3, BCA.Campestre-2:P1_M1,
BCA.Campestre-2:P1_M2, BCA.Campestre-2:P1_M3, BCA.Campestre-
2:P1_R1, BCA.Campestre-2:P1_R2, BCA.Campestre-2:P1_R3,
BCA.Campestre-2:P1_S1, BCA.Campestre-2:P1_S2, BCA.Campestre-
2:P1_S3, BCA.Campestre-2:P1_T1, BCA.Campestre-2:P1_T2,
BCA.Campestre-2:P1_T3, BCA.Campestre-2:P1_X, BCA.Campestre-2:P1_Y,



BCA.Campestre-2:P1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto
Wilches, SND.Pto Wilches_2, SND.Pto Wilches_3, SND.Pto Wilches_4,
SND.Pto Wilches_L1, SND.Pto Wilches_L2, SND.Pto Wilches_L3, SND.Pto
Wilches_L4, SND.Pto Wilches_L5, SND.Pto Wilches_L6, SND.Pto Wilches_L7,
SND.Pto Wilches_M1, SND.Pto Wilches_M2, SND.Pto Wilches_M3, SND.Pto
Wilches_M4, SND.Pto Wilches_M5, SND.Pto Wilches_M6, SND.Pto
Wilches_M7, SND.Pto Wilches_R1, SND.Pto Wilches_R2, SND.Pto
Wilches_R3, SND.Pto Wilches_S1, SND.Pto Wilches_S2, SND.Pto
Wilches_S3, SND.Pto Wilches_T1, SND.Pto Wilches_T2, SND.Pto
Wilches_T3, SND.Pto Wilches_T4, SND.Pto Wilches_T5, SND.Pto Wilches_T6,
SND.Pto Wilches_T7, SND.Pto Wilches_X, SND.Pto Wilches_Y, SND.Pto
Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto
Wilches, SND.Pto Wilches_2, SND.Pto Wilches_3, SND.Pto Wilches_4,
SND.Pto Wilches_L1, SND.Pto Wilches_L2, SND.Pto Wilches_L3, SND.Pto
Wilches_L4, SND.Pto Wilches_L5, SND.Pto Wilches_L6, SND.Pto Wilches_L7,
SND.Pto Wilches_M1, SND.Pto Wilches_M2, SND.Pto Wilches_M3, SND.Pto
Wilches_M4, SND.Pto Wilches_M5, SND.Pto Wilches_M6, SND.Pto
Wilches_M7, SND.Pto Wilches_R1, SND.Pto Wilches_R2, SND.Pto
Wilches_R3, SND.Pto Wilches_S1, SND.Pto Wilches_S2, SND.Pto
Wilches_S3, SND.Pto Wilches_T1, SND.Pto Wilches_T2, SND.Pto
Wilches_T3, SND.Pto Wilches_T4, SND.Pto Wilches_T5, SND.Pto Wilches_T6,
SND.Pto Wilches_T7, SND.Pto Wilches_X, SND.Pto Wilches_Y, SND.Pto
Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi 4G -
3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Berlin, FLO.Berlin_M1, FLO.Berlin_M2, FLO.Berlin_M3, FLO.Berlin_R1,
FLO.Berlin_R2, FLO.Berlin_R3, FLO.Berlin_S1, FLO.Berlin_S2, FLO.Berlin_S3,
FLO.Berlin_T1, FLO.Berlin_T2, FLO.Berlin_T3, FLO.Berlin_Y FLO.Berlin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3, BOG.Brasilia-3_G1, BOG.Brasilia-
3_G2, BOG.Brasilia-3_G3, BOG.Brasilia-3_L1, BOG.Brasilia-3_L2,
BOG.Brasilia-3_L3, BOG.Brasilia-3_L4, BOG.Brasilia-3_M1, BOG.Brasilia-
3_M2, BOG.Brasilia-3_M3, BOG.Brasilia-3_M4, BOG.Brasilia-3_R1,
BOG.Brasilia-3_R2, BOG.Brasilia-3_R3, BOG.Brasilia-3_R4, BOG.Brasilia-
3_S1, BOG.Brasilia-3_S2, BOG.Brasilia-3_S3, BOG.Brasilia-3_S4,
BOG.Brasilia-3_T1, BOG.Brasilia-3_T2, BOG.Brasilia-3_T3, BOG.Brasilia-3_T4,
BOG.Brasilia-3_U, BOG.Brasilia-3_X, BOG.Brasilia-3_Y, BOG.Brasilia-3_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Uval, BOG.El Uval_1, BOG.El Uval 2, BOG.EL
Uval_G1, BOG.El Uval G2, BOG.El Uval G3, BOG.ElUval_L1, BOG.ElUval_L2,
BOG.El Uval_L3, BOG.El Uval_M1, BOG.El Uval_M2, BOG.El Uval_M3, BOG.El
Uval_R1, BOG.El Uval_R2, BOG.El Uval_R3, BOG.El Uval_S1, BOG.El Uval_S2,
BOG.El Uval_S3, BOG.El Uval_T1, BOG.El Uval_T2, BOG.El Uval T3, BOG.EL
Uval_X, BOG.El Uval Y, BOG.El Uval Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3,4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1,
BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana
Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2,
BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4,
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana
Tibabuyes_M2, BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4,
BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana
Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4,
BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1,
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana
Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U,
BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana
Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.EL Son, CUN.ELl Son_1, CUN.EL Son_2, CUN.ELl



Son_3, CUN.ELSon_L1, CUN.ELSon_L2, CUN.ELSon_L3, CUN.ELSon_M1,
CUN.ELSon_M2, CUN.ELSon_M3, CUN.El Son_M4, CUN.EL Son_R1, CUN.EL
Son_R2, CUN.EL Son_R3, CUN.EL Son_R4, CUN.El Son_S1, CUN.ELSon_S2,
CUN.ELSon_T1, CUN.ELl Son_T2, CUN.ELSon_T3, CUN.EL Son_X, CUN.EL
Son_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1,
COR.Montelibano-3_2, COR.Montelibano-3_3, COR.Montelibano-3_L1,
COR.Montelibano-3_L2, COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-3_M1,
COR.Montelibano-3_M2, COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4,
COR.Montelibano-3_S1, COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3,
COR.Montelibano-3_T1, COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3,
COR.Montelibano-3_U, COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y,
COR.Montelibano-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3,4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2,
GUJ.Fonseca_3, GUJ.Fonseca_L1, GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3,
GUJ.Fonseca_L4, GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6, GUJ.Fonseca_L7,
GUJ.Fonseca_M1, GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4,
GUJ.Fonseca_M5, GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1,
GUJ.Fonseca_R2, GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2,
GUJ.Fonseca_S3, GUJ.Fonseca_T1, GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3,
GUJ.Fonseca_T4, GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6, GUJ.Fonseca_T7,
GUJ.Fonseca_X, GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Colon, PUT.Pto Colon_M1, PUT.Pto
Colon_M2, PUT.Pto Colon_R1, PUT.Pto Colon_R2, PUT.Pto Colon_R3, PUT.Pto
Colon_R4, PUT.Pto Colon_S1, PUT.Pto Colon_S2, PUT.Pto Colon_S3, PUT.Pto
Colon_S4, PUT.Pto Colon_U, PUT.Pto Colon_X, PUT.Pto Colon_Y, PUT.Pto
Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Judas, CAL.San Judas_1, CAL.San Judas_2,



CAL.San Judas_3, CAL.San Judas_G1, CAL.San Judas_G2, CAL.San Judas_GS3,
CAL.San Judas_L1, CAL.San Judas_L2, CAL.San Judas_L3, CAL.San Judas_M1,
CAL.San Judas_M2, CAL.San Judas_M3, CAL.San Judas_R1, CAL.San
Judas_R2, CAL.San Judas_R3, CAL.San Judas_S1, CAL.San Judas_S2,
CAL.San Judas_S3, CAL.San Judas_T1, CAL.San Judas_T2, CAL.San Judas_T3,
CAL.San Judas_X, CAL.San Judas_Y, CAL.San Judas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT\Villa Garzon-3, PUT.Villa Garzon-3_L1, PUT.Villa
Garzon-3_L2, PUT.Villa Garzon-3_L3, PUT.Villa Garzon-3_L4, PUT.Villa Garzon-
3_M1, PUT.Villa Garzon-3_M2, PUT.Villa Garzon-3_M3, PUT.Villa Garzon-3_M4,
PUT.Villa Garzon-3_R1, PUT.Villa Garzon-3_R2, PUT.Villa Garzon-3_R3,
PUT.Villa Garzon-3_S1, PUT.Villa Garzon-3_S2, PUT.Villa Garzon-3_S3,
PUT.Villa Garzon-3_T1, PUT.Villa Garzon-3_T2, PUT.Villa Garzon-3_T3,
PUT.Villa Garzon-3_T4, PUT.Villa Garzon-3_X, PUT.Villa Garzon-3_Y, PUT.Villa
Garzon-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2, ANT.Bijagual Mineros-2_1,
ANT.Bijagual Mineros-2_2, ANT.Bijagual Mineros-2_3, ANT.Bijagual Mineros-
2_L2, ANT.Bijagual Mineros-2_L3, ANT.Bijagual Mineros-2_M1, ANT.Bijagual
Mineros-2_M2, ANT.Bijagual Mineros-2_M3, ANT.Bijagual Mineros-2_R1,
ANT.Bijagual Mineros-2_R2, ANT.Bijagual Mineros-2_R3, ANT.Bijagual
Mineros-2_S1, ANT.Bijagual Mineros-2_S2, ANT.Bijagual Mineros-2_S3,
ANT.Bijagual Mineros-2_T2, ANT.Bijagual Mineros-2_T3, ANT.Bijagual
Mineros-2_X, ANT.Bijagual Mineros-2_Y, ANT.Bijagual Mineros-2_Z Fuera De



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Barranca de Upia, MET.Barranca de Upia_1, MET.Barranca de Upia_2,
MET.Barranca de Upia_3, MET.Barranca de Upia_L1, MET.Barranca de
Upia_L2, MET.Barranca de Upia_L3, MET.Barranca de Upia_L4, MET.Barranca
de Upia_L5, MET.Barranca de Upia_L6, MET.Barranca de Upia_M1,
MET.Barranca de Upia_M2, MET.Barranca de Upia_M3, MET.Barranca de
Upia_M4, MET.Barranca de Upia_R1, MET.Barranca de Upia_R2, MET.Barranca
de Upia_R3, MET.Barranca de Upia_R4, MET.Barranca de Upia_S1,
MET.Barranca de Upia_S2, MET.Barranca de Upia_S3, MET.Barranca de
Upia_T1, MET.Barranca de Upia_T2, MET.Barranca de Upia_T3, MET.Barranca
de Upia_T4, MET.Barranca de Upia_T5, MET.Barranca de Upia_T®6,
MET.Barranca de Upia_X, MET.Barranca de Upia_Y, MET.Barranca de Upia_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Diaco, BOY.Diaco_1, BOY.Diaco_2, BOY.Diaco_3, BOY.Diaco_L1,
BOY.Diaco_L2, BOY.Diaco_M1, BOY.Diaco_M2, BOY.Diaco_M3, BOY.Diaco_R1,
BOY.Diaco_R2, BOY.Diaco_R3, BOY.Diaco_S1, BOY.Diaco_S2, BOY.Diaco_S3,
BOY.Diaco_T1, BOY.Diaco_T2, BOY.Diaco_X, BOY.Diaco_Y, BOY.Diaco_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



POP.Moscopan, POP.Moscopan_G1, POP.Moscopan_G2, POP.Moscopan_G3,
POP.Moscopan_L1, POP.Moscopan_L2, POP.Moscopan_L3,
POP.Moscopan_L4, POP.Moscopan_M1, POP.Moscopan_M2,
POP.Moscopan_M3, POP.Moscopan_M4, POP.Moscopan_R1,
POP.Moscopan_R2, POP.Moscopan_R3, POP.Moscopan_R4,
POP.Moscopan_S1, POP.Moscopan_S2, POP.Moscopan_S3,
POP.Moscopan_S4, POP.Moscopan_T1, POP.Moscopan_T2,
POP.Moscopan_T3, POP.Moscopan_T4, POP.Moscopan_U, POP.Moscopan_X,
POP.Moscopan_Y, POP.Moscopan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Velez-1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Abrego, NOR.Abrego_1, NOR.Abrego_2, NOR.Abrego_3, NOR.Abrego_L1,
NOR.Abrego_L2, NOR.Abrego_L3, NOR.Abrego_L4, NOR.Abrego_L5,
NOR.Abrego_L6, NOR.Abrego_L7, NOR.Abrego_L8, NOR.Abrego_M1,
NOR.Abrego_M2, NOR.Abrego_M3, NOR.Abrego_M4, NOR.Abrego_M5,
NOR.Abrego_M6, NOR.Abrego_M7, NOR.Abrego_M8, NOR.Abrego_R1,
NOR.Abrego_R2, NOR.Abrego_R3, NOR.Abrego_R4, NOR.Abrego_S1,
NOR.Abrego_S2, NOR.Abrego_S3, NOR.Abrego_S4, NOR.Abrego_T1,
NOR.Abrego_T2, NOR.Abrego_T3, NOR.Abrego_T4, NOR.Abrego_T5,
NOR.Abrego_T6, NOR.Abrego_T7, NOR.Abrego_T8, NOR.Abrego_U,
NOR.Abrego_X, NOR.Abrego_Y, NOR.Abrego_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Uniportales, VCO.Uniportales_G1, VCO.Uniportales_G2,
VCO.Uniportales_G3, VCO.Uniportales_L1, VCO.Uniportales_L2,
VCO.Uniportales_L3, VCO.Uniportales_M1, VCO.Uniportales_M2,
VCO.Uniportales_M3, VCO.Uniportales_R1, VCO.Uniportales_R2,
VCO.Uniportales_R3, VCO.Uniportales_S1, VCO.Uniportales_S2,
VCO.Uniportales_S3, VCO.Uniportales_T1, VCO.Uniportales_T2,
VCO.Uniportales_T3, VCO.Uniportales_X, VCO.Uniportales_Y,
VCO.Uniportales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama, SND.La Lizama_1, SND.La Lizama_2, SND.La Lizama_3, SND.La
Lizama_L1, SND.La Lizama_L2, SND.La Lizama_L3, SND.La Lizama_L4,
SND.La Lizama_M1, SND.La Lizama_M2, SND.La Lizama_M3, SND.La
Lizama_M4, SND.La Lizama_R1, SND.La Lizama_R2, SND.La Lizama_RS3,
SND.La Lizama_R4, SND.La Lizama_S1, SND.La Lizama_S2, SND.La
Lizama_S3, SND.La Lizama_T1, SND.La Lizama_T2, SND.La Lizama_T3,
SND.La Lizama_T4, SND.La Lizama_X, SND.La Lizama_Y, SND.La Lizama_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Feria 5% local
50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa
Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2,
BOG.Villa Elisa-2_G3, BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa
Elisa-2_L3, BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa Elisa-2_M3,
BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2, BOG.Villa Elisa-2_R3, BOG.Villa
Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa Elisa-2_S3, BOG.Villa Elisa-2_T1,
BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, BOG.Villa Elisa-2_X, BOG.Villa
Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pintada-2, ANT.Pintada-2_M1, ANT.Pintada-
2_M2, ANT.Pintada-2_M3, ANT.Pintada-2_W Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Versalles
Versalles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Santa Isabel, PER.Santa Isabel_1, PER.Santa
Isabel_2, PER.Santa Isabel 3, PER.Santa Isabel G1, PER.Santa Isabel G2,
PER.Santa Isabel_G3, PER.Santa Isabel_L1, PER.Santa Isabel_L2, PER.Santa
Isabel L3, PER.Santa lsabel M1, PER.Santa Isabel M2, PER.Santa Isabel M3,
PER.Santa Isabel_R1, PER.Santa Isabel _R2, PER.Santa Isabel R3, PER.Santa
Isabel_S1, PER.Santa Isabel_S2, PER.Santa Isabel_S3, PER.Santa Isabel T1,
PER.Santa Isabel_T2, PER.Santa Isabel_T3, PER.Santa Isabel X, PER.Santa
Isabel_Y, PER.Santa Isabel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.AEROPUERTO-C1 BOG 2G: 0,1%, BOG 3G: 0,6%, 4G: 1,1%,
CORPORATIVOS:277, AVAL:6, BBVA: 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La Pradera, PER.La Pradera_1, PER.La
Pradera_2, PER.La Pradera_3, PER.La Pradera_G1, PER.La Pradera_G2,
PER.La Pradera_G3, PER.La Pradera_L1, PER.La Pradera_L2, PER.La
Pradera_L3, PER.La Pradera_L4, PER.La Pradera_L5, PER.La Pradera_L6,
PER.La Pradera_M1, PER.La Pradera_M2, PER.La Pradera_M3, PER.La
Pradera_M4, PER.La Pradera_Mb5, PER.La Pradera_M6, PER.La Pradera_R1,
PER.La Pradera_R2, PER.La Pradera_R3, PER.La Pradera_R4, PER.La
Pradera_S1, PER.La Pradera_S2, PER.La Pradera_S3, PER.La Pradera_T1,
PER.La Pradera_T2, PER.La Pradera_T3, PER.La Pradera_T4, PER.La
Pradera_T5, PER.La Pradera_T6, PER.La Pradera_X, PER.La Pradera_Y, PER.La
Pradera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Valdivia, ANT.Pto Valdivia_1, ANT.Pto
Valdivia_2, ANT.Pto Valdivia_3, ANT.Pto Valdivia_L1, ANT.Pto Valdivia_L2,
ANT.Pto Valdivia_L3, ANT.Pto Valdivia_M1, ANT.Pto Valdivia_M2, ANT.Pto
Valdivia_M3, ANT.Pto Valdivia_R1, ANT.Pto Valdivia_R2, ANT.Pto Valdivia_R3,
ANT.Pto Valdivia_S1, ANT.Pto Valdivia_S2, ANT.Pto Valdivia_S3, ANT.Pto
Valdivia_T1, ANT.Pto Valdivia_T2, ANT.Pto Valdivia_T3, ANT.Pto Valdivia_X,
ANT.Pto Valdivia_Y, ANT.Pto Valdivia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de PER.Mirador, PER.Mirador_L1, PER.Mirador_L2,
PER.Mirador_L3, PER.Mirador_L4, PER.Mirador_M1, PER.Mirador_M2,
PER.Mirador_M3, PER.Mirador_M4, PER.Mirador_R1, PER.Mirador_R2,
PER.Mirador_R3, PER.Mirador_R4, PER.Mirador_S1, PER.Mirador_S2,
PER.Mirador_S3, PER.Mirador_S4, PER.Mirador_T1, PER.Mirador_T2,
PER.Mirador_T3, PER.Mirador_T4, PER.Mirador_X, PER.Mirador_Y,
PER.Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar, CAD.Belalcazar_1,
CAD.Belalcazar_2, CAD.Belalcazar_3, CAD.Belalcazar_L1,
CAD.Belalcazar_L2, CAD.Belalcazar_L3, CAD.Belalcazar_L4,
CAD.Belalcazar_L5, CAD.Belalcazar_L6, CAD.Belalcazar_L7,
CAD.Belalcazar_M1, CAD.Belalcazar_M2, CAD.Belalcazar_M3,
CAD.Belalcazar_M4, CAD.Belalcazar_M5, CAD.Belalcazar_M6,
CAD.Belalcazar_M7, CAD.Belalcazar_R1, CAD.Belalcazar_R2,
CAD.Belalcazar_R3, CAD.Belalcazar_S1, CAD.Belalcazar_S2,
CAD.Belalcazar_S3, CAD.Belalcazar_T1, CAD.Belalcazar_T2,
CAD.Belalcazar_T3, CAD.Belalcazar_T4, CAD.Belalcazar_T5,
CAD.Belalcazar_T6, CAD.Belalcazar_T7, CAD.Belalcazar_X,
CAD.Belalcazar_Y, CAD.Belalcazar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Barranca de Upia, MET.Barranca de Upia_1, MET.Barranca de Upia_2,
MET.Barranca de Upia_3, MET.Barranca de Upia_L1, MET.Barranca de
Upia_L2, MET.Barranca de Upia_L3, MET.Barranca de Upia_L4, MET.Barranca
de Upia_L5, MET.Barranca de Upia_L6, MET.Barranca de Upia_M1,



MET.Barranca de Upia_M2, MET.Barranca de Upia_M3, MET.Barranca de
Upia_M4, MET.Barranca de Upia_R1, MET.Barranca de Upia_R2, MET.Barranca
de Upia_R3, MET.Barranca de Upia_R4, MET.Barranca de Upia_S1,
MET.Barranca de Upia_S2, MET.Barranca de Upia_S3, MET.Barranca de
Upia_T1, MET.Barranca de Upia_T2, MET.Barranca de Upia_T3, MET.Barranca
de Upia_T4, MET.Barranca de Upia_T5, MET.Barranca de Upia_T®6,
MET.Barranca de Upia_X, MET.Barranca de Upia_Y, MET.Barranca de Upia_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Campo Palagua, BOY.Campo Palagua_L1, BOY.Campo Palagua_L2,
BOY.Campo Palagua_L3, BOY.Campo Palagua_M1, BOY.Campo Palagua_M2,
BOY.Campo Palagua_M3, BOY.Campo Palagua_R1, BOY.Campo Palagua_R2,
BOY.Campo Palagua_R3, BOY.Campo Palagua_R4, BOY.Campo Palagua_S1,
BOY.Campo Palagua_S2, BOY.Campo Palagua_S3, BOY.Campo Palagua_S4,
BOY.Campo Palagua_T1, BOY.Campo Palagua_T2, BOY.Campo Palagua_T3,
BOY.Campo Palagua_U, BOY.Campo Palagua_X, BOY.Campo Palagua_y,
BOY.Campo Palagua_Z, BOY.Campo palagua, BOY.Campo palagua_1,
BOY.Campo palagua_2, BOY.Campo palagua_3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Infierno, CUN.Infierno_1, CUN.Infierno_2, CUN.Infierno_3,
CUN.Infierno_M1, CUN.Infierno_M2, CUN.Infierno_M3, CUN.Infierno_M4,
CUN.Infierno_R1, CUN.Infierno_R2, CUN.Infierno_R3, CUN.Infierno_R4,
CUN.Infierno_S1, CUN.Infierno_S2, CUN.Infierno_S3, CUN.Infierno_S4,
CUN.Infierno_U, CUN.Infierno_X, CUN.Infierno_Y, CUN.Infierno_Z 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Sotara, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_L3, CAU.Sotara_L5, CAU.Sotara_L7,
CAU.Sotara_M1, CAU.Sotara_M3, CAU.Sotara_M5, CAU.Sotara_M7,
CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, CAU.Sotara_S1,
CAU.Sotara_S3, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_T3, CAU.Sotara_T5,
CAU.Sotara_T7, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BCA.Campestre-2:P1, BCA.Campestre-2:P1_G1, BCA.Campestre-2:P1_G2,
BCA.Campestre-2:P1_G3, BCA.Campestre-2:P1_L1, BCA.Campestre-
2:P1_L2, BCA.Campestre-2:P1_L3, BCA.Campestre-2:P1_M1,
BCA.Campestre-2:P1_M2, BCA.Campestre-2:P1_M3, BCA.Campestre-
2:P1_R1, BCA.Campestre-2:P1_R2, BCA.Campestre-2:P1_R3,
BCA.Campestre-2:P1_S1, BCA.Campestre-2:P1_S2, BCA.Campestre-
2:P1_S3, BCA.Campestre-2:P1_T1, BCA.Campestre-2:P1_T2,
BCA.Campestre-2:P1_T3, BCA.Campestre-2:P1_X, BCA.Campestre-2:P1_Y,
BCA.Campestre-2:P1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4,
CUN.LaVega_L1, CUN.LaVega_L2, CUN.LaVega_L3, CUN.La Vega_L4,



CUN.La Vega_L5, CUN.LaVega_L6, CUN.La Vega_L7, CUN.La Vega_L8,
CUN.LaVega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.LaVega_M3, CUN.La Vega_M4,
CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La Vega_M7, CUN.La Vega_MS8,
CUN.La Vega_R1, CUN.LaVega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4,
CUN.La Vega_S1, CUN.LaVega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4,
CUN.LaVega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.LaVega_T3, CUN.La Vega_T4,
CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.LaVega_T7, CUN.LaVega_T8,
CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.LaVega_Y, CUN.LaVega_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_L1, SND.Vijagual Wilches_L2,
SND.Vijagual Wilches_L3, SND.Vijagual Wilches_M1, SND.Vijagual
Wilches_M2, SND.Vijagual Wilches_M3, SND.Vijagual Wilches_T1,
SND.Vijagual Wilches_T2, SND.Vijagual Wilches_T3, SND.Vijagual Wilches_X,
SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.San
Jose Alto, DUI.San Jose Alto_1, DUL.San Jose Alto_2, DUL.San Jose Alto_3,
DUI.San Jose Alto_G1, DUL.San Jose Alto_G2, DUIL.San Jose Alto_G3, DUI.San
Jose Alto_L1, DUL.San Jose Alto_L2, DUl.San Jose Alto_L3, DUlL.San Jose
Alto_L4, DUI.San Jose Alto_M1, DUL.San Jose Alto_M2, DUI.San Jose Alto_M3,
DUIL.San Jose Alto_M4, DUI.San Jose Alto_R1, DUI.San Jose Alto_R2, DUI.San
Jose Alto_R3, DUI.San Jose Alto_S1, DUIL.San Jose Alto_S2, DUL.San Jose
Alto_S3, DUI.San Jose Alto_T1, DUIL.San Jose Alto_T2, DUI.San Jose Alto_T3,
DUIL.San Jose Alto_T4, DUI.San Jose Alto_X, DUI.San Jose Alto_Y, DUL.San



Jose Alto_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 17, 18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu,
MED.Moscu_1, MED.Moscu_2, MED.Moscu_3, MED.Moscu_4,
MED.Moscu_R1, MED.Moscu_R2, MED.Moscu_S1, MED.Moscu_S2,
MED.Moscu_S3 Moscu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3,4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1,
BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4, BOG.Valladolid_G1,
BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1,
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4,
BOG.Valladolid_M1, BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3,
BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_R1, BOG.Valladolid_R2,
BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4,
BOG.Valladolid_T1, BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3,
BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_U, BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y,
BOG.Valladolid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La
Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La Rochela_L1, SND.La Rochela_L2,
SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, SND.La Rochela_M1, SND.La



Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La Rochela_R3,
SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4,
SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande_1,
BOY.Labranzagrande_2, BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4,
BOY.Labranzagrande_M1, BOY.Labranzagrande_M2,
BOY.Labranzagrande_M3, BOY.Labranzagrande_S1, BOY.Labranzagrande_S2,
BOY.Labranzagrande_S3, BOY.Labranzagrande_X, BOY.Labranzagrande_Y,
BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades, MON.Universidades_1,
MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1,
MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1,
MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1,
MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1,
MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1,
MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X,
MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Timba FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Yumbo-2, VALYumbo-2_L4, VALYumbo-2_ L5, VAL.Yumbo-2_M4,
VALYumbo-2_M5, VAL.Yumbo-2_R3, VALYumbo-2_R4, VALYumbo-2_S1,
VAL.Yumbo-2_S2, VAL.Yumbo-2_S3, VALYumbo-2_S4, VAL.Yumbo-2_T4,
VAL.Yumbo-2_T5 Yumbo-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pita, ANT.Pita_1, ANT.Pita_2, ANT.Pita_3,
ANT.Pita_R1, ANT.Pita_R2, ANT.Pita_R3, ANT.Pita_S1, ANT.Pita_S2,
ANT.Pita_S3, ANT.Pita_X, ANT.Pita_Y, ANT.Pita_Z, ANT.Pital, ANT.Pital_1,
ANT.Pital_M1, ANT.Pital_M2, ANT.Pital_S1, ANT.Pital_S2, ANT.Pital_X,
ANT.Pital_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-
CNO01_SW1 SOA 2G:6,8%,3G:9,5%,4G:12%, CUN 2G:7,8%,3G:9,5%,4G:8%,



CORPORATIVOS: 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Campo Palagua, BOY.Campo Palagua_L1, BOY.Campo Palagua_L2,
BOY.Campo Palagua_L3, BOY.Campo Palagua_M1, BOY.Campo Palagua_M2,
BOY.Campo Palagua_M3, BOY.Campo Palagua_R1, BOY.Campo Palagua_R2,
BOY.Campo Palagua_R3, BOY.Campo Palagua_R4, BOY.Campo Palagua_S1,
BOY.Campo Palagua_S2, BOY.Campo Palagua_S3, BOY.Campo Palagua_S4,
BOY.Campo Palagua_T1, BOY.Campo Palagua_T2, BOY.Campo Palagua_T3,
BOY.Campo Palagua_U, BOY.Campo Palagua_X, BOY.Campo Palagua_y,
BOY.Campo Palagua_Z, BOY.Campo palagua, BOY.Campo palagua_1,
BOY.Campo palagua_2, BOY.Campo palagua_3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Saldana-2, TOL.Saldana-2_1, TOL.Saldana-2_2, TOL.Saldana-2_3,
TOL.Saldana-2_L1, TOL.Saldana-2_L2, TOL.Saldana-2_L3, TOL.Saldana-2_M1,
TOL.Saldana-2_M2, TOL.Saldana-2_M3, TOL.Saldana-2_R1, TOL.Saldana-
2_R2, TOL.Saldana-2_R3, TOL.Saldana-2_S1, TOL.Saldana-2_S2,
TOL.Saldana-2_S3, TOL.Saldana-2_T1, TOL.Saldana-2_T2, TOL.Saldana-2_T3,



TOL.Saldana-2_X, TOL.Saldana-2_Y, TOL.Saldana-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Makro, CAL.RB Makro_G1, CAL.RB Makro_G2, CAL.RB Makro_G3, CAL.RB
Makro_L1, CAL.RB Makro_L2, CAL.RB Makro_L3, CAL.RB Makro_M1, CAL.RB
Makro_M2, CAL.RB Makro_M3, CAL.RB Makro_M4, CAL.RB Makro_R1, CAL.RB
Makro_R2, CAL.RB Makro_R3, CAL.RB Makro_R4, CAL.RB Makro_S1, CAL.RB
Makro_S2, CAL.RB Makro_S3, CAL.RB Makro_S4, CAL.RB Makro_T1, CAL.RB
Makro_T2, CAL.RB Makro_T3, CAL.RB Makro_U, CAL.RB Makro_X, CAL.RB
Makro_Y, CAL.RB Makro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Vega, CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4,
CUN.LaVega_L1, CUN.LaVega_L2, CUN.LaVega_L3, CUN.La Vega_L4,
CUN.La Vega_L5, CUN.LaVega_L6, CUN.La Vega_L7, CUN.La Vega_L8,
CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La Vega_M4,
CUN.La Vega_M5, CUN.La Vega_M6, CUN.La Vega_M7, CUN.La Vega_M8,
CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La Vega_R4,
CUN.La Vega_S1, CUN.LaVega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La Vega_S4,
CUN.La Vega_T1, CUN.La Vega_T2, CUN.LaVega_T3, CUN.La Vega_T4,
CUN.La Vega_T5, CUN.La Vega_T6, CUN.LaVega_T7, CUN.LaVega_T8,
CUN.LaVega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, CUN.LaVega_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Abrego, NOR.Abrego_1, NOR.Abrego_2, NOR.Abrego_3, NOR.Abrego_L1,
NOR.Abrego_L2, NOR.Abrego_L3, NOR.Abrego_L4, NOR.Abrego_L5,
NOR.Abrego_L6, NOR.Abrego_L7, NOR.Abrego_L8, NOR.Abrego_M1,
NOR.Abrego_M2, NOR.Abrego_M3, NOR.Abrego_M4, NOR.Abrego_M5,
NOR.Abrego_M6, NOR.Abrego_M7, NOR.Abrego_M8, NOR.Abrego_R1,
NOR.Abrego_R2, NOR.Abrego_R3, NOR.Abrego_R4, NOR.Abrego_S1,
NOR.Abrego_S2, NOR.Abrego_S3, NOR.Abrego_S4, NOR.Abrego_T1,
NOR.Abrego_T2, NOR.Abrego_T3, NOR.Abrego_T4, NOR.Abrego_T5,
NOR.Abrego_T6, NOR.Abrego_T7, NOR.Abrego_T8, NOR.Abrego_U,
NOR.Abrego_X, NOR.Abrego_Y, NOR.Abrego_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Vijagual Wilches, SND.Vijagual Wilches_L1, SND.Vijagual Wilches_L2,
SND.Vijagual Wilches_L3, SND.Vijagual Wilches_M1, SND.Vijagual
Wilches_M2, SND.Vijagual Wilches_M3, SND.Vijagual Wilches_T1,
SND.Vijagual Wilches_T2, SND.Vijagual Wilches_T3, SND.Vijagual Wilches_X,
SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual Wilches_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Uniportales, VCO.Uniportales_G1, VCO.Uniportales_G2,
VCO.Uniportales_G3, VCO.Uniportales_L1, VCO.Uniportales_L2,
VCO.Uniportales_L3, VCO.Uniportales_M1, VCO.Uniportales_M2,
VCO.Uniportales_M3, VCO.Uniportales_R1, VCO.Uniportales_R2,
VCO.Uniportales_R3, VCO.Uniportales_S1, VCO.Uniportales_S2,
VCO.Uniportales_S3, VCO.Uniportales_T1, VCO.Uniportales_T2,



VCO.Uniportales_T3, VCO.Uniportales_X, VCO.Uniportales_Y,
VCO.Uniportales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Paz, BOG.LaPaz_L1,BOG.LaPaz L2,
BOG.La Paz_M1,B0OG.La Paz_M2,BOG.La Paz_M3, BOG.La Paz_R1, BOG.La
Paz_S1,B0OG.LaPaz_S2,B0G.La Paz_S3,B0G.LaPaz_T1,BOG.LaPaz_T2,
BOG.La Paz_X, BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOL.MAGANGUE2-M1 BOL E&N 2 2G 0,93% 3G 0,97% 4G 9,09% DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Entrerrios, ANT.Entrerrios_1, ANT.Entrerrios_2,
ANT.Entrerrios_L4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Febrero de 2026y 1, 2, 3, 4 de
Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_1,
CES.Chiriguana_2, CES.Chiriguana_3, CES.Chiriguana_L1,
CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, CES.Chiriguana_L4,
CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1, CES.Chiriguana_M2,
CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_M4, CES.Chiriguana_M5,
CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2, CES.Chiriguana_RS,
CES.Chiriguana_S1, CES.Chiriguana_S2, CES.Chiriguana_S3,
CES.Chiriguana_T1, CES.Chiriguana_T2, CES.Chiriguana_T3,
CES.Chiriguana_T4, CES.Chiriguana_T5, CES.Chiriguana_X,
CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Febrero de 2026 y 1
de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.



