
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARBFD9 88 TRONCALES FTTH Y 2 CLIENTES DE 
E&N, 300 min 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Unicentro-2, MED.Unicentro-2_L1, MED.Unicentro-2_L3, 
MED.Unicentro-2_M1, MED.Unicentro-2_M2, MED.Unicentro-2_R1, 
MED.Unicentro-2_R3, MED.Unicentro-2_S1, MED.Unicentro-2_S2, 
MED.Unicentro-2_S3, MED.Unicentro-2_T1, MED.Unicentro-2_T3, 
MED.Unicentro-2_X, MED.Unicentro-2_Y, MED.Unicentro-2_Z Unicentro, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, 
MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1, BOG.Rb Usatama:H2_2, 
BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb Usatama:H2_G1, BOG.Rb Usatama:H2_G2, 



BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, 
BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_L5, BOG.Rb Usatama:H2_L6, 
BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb 
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb Usatama:H2_M6, 
BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, 
BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3, 
BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb Usatama:H2_T3, 
BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb Usatama:H2_X, 
BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San Cristobal_L1, MED.Loma San 
Cristobal_L2, MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1, 
MED.Loma San Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San 
Cristobal_R1, MED.Loma San Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal_R3, 
MED.Loma San Cristobal_S1, MED.Loma San Cristobal_S2, MED.Loma San 
Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San Cristobal_T2, 
MED.Loma San Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San 
Cristobal_Y, MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Sourdis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Hangares Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Dorado Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, 
BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, 



BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, 
BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, 
BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Mashiruma Afectacion voz y Datos Municipio Dibulla, Santa Marta, 2G 
10,52635% 3G 5,2174 % 4G 4,0724% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Pauna, BOY.Pauna_1, BOY.Pauna_2, BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1, 
BOY.Pauna_L2, BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4, BOY.Pauna_M1, 
BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, BOY.Pauna_R1, 
BOY.Pauna_R2, BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, BOY.Pauna_S2, 
BOY.Pauna_S3, BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2, BOY.Pauna_T3, BOY.Pauna_T4, 
BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
ARM.ARMENIA-H1 ENLACE PRINCIPAL TV ARMENIA (SW BIDI) 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PROGRESO_ATP-H1 Corporativos: 2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de C65, C91, 
C99, CFU, JOS, MRL, MVV, PBU, PMM, PPL, PPL3B, SOJ No. Servicios: 12 
NODOS HFC, 6983 SERVICIOS AFECTADOS. 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000171, 
FTIC000173, FTIC000174, FTIC000175 4 escuelas, 180 min 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
10_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-11_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-12_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-
B2-C600, 1-1-1-HFTH-13_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-
14_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-16_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-
B2-C600, 1-1-1-HFTH-1_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-
2_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-
C600, 1-1-1-HFTH-5_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-6_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-7_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-
C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-1-HFTH-9_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-2-HFTH-1_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-
C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-2-HFTH-3_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-2-HFTH-4_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-
C600, 1-1-2-HFTH-5_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-4-HFTH-1_ZAC-
MAN.SAN_CAYETANO-B2-C600, 1-1-5-HFTH-1_ZAC-MAN.SAN_CAYETANO-B2-
C600, 19-80_MANIZALES_HOGARES TRONCALES FTTH 23 CLIESTES 421 
CLIENTES PYMES 35 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-
SFUQ-1_ZAC-CES.AGUACHICA6-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-
B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
NOR.OCANA3-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-
10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-
CES.AGUACHICA2-B1-C600, 2-EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-
13OAU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_2 10 ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR 
CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 



de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 25-111_COR_CERETE-2, 29-264_COR.Sahagun-2 
COMCEL325 - CERETÉ-SAHAGÚN - COCO03170205 - MONTERÍA-CIENAGA DE 
ORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-
GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-
H2-C600, 1-1-1-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-14_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-
GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-
2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-
GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 
1-1-2-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
GFGH-1_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-
3-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-
H2-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-
9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
4-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-13_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-
HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-
H2-C600, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-
GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 



1-1-5-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-14_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-
1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-
GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-
13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 
1-1-6-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-6-GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-8_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-
12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-
GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 
1-1-9-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, ARBFD9, CDACZ06, FLJ0001014 88 
TRONCALES FTTH Y 2 CLIENTES DE E&N, 300 min 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas 
Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3, 
ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, 
ANT.Caldas Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4, 
ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, ANT.Caldas Cano_R2, 
ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2, 
ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, 
ANT.Caldas Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5, 
ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas Cano, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2, 
SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro Ecopetrol_L1, SND.Centro 
Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3, SND.Centro Ecopetrol_M1, 
SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro 
Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, 
SND.Centro Ecopetrol_R4, SND.Centro Ecopetrol_S1, SND.Centro 
Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1, 
SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro 
Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro 
Ecopetrol_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, 
CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2, 
CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, 
CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, 
CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, 
CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, 
CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, 
CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, 
CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TS4500_VE_ts4500_ve 735 , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Catambuco FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ciudad Bachue:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, 
SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, 
SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2, 
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, 



SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, 
SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, 
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, 
SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, 
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000174 
1 escuela MINTIC, 120 min 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, 
CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1, 
CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2, 
CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6, 
CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1, 
CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2, 
CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC 
Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, 
BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-2_L2, 
BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, 
BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2, 
BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, 
BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-2_T2, 
BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, 
BOL.Maria La Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MOC.Mocoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.La Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_2, 
CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, 
CUN.Guayabetal_L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2, 
CUN.Guayabetal_M3, CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, 
CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal_S2, 
CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, 
CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, 
CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1, BOG.Suba-2_2, BOG.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1, 
BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, BOG.Suba-2_L1, BOG.Suba-2_L2, 
BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, 
BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-2_S2, BOG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2_T1, 
BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X, BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-



2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 
Veracruz,Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Ricaurte, NOR.Ricaurte_1, NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1, 
NOR.Ricaurte_R1, NOR.Ricaurte_S2, NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte_Y, 
NOR.Ricaurte_Z Ricaurte, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Cespedes, MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3 
Cespedes, Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ASTURIAS_ATP-H1 Corporativos: 12 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San 
Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San 
Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San 
Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San 
Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San 
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San 
Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo Antioquia 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La 
Cristalina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia 



0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Huevo Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.San Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, 
CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, 
CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San 
Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, 
CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San 
Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, 
CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, 
CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Rodadero, STA.Rodadero Sur_M1, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, 
STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3, 
STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4, 
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4, 
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W, 
STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Combita, BOY.Combita_1, BOY.Combita_2, BOY.Combita_3, 
BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3, BOY.Combita_M1, BOY.Combita_R1, 
BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, BOY.Combita_S1, BOY.Combita_S2, 
BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, BOY.Combita_T1, BOY.Combita_T2, 
BOY.Combita_T3, BOY.Combita_U Combita, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, 
BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, 
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2, 
BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, 
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, 
BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2, 
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, 
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, 
BOG.Covadonga-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Pamplona-4, NOR.Pamplona-4_1, NOR.Pamplona-4_2, NOR.Pamplona-
4_3, NOR.Pamplona-4_L1, NOR.Pamplona-4_L2, NOR.Pamplona-4_L3, 
NOR.Pamplona-4_M1, NOR.Pamplona-4_M2, NOR.Pamplona-4_M3, 
NOR.Pamplona-4_M5, NOR.Pamplona-4_R1, NOR.Pamplona-4_R2, 
NOR.Pamplona-4_R3, NOR.Pamplona-4_S1, NOR.Pamplona-4_S2, 
NOR.Pamplona-4_S3, NOR.Pamplona-4_T1, NOR.Pamplona-4_T2, 
NOR.Pamplona-4_T3, NOR.Pamplona-4_X, NOR.Pamplona-4_Y, 
NOR.Pamplona-4_Z Pamplona, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3, 
BOL.Tiquisio_L1, BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4, 
BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4, 
BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, BOL.Tiquisio_S1, 
BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2, 
BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y, 
BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, 
BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2, 
BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-
2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del 
Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del 
Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del 
Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame, 
CAS.PAZ DE ARIPORO_GEN-1 28-420_ARA_TAME,26-703_ARA_TAME - 26-
384_CAS_PAZ_DE_ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-



BCA.LA_LIBERTAD-M2 Moviles: 45 - Corp:3 - Ecopetrol: 3 - Mintic:5 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_R1, 
MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Carmen Bolivar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Ernesto Cortissoz P2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P2_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3, BAR.Ernesto Cortissoz 
P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3, 



BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2, BAR.Ernesto 
Cortissoz P2_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue, BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_L1, BOL.Magangue_L2, 
BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1, BOL.Magangue_M2, 
BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1, BOL.Magangue_R2, 
BOL.Magangue_R3, BOL.Magangue_S2, BOL.Magangue_S3, 
BOL.Magangue_T1, BOL.Magangue_T2, BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X, 
BOL.Magangue_Y, BOL.Magangue_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-2_ZAC-CAL.ACOPI-B1-C600, 1-1-1-
GFGH-3_ZAC-CAL.ACOPI-B1-C600, ACYU01 YUMBO GUABINAS CR 20 A CR 22 
CLLE 10 20 TK FTTH - 2 CORP. 1 PYM -34 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Megaoutlet Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Carabineros Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-
2_4, CES.Aguachica-2_L1, CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3, 
CES.Aguachica-2_M1, CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_M3, 
CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2, 
CES.Aguachica-2_S3, CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, 
CES.Aguachica-2_T2, CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U, 
CES.Aguachica-2_X, CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica, 
Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, 
BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1, 
BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-
1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, BOL.Turbaco-1_S1, 
BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1, 
BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X, 
BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 
30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.RESTREPO1-M4 Corporativo:1, 2G: 0,12, 
3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, 10.66.72.70, 10.66.72.71, 10.66.72.72, 
RTHARA01, RTHARA02, SAE01ARA Datos 4G/5G Cobertura SAE01ARA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMGA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, 
MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, 
MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, 
MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, 
MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador, Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.La Cabrera, CUC.La Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La 
Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3, 
CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La 
Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, 
CUC.La Cabrera_S4, CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La 
Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La Cabrera_Y, 
CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.CanoBaul, SND.CanoBaul_1, SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3, 
SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2, SND.CanoBaul_R1, 
SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul_R3, SND.CanoBaul_R4, 
SND.CanoBaul_S1, SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, SND.CanoBaul_Y 



Santander / Cimitarra 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Farfan, TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L2, TUL.Farfan_L3, TUL.Farfan_L5, 
TUL.Farfan_L6, TUL.Farfan_M1, TUL.Farfan_M2, TUL.Farfan_M3, 
TUL.Farfan_M5, TUL.Farfan_M6, TUL.Farfan_R1, TUL.Farfan_R2, 
TUL.Farfan_R3, TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, TUL.Farfan_T1, 
TUL.Farfan_T2, TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5, TUL.Farfan_T6, TUL.Farfan_X 
valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Huevo 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva 
Tequendama_L2, CAL.Nueva Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1, 
CAL.Nueva Tequendama_M2, CAL.Nueva Tequendama_M3, CAL.Nueva 
Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, CAL.Nueva Tequendama_T3 
VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Clemencia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-
5_3, BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, 
BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, 
BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, 
BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, 
BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, 
BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Popsy Calle 80 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de 
Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_S1, 
NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, NOR.Carmen 
de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X Carmen de Nazareth, Norte de 



Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10159A 
BOG.Montearroyo, BOG.Montearroyo Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, 
TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB La 
Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La Esmeralda_M2, TUN.RB 
La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1, 
TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La 
Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB 
La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1, 
TUN.RB La Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La 
Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La 
Esmeralda_U, TUN.Rb La Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La 
Esmeralda_Z La Esmeralda, Tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_L3, 
SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, 
SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, 
SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, 
MET.Cumaral-3_L1, MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-
3_L4, MET.Cumaral-3_M1, MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_M3, 
MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-
3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, MET.Cumaral-3_S2, 
MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, MET.Cumaral-
3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, 
MET.Cumaral-3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z Cumaral,Meta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000171, 
FTIC000173, FTIC000174, FTIC000175 4 escuelas MINTIC, 180 min 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.TRIARA-M6 Clientes Esp:4, Corpo:4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 
0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Los Pinos, BOY.Los Pinos_1, BOY.Los Pinos_2, BOY.Los Pinos_3, BOY.Los 
Pinos_M1, BOY.Los Pinos_M2, BOY.Los Pinos_M3, BOY.Los Pinos_R2, BOY.Los 
Pinos_R3, BOY.Los Pinos_S2, BOY.Los Pinos_S3, BOY.Los Pinos_S4, BOY.Los 
Pinos_U, BOY.Los Pinos_Y, BOY.Los Pinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo 
Rico 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La 
Cristalina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Huevo Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ATL.Juan de Acosta FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Americas-2, BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, 
BAR.Americas-2_L1, BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3, 
BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2, BAR.Americas-2_M3, 
BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3, 
BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-2_S3, 
BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3, 
BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-2_Z Barranquilla 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Puerto Ospina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Zoologico, MED.Zoologico_1, MED.Zoologico_2, MED.Zoologico_3, 
MED.Zoologico_G1, MED.Zoologico_G2, MED.Zoologico_G3, 
MED.Zoologico_L1, MED.Zoologico_L2, MED.Zoologico_L3, 
MED.Zoologico_M1, MED.Zoologico_M2, MED.Zoologico_S1, 
MED.Zoologico_S2, MED.Zoologico_S3, MED.Zoologico_T1, 
MED.Zoologico_T2, MED.Zoologico_T3, MED.Zoologico_X, MED.Zoologico_Y, 



MED.Zoologico_Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
DUI.Pedagogica, DUI.Pedagogica_1, DUI.Pedagogica_2, DUI.Pedagogica_3, 
DUI.Pedagogica_L1, DUI.Pedagogica_L2, DUI.Pedagogica_L3, 
DUI.Pedagogica_M1, DUI.Pedagogica_M2, DUI.Pedagogica_M3, 
DUI.Pedagogica_M4, DUI.Pedagogica_R1, DUI.Pedagogica_R2, 
DUI.Pedagogica_R3, DUI.Pedagogica_R4, DUI.Pedagogica_S1, 
DUI.Pedagogica_S2, DUI.Pedagogica_S3, DUI.Pedagogica_S4, 
DUI.Pedagogica_T1, DUI.Pedagogica_T2, DUI.Pedagogica_T3, 
DUI.Pedagogica_U, DUI.Pedagogica_X, DUI.Pedagogica_Y, DUI.Pedagogica_Z 
Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo 
Norte-2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, 
BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-
1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, 
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-
1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, 
BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-



1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, 
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-
1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria La Baja-3_2, BOL.Maria La Baja-3_3, 
BOL.Maria La Baja-3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, BOL.Maria La Baja-3_L3, 
BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria La Baja-3_M2, BOL.Maria La Baja-3_M3, 
BOL.Maria La Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2, BOL.Maria La Baja-3_S3, 
BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La Baja-3_T2, BOL.Maria La Baja-3_T3, 
BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, BOL.Maria La Baja-3_Z, 
BOL.Maria la Baja-3, BOL.Maria la Baja-3_R1, BOL.Maria la Baja-3_R2, 
BOL.Maria la Baja-3_R3 Maria la baja, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMGA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3, 
MED.Manrique_L1, MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, 



MED.Manrique_M1, MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3, 
MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, MED.Manrique_S2, 
MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, MED.Manrique_T4, 
MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Santa Ana, CUC.Santa Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3, 
CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, CUC.Santa Ana_G3, CUC.Santa 
Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1, 
CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa 
Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2, CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, 
CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3, CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa 
Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa 
Ana_Z CUC Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.SDS Hogares, STA.SDS Hogares_L1, STA.SDS Hogares_L2, STA.SDS 
Hogares_M1, STA.SDS Hogares_M2, STA.SDS Hogares_T1, STA.SDS 
Hogares_T2 Albania-Guajira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Fundacion-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CP1 
BOGOTA, D.C.- CHAPINERO - CR 13 A LA CR 14 ENTRE CL 67 Y CL 61 
TRIPLEPLAY 1562 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santa Rosa Norte FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Metroparque, BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2, 
BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1, BAR.Metroparque_L2, 
BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, BAR.Metroparque_M2, 
BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2, 
BAR.Metroparque_R3, BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2, 
BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1, BAR.Metroparque_T2, 
BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, BAR.Metroparque_Y, 
BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Plaza Carnaval FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.San Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 
Bodegas Hayuelos-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 28 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Lorenzo:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Soledad-3:H1, BAR.RB Soledad-3:H1_L1, BAR.RB Soledad-3:H1_L2, 
BAR.RB Soledad-3:H1_L3, BAR.RB Soledad-3:H1_M1, BAR.RB Soledad-
3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB Soledad-3:H1_T1, BAR.RB 
Soledad-3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3 Soledad, barranquilla 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


